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Fecha de emision: 13/11/2019

Instituto Tecnologico de las Américas
ORDEN DE COMPRA
UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

No. Orden: ITLA-2019-00279

Descripcidn: Adquisicion de Software y Equipamiento para Contact Center para este Instituto
tecnolégico de las Américas, ITLA.

Modalidad de Compras: Compras Menores

Datos del Proveedor

Razon social:  Unisoft, SRL

RNC: 130805466
Nombre Comercial: Unisoft, SRL

Domicilio Comercial: 27 de Febrero, Torre Elite, 10147 -, REPUBLICA DOMINICANA

Teléfono: 809-412-8672

Datos Generales del Contra

Anticipo: 0%
Forma de pago: Transferencia
Plazo de pago con recepcion conforme: 30 dias

Monto Total: 623,040.00

Moneda: DOP
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Otros .
Impuestos Sub Total
“‘Mopeda  Moneda Orig
Orlg

Serequiereun | 1.000000 UD | 528000. | 528000.00 ' | 65040.0000 | 0.000000 | 623040.000000

Descripcién | Cantidad . Unidad

1| 4323290 |

3 software para 000000 0000 00
centro de
contacto de
completa

gestion en la
nube (Cloud)
can los
siguientes
complementos:
*Manejo de
llamadas
entrantes
(Inbound): ACD,
IVR,
Reconocimiento
de voz.
*Manejo de
llamadas
salientes
(Outbound):
Marcador
predictivo,
Marcador
progresivo,
Marcador de
programacion
previa, Gestion
de campanfias y
listas,
Devolucién de
llamadas web
{web call back).
*Modulo de
agente:
Scripting de
agente, Correo
de voz,
Llamadas con
conferencia.
*Modulo de
administraccion
: Grabacion de
llamadas,
Creaciony
administracién
de agentes,
Informes de
calidad, Gestion
y panel de
indicadores,
Analitica de
datos, Reporte
historico,
Reporte en
tiempo real,
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Otros LI :

G impuestos =~ Sub Total

g : : " Moneda @« MonedaOrig
HITBIS e : Org Tl

Descripcion

API's en nube
(Cloud APIs),
CRM,
Importacién de
Data, Base de
datos de ~
historico de
contactos,
encuestas de
satisfaccion.
*Onmicanalidad
: Gestion
onmicanal en
pantalla tnica.
Los medios que
debe cubrir son:
telefonia, SMS,
Email, Redes
Sociales,
Webform, Web
Chat. Bots e
inteligencia
artificial, Ruteo
de
interacciones
(mapa de flujo),
Gestidn de
pago.

*Bolsa de
minutos de
4,800 min.
mensuales y 10
sesiones
simultaneas.
*Diligenciamien
to de nimero
tnico para
contact center.
*El
licenciamiento
se requiere por
un (1) afio con
pagos conforme
al
uso/consumo.
*La propuesta
debe incluir
servicio de
implementacio
ny
entrenamiento.
*El
requerimiento
se realiza para
una base inicial
de 5 agentes
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impuestos Sub Total
Moneda - Moneda Orig

con proyeccion
a expansion a
10 en un afo.

' SITBIS

Orig.

Subtotal RD$

528,000.00

Total Descuentos RD$ 0.00
Total ITBIS RD$ 95,040.00

Total Otros Impuestos RD$ 0.00
Total RD$ 623,040.00

Observaciones:

 Cantidad  Fecha
requerida necesidad

000 | 28/02/2020 |
12:00:00 a.m.

1 ' | KM 27, Aut. las Américas, La Caleta, Boca Chica
OZAMA O METROPOLITANA DO
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Fecha de emision: 13/11/2019

: Instituto Tecnoldgico de las Américas
£ - ORDEN DE COMPRA
UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

No. Orden: ITLA-2019-00278

Descripcién: Adquisicién de Software y Equipamiento para Contact Center para este Instituto
tecnolégico de las Américas, ITLA.

Modalidad de Compras: Compras Menores

Datos del Proveedor  ©

Razdn social:  FL Betances & Asociados, SRL

RNC: 130067147
Nombre Comercial: FL Betances & Asociados, SRL

Domicilio Comercial:  Armando Oscar Pacheco, 10129 -, REPUBLICA DOMINICANA

Teléfono: 809-732-3792

Datos Generales del Contrat

Anticipo: 0%
ITLA N
ABILIDAD

Forma de pago: Transferencia

Plazo de pago con recepcion conforme: 30 dias

Monto Total: 156,698.10 & --«-—-«---F-—Q' ’—?“
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Moneda: DOP
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{mpuestos Sub Total

Moneda  Moneda Orig
e : : i : , Origfes i Bt
2 4319160 | Auriculares 5.000000 1425.61 7128.0500 1283.04900 0.000000 8411.099000
6 tipo diadema 0000 00 0
profesionales
de callcenter
con conexion
USB, que
posean
aislamiento del
ruido externo,
audio de banda
ancha,
compatible con
los entornos de
banda estandar,
disefio
ergonomico. Se
requiere la
entrega para el
jueves 14 de
noviembre de
2019
(Obligatorio)
3 4321150 | Equipos tipo 5.000000 ub 251833 125666.95 22620.0510 0.000000 148287.001000
8 portatil (smart 90000 0000 00
factor), con 4GB
de memoria
RAM tipo DDR3,
disco duro de
500GB de
tecnogia SATA,
procesador
minimo
QuadCore a
3.0Ghz con
memoria cache
de al menos
1mb, grabador
de DVD,
Monitor
minimo de LCD
de 15'6",
teclado, mouse
usb. Se
requiere la
entrega para el
jueves 14 de
noviembre de
2019
(Obligatorio)

Orig

‘ Subtotal RD$ 132,795.00
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Total Descuentos RD$ 0.00 ]
Total ITBIS RD$ 23,903.10
Total Otros Impuestos RD$ 0.00
Total RD$ 156,698.10

Observaciones:

Fecha
‘necesidad

KM 27, Aut. las Américas, La Caleta, Boca Chica 5.00 28/02/2020
0ZAMA O METROPOLITANA DO 12:00:00 a.m.
2 : KM27, Aut. las Américas, La Caleta, Boca Chica 5.00 28/02/2020
0ZAMA O METROPOLITANA DO 12:00:00 a.m.
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