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I. RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Tecnoldgico de las Américas, ha ejecutado un plan de trabajo, con el
proposito de dar cumplimiento a las metas institucionales y presidenciales,

generando un impacto positivo en la sociedad.

A través de estas acciones, ITLA recorre un camino guiado por su mision y
orientado a seguir cumpliendo de manera eficaz y eficiente el importante rol que

desempeiia en el &mbito de la educacion tecnoldgica en la Republica Dominicana.

En el afio 2024, el ITLA celebr6 su graduacion de educacion superior, en las cuales
se otorgaron titulos a 608 nuevos profesionales. Con estos recién graduados, la cifra
total de egresados en carreras tecnoldgicas de educacién superior que nuestra
academia ha entregado a la sociedad asciende a 5,507. Estos graduados, con
especializacion en diversas disciplinas de educacion superior, representan el futuro
tecnologico y el potencial de innovacion que impulsard el desarrollo de nuestra

sociedad.

En la decimoseptima graduacion ordinaria celebrada en julio del 2024, se graduaron
las primeras cohortes de los tecndlogos en Inteligencia Artificial e Informatica
Forense, los cuales destacan por representar carreras Unicas en su clase. Este hecho
refuerza nuestra mision de egresar profesionales con formacion pertinente y sélida

en las areas STEAM requeridas por el tejido productivo de la nacion.

Con el interés de continuar formando profesionales de excelencia, durante el afio

2024, la matricula en educacion superior aumento, un 21.87% en comparacion con




el afo 2024. Pasando de un promedio de 4,823 estudiantes inscritos por
cuatrimestre a un promedio de 5,714 inscritos en cada cuatrimestre en 2024.

Este crecimiento planificado, ha ido acompafiado de mejoras continuas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje afin de consolidar la calidad en todos los planes

de estudios ofertados.

Con la aprobacion de carrera de Tecnologo en Ciberseguridad en modalidad
semipresencial, destinada a ser implementada tanto en la Sede Central de La Caleta
como en el Recinto ITLA Santo Domingo Norte, se pretende dar mas acceso a la
Educacion Técnica Superior. Esta modalidad representa una valiosa oportunidad
ya que ofrecera horarios flexibles, acceso a recursos digitales y una combinacioén
equilibrada de interaccion presencial y virtual. Este enfoque no solo facilita el
equilibrio entre los estudios y las responsabilidades personales, sino que también
enriquece el proceso de aprendizaje mediante herramientas en linea, garantizando
una formacion integral que prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del
mercado laboral, al tiempo que reduce significativamente los costos de

desplazamiento y optimiza el uso del tiempo.

En las areas de Educacion Continua o Permanente que comprende cursos, talleres
y diplomados, recibieron formacién tecnologica 25,302 ciudadanos durante el
periodo enero—diciembre 2024. A través de estas capacitaciones de corta duracion,
se desarrollan las habilidades y competencias necesarias para que los jovenes
eleven su nivel profesional y expandan sus oportunidades de insercion en el sector

productivo nacional.

Para seguir abriendo el acceso a la educacion tecnologica de calidad, durante el
periodo enero—diciembre de 2024 se pusieron en funcionamiento tres nuevas
extensiones del ITLA, ubicadas en Monte Planta, Moca, provincia Espaillat y
Pedernales. Con estas tres nuevas extensiones, el ITLA aument6 a diez (10) sus

localidades . en el pais.
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A través de estas extensiones se impactaron de forma directa mas de 15,601 jovenes
con formacion en diferentes areas de la tecnologia en la modalidad presencial y
virtual, contribuyendo asi a la disminucién de la brecha digital a nivel nacional

mediante nuestros programas de apoyo social.

Con el interés de ofrecer oportunidades de educacion a los ciudadanos de bajos
recursos econémicos, se otorgaron 25,610 becas de las cuales 25,302 fueron para
cursos técnicos (Educacion Permanente), y 308 en carreras de Educacion Técnico
Superior, lo que representd una inversion total durante el ano 2024 de

RD$169,799,200.00.

Como parte del proyecto ProtoScanner 3D, fueron atendidos 112 pacientes de
diferentes provincias del pais, de los cuales 21 ya tienen colocada su protesis, 66 se
encuentran en periodo de prueba y 55 realizaron el escaneo para continuar su
proceso. El proyecto Protoscanner 3D tiene el proposito de mejorar la calidad de
vida de cada persona con amputacion, otorgandoles la oportunidad de acceder a una

proétesis que les permita realizar con destreza sus actividades cotidianas.

Para ejecutar las actividades del afio 2024, ITLA tuvo una ejecucion presupuestaria

de RDS$ 1,009,498,077.94, lo que representa un nivel de ejecucion de un 88%.




II. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filosofico institucional

a. Mision
Formar profesionales en alta tecnologia promoviendo la educacion especializada,
sustentada en la innovacién y el emprendimiento, contribuyendo al desarrollo de

los sectores productivos de la nacion.

b. Vision
Ser referente de formacidon especializada en alta tecnologia con egresados
emprendedores y destacados en innovacion, soluciones tecnoldgicas efectivas y

altos estandares de calidad a nivel nacional e internacional.

c. Valores

® Responsabilidad
e Integridad

e Etica

e Transparencia

e Compromiso

e [ caltad

e Honestidad




2.2 Base legal

El Instituto Tecnologico de Las Américas (ITLA) es una institucion publica de
estudios superiores, dedicada a la educacion técnica en el campo de la ciencia

aplicada y la tecnologia de la informacién y comunicacion.

En sus inicios, mediante el decreto 242-00 del 5 de junio y el decreto 422-00 del 15
de agosto del 2000, quedaron incorporados la Fundacion Instituto Tecnologico de
Las Américas y el Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA), respectivamente.
Los estatutos de dichas entidades fueron aprobados en las asambleas constitutivas

del 27 de abril y 28 de julio del 2000, en ambos casos.

El ITLA fue inaugurado el 13 de agosto del 2000 por el presidente Dr. Leonel
Fernandez Reyna. Fue creado como una institucion académica, “dedicada a la
ensefanza, a la educacion y a la investigacion cientifica y tecnoldgica”, asi como

al fomento de la cultura tecnologica en la Republica Dominicana.

El 15 de diciembre del 2000, mediante Decreto 1296 -00, el presidente Ing. Hipolito
Mejia constituye el Patronato del Instituto Tecnoldgico de Las Américas, presidido
por Monsefior Agripino Nufiez Collado, quien también fue presidente de la
Fundacion ITLA. Dicho patronato estuvo integrado por quince (15) miembros,

representantes del sector privado, publico y académico.

En la tercera sesion ordinaria, celebrada el 18 de julio del 2006, el Consejo Nacional
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (CONESCYT) aprobd la
reclasificacion del Instituto Tecnologico de Las Américas (ITLA) como Instituto
Técnico de Estudios Superiores mediante la resolucion No.05-2006 del
CONESCYT, en concordancia con la Ley 139-01 de Educacién Superior, Ciencia
y Tecnologia y con los reglamentos de las instituciones de educacion superior de la

Repuiblica Dominicana.




Posteriormente, en fecha 14 de junio del 2008, se promulgo el Decreto 240-08 que
encarga a la Fundaciéon Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) la

administracion del Instituto Tecnologico de Las Américas (ITLA).

2.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa del Instituto Tecnoldgico de las Américas se encuentra

integrada por las siguientes unidades.

Unidad de maxima direccion

- Rectoria

Unidades asesoras
- Departamento de Recursos Humanos
- Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
- Direccion de Comunicaciones con:
o Division de Relaciones Publicas
o Division de Comunicacion Digital
o Division de Factoria de Contenido

o Division de Protocolo

- Departamento Juridico
- Departamento de Mercadeo
- Direccion de Planificacion y Desarrollo con:
o Departamento de Calidad en la Gestion
o Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluaciéon PPP

o  Departamento de Cooperacion Internacional

Unidades auxiliares o de apoyo

Vicerrectoria Administrativa Financiera con:

Y




o Departamento de Compras y Contrataciones
o Departamento de Financiero

= Division de Presupuesto

o Departamento de Servicios Generales
= Division de Mantenimiento
= Division de Centro de Copiado

= Division de Logistica

- Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion con:
o Departamento de Operaciones TIC
o Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
o Departamento de Administracion de Servicios TIC
o Departamento de Seguridad y Monitoreo

o Departamento de Administracion de Proyectos TIC

Unidades sustantivas u operativas

Vicerrectoria Académica, con:

o Facultad de Ciencia y Tecnologia (C & T) Decanato

e Escuela de Ingenieria con:

e Centro de Excelencia en Mecatronica (Mecatronica, Manufactura

Automatizada, Disefio Industrial y Dispositivos Médicos)

e FEscuela de Artes con:

e (Centro de Excelencia en Multimedia (Multimedia y Sonido)




e [Escuela de Tecnologia de la Informacion Comunicaciones con:
e Centro de Excelencia en Software (Desarrollo de Software)

e Centro de Excelencia en Inteligencia Artificial

e Centro de Excelencia en Disefio y Desarrollo de Videojuegos

e Centro de Excelencia en Ciencia de los Datos

e (Centro de Excelencia de Redes y Seguridad Informatica

o Departamento de Tecnologia Educativa (DTE)
o Departamento de Registro

o Departamento de Admisiones

o Departamento de Desarrollo Docente

o Departamento de Ciencias Basicas

o Departamento de Escuela de Idiomas

o Departamento de Investigacion y Desarrollo

Departamento de Servicios Estudiantiles, con:
e Division de Orientacion Académica
e Division de Cocurriculares
e Division de Residencia Académica
e Division de Biblioteca

e Enfermeria

- Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social, con:
o Centro de Emprendimiento e Innovacion

o Departamento de Educaciéon Permanente

o Departamento de Programas de Extension

o Division de Egresados

o Centro de Certificaciones Internacionales

o Extension de Santo Domingo Norte

Y




o Extension de Santo Domingo Este
o Extension de Moca

o Extension de San Pedro de Macoris
o Extension de Bonao

o Extension de Azua

o Extension de Santiago

o Extension de Pedernales

o Extension de Monte Plata

- Departamento de Asistencia Financiera
- Departamento de Educacion Permanente

- Politécnico ITLA

Unidades desconcentradas
- Oficina de Santo Domingo

- Politécnico ITLA




Estructura organizativa

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS (ITLA)

ESTRUCTURA ORGANICA

Rectoria

Rerursos Humanos idico
Depanamento de
Asistencia Financiera
Oficina de Libre PrmEnEEdE
Acces ala nformacién, Mercadeo
(oal)
Directin Planificacion y
Direcidn de —=ml

Comunicadones

Dpto. de Formuladidn,

Monitores y Evaluagsn i CeEmD

Dpto. de Cooperacion

i Internadonales
Divisién e pee
Division de . Division P
Protocolo Factoria de - . Comunicadon
Contenido Digital
— [ 1
Vicarrectoris Direccién de
Administrativa Financiera Tecmok giasde fa Informacidn y
—l— Comunicadon
‘ | ‘ [ I ]
Depanamento
. P Departamento de
Servicios Generales Seguridad Financiers Ry DEEETeT Pl administracion de
iOnesTIC'S e implememtacion de oroyecisTic
Sistemas royectos
Divisidn de Division de Emsamai Deparmento de
Logistica Mantenimiento Administradién de seguridad y Monkoreo
Servicios TIC
Divisidn de
Centro de Copiado
| |
vicerretoria de vicerrectoria
Extensidn y Desarrolle Social Académica
Centro de -
Extension Extensién | emprendimientoe Deparamento de | gean’ | A Plitéonico Oficina de
Awa Santo Domingo Norte Innovacdén Tecnologi Educativa (DTE) nﬁ; o ¥ MA Santo Domingo
Exensin Extensidn Departamento de Divisién de
. H o de fentaci
Puerto Plata Santo Domingo Este Educacion — s ‘Onentacion
e Escuelade Ingenieria cadimics
Extension Extensidn || veparaments Cren
Bonan o R AR EE || Departamento de ] esmdade anes coturrilares
Desarro o Docente
Extension Extensidn e Esuelade Division de
santiag san pedro de Matoris Departamento de L Jgsn il | Residenda
‘admisiones I Acalémica
iones
Intemnacio nales Division de
— FHANACELT Biblioteca
Estela de idiomas
L Departamento Enfermeria
Ciencias Bisica

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El plan Estratégico Institucional 2021 - 2024 consta de 6 ejes estratégicos, 11

objetivos generales, 21 objetivos especificos y 44 lineas de accion.

Eje 1. Acceso democratico a la educacion tecnoldégica con altos estandares de
calidad: Ampliando el alcance del ITLA a través de los programas de extension y

creacion de nuevas sedes para brindar mas oportunidades.

Eje 2. Vinculacion de la academia con los sectores productivos: Se pretende dar
respuestas efectivas a los requerimientos de los sectores productivos del pais,
formando técnicos profesionales con competencias de alto perfil para la industria

4.0 y la economia digital.

Eje 3. Innovacion y emprendimiento: Incentivar la innovacion y el
emprendimiento de soluciones tecnoldgicas que se requiera en la industria nacional
e internacional, ofreciendo programas académicos con perspectivas globales para

formar estudiantes con altos estandares de calidad, y con capacidad emprendedora.

Eje 4. Formacion centrada en el estudiante: Se orienta en ofrecer soluciones a
las necesidades formativas y académicas de los estudiantes mediante programas
fundamentados en proyectos de la industria, estableciendo una infraestructura fisica

y tecnolodgica que permita gestionar con eficiencia la experiencia estudiantil.

Eje 5. Autosostenible: Diversificacion de las fuentes de ingreso que permitan
incrementar la captacion de recursos mediante la creacion de nuevas ofertas
académicas, desarrollo de soluciones tecnoldgicas, firma de acuerdos

interinstitucionales y la optimizacion de los costos operativos.




Eje 6. Proyectar nuestros profesionales a nivel nacional e internacional:
Acreditar y certificar simultdineamente nuestros programas académicos y personal
docente; promoviendo programas de intercambio nacionales e internacional con

instituciones de prestigio y posicionamiento en el mercado global.

Resultados Esperados

Resultadf)s PNPSP Resultados Institucionales PEI Productos Terminales
(Nacional) (Relevantes)

Unidad de

Denominacion Denominacion Indicador (es) Denominacion medida

Bachilleres y
profesionales que
acceden a cursos, | Egresados

diplomados y |de educacion

Aumentar la
cantidad de
formados a través de

% de estudiantes
formados en
programas de

Aumentada la
inclusion laboral de
los hogares pobres

los programas de - talleres con continua
y vulnerables. iy extension
extension. enfoque de
geénero
Bachilleres que
Garantizada la S Tasa de acceden al
-, Disminuida la . o
formacion sobre . crecimiento de la servicio de Egresados
. . brecha de género , . .,
igualdad y equidad matricula de Educacion en educacion
, para el acceso a la . . .
de género en todos R mujeres en Tecnoldgica técnica
: educacion técnica -, .. . .
los niveles superior educacion Técnica Superior |  superior
educativos p técnica superior | con enfoque de
género
: : .. : Enfoque de
Niveles educativos | Técnica Superior >4
género

Incrementada la

roporcion de Tasa de
prop Incrementada la

Bachilleres que
acceden al

jovenes crecimiento de la o Matriculados
. cobertura de , servicio de
matriculados en . matricula de ., en
. educacion técnica -, Educacion .,
educacidn técnica : educacién en , . Educacion
} superior en carrera Tecnolodgica L.
superior en sus . carreras de .. . Técnica
. de Ciencia y . Técnica Superior .
regiones/ , Cienciay Superior
. Tecnologia f con enfoque de
comunidades de Tecnologia .
) género
origen




Resultados
PNPSP (Nacional)

Denominacion Denominacion

Incrementada el

Resultados Institucionales PEI

Indicador (es)

Productos Terminales
(Relevantes)

Denominacion

Bachilleres que

Unidad de
medida

numero de . acceden al
. Garantizar la .
estudiantes o o servicio de
educacion técnico % de . .
vulnerables que . ., . Educacion Cantidad de
. superior de jovenes | matriculados ..
tienen acceso a 7 Tecnologica Becados
en condicion de becados L. .
apoyos para o Técnica Superior
: vulnerabilidad
garantizar acceso a con enfoque de
educacion superior género
Apoyo para
. . Enfoque de
garantizar acceso a Vulnerabilidad 4
- . género
educacion superior
Mejorada la Incrementar los
vinculacién entre niveles de Bachilleres que
las demandas del empleabilidad de acceden a(ll
mercado laboral y los tecnologos % de servicio de % de
la oferta de egresados de empleabilidad . empleabilidad
.. S Educacion
conocimiento de | Educacion Técnica por cohorte .. por cohorte
. Tecnologica
los productores de Superior en (egresado por .. . (egresado por
- , - Técnica Superior -
conocimiento, Tecnologias de la ano) ano)
. con enfoque de
centros de Informacion, ,
. . L género
mvestigaciones € Mecatronica y
IES. Sonido.
Mejorada las
competencias en .
. P Bachilleres y
. jovenes y adultos en . .
Mejoradas las ; profesionales que Mujeres
: las 4reas de 0
competencias de . . % de egresados | acceden a cursos, | egresadas en
. multimedia, redes, -, .
los estudiantes en . en educacion diplomados y cursos
. mecatronica, . .
el manejo de las . continua talleres con especializados
seguridad ,
TIC . o S enfoque de en tecnologia
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Productos Terminales

s PNTE Resultados Institucionales PEI
(Relevantes)
Unidad de

(Nacional)
Denominacion Indicador (es) Denominacion .
medida

Denominacion

Mejorada las
competencias en
jovenes y adultos en

Bachilleres y
profesionales que
acceden a cursos, Bachilleres

Mejoradas las las areas de o
. : : % de egresados
competencias de multimedia, redes, ., .
: L en educacion diplomados y
los estudiantes en el mecatronica, . egresados
. . continua talleres con
manejo de las TIC seguridad
. o L enfoque de
informatica, ciencia .
género

de los datos, sonido
y cine
Incrementada la Alianza con el
proporcion de Tasa de Ministerio de
., Incrementada la L Ly 1
jovenes cobertura de crecimiento de la| Obras Publicas y
matriculados en . matricula de Comunicaciones
educacidn técnica educacion teenica educacién en ara la Centros
superior en sus superior en carrera carreras de consl‘?rucci(')n de construidos
pregiones/ de Ciencia y Cienciay Centros de alta
) Tecnologia f ,
comunidades de & Tecnologia tecnologia en 5
origen regiones del pais
Incrementada la
roporcion de Tasa de
p p , Incrementada la L
jovenes cobertura de crecimiento de la
matriculados en . matricula de Centros de alta
educacidn técnica educacién técnica educacién en tecnologia Centros
superior en sus Superior en carrera carreras de habilitacglos construidos
pre iones/ de Ciencia y Ciencia
&l Tecnologia y
comunidades de Tecnologia
origen
Mejorada las

Bachilleres y
profesionales que
acceden a cursos, Bachilleres

competencias en
jovenes y adultos en

Mejoradas las las areas de o
. : : % de egresados
competencias de multimedia, redes, ., .
: L en educacion diplomados y
los estudiantes en el mecatronica, . egresados
. . continua talleres con
manejo de las TIC seguridad
. o L enfoque de
informatica, ciencia .
género

de los datos, sonido
y cine

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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IIT. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de
procesos misionales

Mas Acceso a la Educacion Superior

Uno de los objetivos del gobierno del presidente Luis Abinader es
aumentar el acceso a una educacioén de calidad. Es por esto por lo
que, desde el ITLA, se promueven de manera activa los programas de
educacion tecnologica a nivel de educacidén superior y educacion
permanente o continuada, para atraer mas jovenes al estudio de las

TIC.

En este sentido, durante el afio 2024, la matricula en educacién
superior aumentd, un 21.87% en comparacion con el afio 2023.
Pasando de un promedio de 4,823 estudiantes inscritos por
cuatrimestre a un promedio de 5,714 inscritos en cada cuatrimestre
en 2024. Este crecimiento planificado, ha ido acompafiado de mejoras
continuas en los procesos de enseflanza-aprendizaje afin de

consolidar la calidad en todos los planes de estudios ofertados.

3.2 Nuevas Extensiones

Durante el periodo enero—diciembre de 2024 se pusieron en
funcionamiento tres nuevas extensiones del ITLA, para seguir

abriendo el acceso a la educacion tecnologica de calidad.




Una de estas en Pedernales, Monte Plata, Moca y la extension de

Nagua inicio sus operaciones en enero del 2024.

Con estas 3 nuevas extensiones, el ITLA aumenté a 10 sus

localidades:

—

Sede Central, La Caleta.
Santiago de los Caballeros.
San Pedro de Macoris.
Santo Domingo Este.

Santo Domingo Norte.
Bonao.

Nagua.

Pedernales.
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Moca.

10.Monte Plata.

Con el fin de continuar ampliando el acceso a una Educacion Superior
de calidad, la institucion ha desarrollado una propuesta para la
creacion de un nuevo recinto en el Municipio de Moca, Provincia
Espaillat. Este proyecto, busca satisfacer las crecientes demandas de
formacién especializada en alta tecnologia de la region. Dicha
propuesta fue presentada al Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT) para su evaluacion y aprobacion,

conforme a las normativas vigentes.

La propuesta incluye una detallada planificacién de infraestructura,
programas académicos, recursos humanos y tecnologia educativa, con

el fin de garantizar un entorno académico de excelencia.




Ademds, se han considerado aspectos socioecondémicos Yy
demograficos para asegurar que el nuevo recinto no solo amplie la
cobertura formativa, sino que también contribuya al desarrollo

integral de la comunidad.

El nuevo Recinto, ofrecera inicialmente las carreras de Desarrollo de
Software y Desarrollo de Aplicaciones Interactivas y Videojuegos,
ambas propuestas adaptadas a las necesidades del mercado laboral y
a las tendencias globales. Con esta iniciativa, la institucion reafirma
su compromiso de proporcionar oportunidades de formacién
accesibles y de alta calidad, promoviendo asi el progreso social y

economico de la region y del pais en general.

En otro orden, con el objetivo de incrementar las oportunidades de
Educacion Superior y fomentar la internacionalizacion, en este afio
se llevo a cabo una clase espejo virtual que involucro6 a 75 estudiantes
del Centro de Excelencia en Redes y Seguridad Informaéatica de
nuestra institucién. Esta iniciativa no solo busca fomentar la
colaboracion internacional, sino también enriquecer las experiencias
académicas mediante el intercambio de conocimientos y perspectivas
culturales entre los alumnos de ambas instituciones. Al participar en
este proyecto, los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar su
vision global, desarrollar competencias interculturales y establecer
redes académicas y profesionales mas allda de sus fronteras
nacionales, preparandose asi para un mundo cada vez mas

interconectado.

Y




3.3 Nueva Carrera en Modalidad Semipresencial

El Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT) ha aprobado el Tecnologo en Ciberseguridad en la
modalidad semipresencial, disefiado para ser implementado tanto en
la Sede Central de La Caleta como en el Recinto ITLA Santo Domingo
Norte. Esta modalidad ofrece una valiosa oportunidad para ampliar
el acceso a la Educacion Superior, ya que proporciona flexibilidad de
horarios, acceso a recursos digitales y una combinacion de
interaccion presencial y virtual. Esto facilita un equilibrio entre
estudios y responsabilidades personales, enriquece el aprendizaje con
herramientas en linea y permite una formacidn integral que prepara a
los estudiantes para los desafios del mercado laboral, reduciendo

ademas los costos de desplazamiento y tiempo.

3.4 Mas Calidad en Educacion Superior

Para fortalecer la calidad en los programas de Educacion Superior,
las escuelas y 4reas académicas han desarrollado actividades
académicas durante todo el afo. Estas actividades promueven la

cultura, los valores y la ciencia, destacandose entre ellas:

La Jornada Etica 2024, organizada por el Departamento de Ciencias
Bésicas y Humanidades el 20 y 21 del mes de marzo. Esta tuvo como
lema en su duodécima edicion "Implicaciones FEticas de la
Inteligencia Artificial: jMentes Digitales, Corazones Eticos!". Esta
jornada se centré en explorar las implicaciones éticas en la
Inteligencia Artificial, para proporcionar a los participantes una
comprension profunda de los desafios y oportunidades éticas de esta

tecnologia.




Feria Cientifica y Tecnologica 2024, organizada por el Centro de
Excelencia en Desarrollo de Software junto con el apoyo de los
docentes de las carreras Analitica y Ciencia de Los Datos,
Inteligencia Artificial y junto al Centro de Excelencia en
Mecatronica. En la feria, se presentaron proyectos de Inteligencia
Artificial, Andlisis de Datos, Desarrollo de Software y Algoritmos.
Los proyectos fueron evaluados por jurados externos, profesionales
de alto nivel insertados en la industria y el sector productivo.
Ademas, se realizaron competencias de Algoritmos y Programacién
en vivo, otorgando premios instantaneos a los ganadores. También se
ofrecidé una conferencia sobre la Calidad del Software. Esta feria se

llevd a cabo los dias 11 y 12 del mes de abril.

La feria pretende que los estudiantes de estas carreras presenten y
exhiban sus proyectos al publico, ademéas de ofrecerles la oportunidad

de involucrarse en sus estudios.

La IX Jornada Cientifica y Cultural, organizada por el Departamento
de Ciencias Basicas y Humanidades tuvo el lema: Forjando el futuro:
Ciencia, Tecnologia y Humanidades en Armonia. Esta actividad tuvo
como objetivo exponer, promover y difundir enseflanzas
transformadoras, cientificas y culturales. Este evento se llevd a cabo
los dias 1 y 2 de agosto en formato hibrido, con actividades

presenciales y virtuales.

En el marco de esta jornada, se realizaron conferencias, charlas y
exposiciones de proyectos, destacando la participacion de estudiantes
y docentes en un espacio de aprendizaje e intercambio académico y

cultural.




ITLA Security Fest 2024, con el objetivo de fortalecer competencias
y destacar las nuevas tendencias y desafios en materia de
ciberseguridad, se desarrolld el ITLA Security Fest 2024, los dias 16,
17 y 18 de octubre. Este evento contd6 con la participacion de
destacados profesionales nacionales e internacionales en el 4rea de

ciberseguridad.

Durante esta edicién, se realizaron competencias, talleres,
conferencias y el primer Capture the Flag en ciberseguridad forense.

Esta feria impacté a mas de mil personas de la comunidad académica.

Semana Global del Emprendimiento y Desafine Creativo 2024, este
evento representa una oportunidad unica para aprender, inspirarse y
compartir ideas innovadoras que impulsen el espiritu emprendedor y
creativo de nuestra comunidad académica. Esta actividad se llevo a

cabo del 20 al 22 del mes de noviembre.

En el desarrollo de este evento se llevaron a cabo las competencias
tradicionales BIT+BIT, a través de nuestra cuenta
@DesafineCreativolTLA, junto con el Desafio de Vectores, Proyecto
24, y Ableton Jam Session. Ademdas, se integraron nuevas
competencias como PhotoRally y Super Smash Bros, organizadas por
el Centro de Simulaciones Interactivas y Videojuegos, asi como la
premiacién de los Animation Awards, donde se reconocieron los

mejores trabajos de animacion 2D y 3D del ultimo afo.

Asimismo, se realizaron exposiciones conjuntas de proyectos de
multimedia y emprendimiento, complementadas con charlas vy
entrevistas en el marco de la Semana Global del Emprendimiento,

fomentando la creatividad y la innovacion entre los participantes.
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English Olympics, la Escuela de Idiomas llevéo a cabo el English
Olympics del 27 a 29 de noviembre con el propdsito de fomentar el
aprendizaje del idioma inglés, promover la cultura y diversidad,
incentivar a la participacion, desarrollar habilidades blandas como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la creatividad y la resolucion de

problemas en la comunidad estudiantil.

En el desarrollo de este evento se llevaron a cabo diversas actividades

lidicas como juegos, competencias, talleres y retos.

3.5 Renovacion de Suscripciones a Bases de Datos de
Investigacion

Desde la Vicerrectoria Académica se realizaron las gestiones para la
renovacioén de suscripcion en las bases de datos O’Reilly y EBSCO.
Estas plataformas ofrecen a estudiantes y profesores acceso a una
vasta coleccion de recursos académicos y profesionales. O’Reilly
proporciona libros, videos, cursos interactivos y conferencias en
linea, abarcando areas como tecnologia, negocios y disefio, lo cual es
esencial para el desarrollo continuo de habilidades y conocimientos
actualizados. EBSCO ofrece articulos de revistas cientificas,
informes de investigacidn, tesis y otros materiales académicos que
cubren diversas disciplinas, facilitando la investigacion y el estudio

en profundidad.

La renovacion de estas suscripciones no solo garantiza el acceso a
informacion de alta calidad y actualizada, sino que también apoya el
proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo a la comunidad

académica mantenerse al dia con las ultimas tendencias y avances en

Y
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sus respectivos campos. Ademds, estas herramientas son
fundamentales para fomentar la investigacion, mejorar la calidad de
los trabajos académicos y potenciar el desarrollo profesional de

estudiantes y docentes.

3.6 Creacion y Actualizacion de Normativas Institucionales

La institucion ha trabajado en la creacién y actualizaciéon de
reglamentos, procedimientos y normativas académicas en la
educacion superior para mejorar la calidad educativa, asegurar la
coherencia en la gestion académica y garantizar el cumplimiento de
los estdndares nacionales e internacionales. Este proyecto busca
optimizar los procesos internos, promover la transparencia, la
eficiencia y crear un entorno académico que fomente la excelencia y
la innovacidon. Entre las creaciones y actualizaciones destacadas se

encuentran:

e Creacion del Reglamento de Graduacion.

e C(Creacion de la Guia de Admisiones para Estudiantes de Nuevo
Ingreso.

e Actualizacién del Procedimiento para la Revision, Redisefio y
Disefio de los Planes de Estudios de Educacidon
Superior Procedimiento de Reclutamiento, Seleccion vy
Contratacion del Docente.

e Actualizacién del Reglamento de Biblioteca.

e Actualizacion de la Politica de Bienestar Institucional.

e Actualizacién Reglamento General de los Programas de Becas
y Asistencia Financiera ITLA.

e Creacion del Reglamento que norma el Consejo Académico del

ITLA.




3.7 Formacion STEM para Nifios y Adolescentes del Municipio

La Vicerrectoria Académica liderd la formacién de 54 jévenes del
municipio de Boca Chica en el Programa STEM TECH: Diseflio 3D,
Robotica y Programacion. De los participantes en el programa, 21
nifios pertenecen a la Escuela Béasica Santa Lucia y estan cursando el
6to grado de primaria, mientras que 33 adolescentes provienen del
Politécnico Hilda Gutiérrez y se encuentran en el 5to ano de

bachillerato.

Este tipo de formacién ofrece multiples ventajas para los estudiantes,
ya que fomenta el pensamiento critico, la creatividad y las
habilidades tecnoldgicas necesarias para enfrentar los desafios del
siglo XXI. Ademas, prepara a los jovenes para futuras oportunidades
académicas y profesionales en campos relacionados con la ciencia, la

tecnologia, la ingenieria y las matematicas.

3.8 Apoyando el Desarrollo en Deportes y Cultura

El Departamento de Cocurriculares coordindé la participacion de

nuestros estudiantes en las siguientes actividades deportivas:

Participacion en el Campeonato Nacional de Baloncesto 3x3 de los
juegos universitarios 2024: nuestra institucion se enorgullece de
haber competido en el campeonato nacional de baloncesto 3x3, una
disciplina que ha ganado popularidad por su dinamismo y alta
competitividad. Nuestros estudiantes demostraron habilidades
excepcionales y un espiritu deportivo encomiable, representando con

honor a nuestra institucidon en este prestigioso evento.




Participacién en el Campeonato Nacional de Voleibol sala de los
Juegos Universitarios 2024: el equipo de voleibol sala del ITLA tuvo
una destacada participaciébn en el campeonato nacional,
enfrentandose a equipos de todo el pais. Este torneo permitio a
nuestros atletas exhibir su talento, trabajo en equipo y dedicacion,
consoliddndose como wuna fuerza competitiva en el ambito

universitario.

Participacion en el campeonato nacional de voleibol de playa de los
juegos universitarios 2024: en el campeonato nacional de voleibol de
playa, nuestros estudiantes compitieron con gran pasion y destreza,
enfrentandose a condiciones exigentes y adversarios formidables. Su
participacidon no solo reflejo su habilidad deportiva sino también su

resiliencia y compromiso con la excelencia.

Participacion en el campeonato nacional de natacion de los juegos
universitarios 2024: nuestros nadadores se destacaron en el
campeonato nacional de natacidon, logrando importantes marcas
personales y contribuyendo al reconocimiento de nuestra institucion
en este deporte. Su esfuerzo y dedicacion fueron fundamentales para

alcanzar un desempeiio notable en estas competiciones.

Copa Universitaria del Banco Popular en Videojuegos 2024
(ESPORTS): la seleccion de nuestra institucion tuvo una actuacion
sobresaliente en la Copa Universitaria del Banco Popular en
Videojuegos 2024. Este evento, reconocido por su prestigio en el
ambito de los eSports, vio a nuestro equipo posicionarse entre los

tres mejores del pais.




Este logro resalta no solo el talento y la habilidad estratégica de
nuestros jugadores, sino también su capacidad para competir al méas

alto nivel.

Participaciéon en el VII Festival Internacional de Danza y Teatro
realizado en el Instituto Superior Comunitario (ITSC): nuestros
estudiantes de danza y teatro participaron en el VII Festival
Internacional de Danza y Teatro en el ITSC, presentando actuaciones
que fueron aclamadas por su creatividad y calidad artistica. Este
festival fue una plataforma importante para mostrar el talento y la
dedicacion de nuestros artistas, dejando una impresion duradera en

la audiencia y los jurados.

Participacidn especial en el Congreso de BIG DATA 2024: durante el
congreso de BIG DATA 2024, nuestro instituto tuvo una
participacién especial, fusionando arte y tecnologia en wuna
presentacidén innovadora. Esta intervencion destaco la versatilidad y
el talento de nuestros estudiantes, asi como su capacidad para
integrar diferentes disciplinas en un contexto académico y

profesional.

Participacién en el Evento de Danza en la Casa de la Cultura de
Navarrete: Nuestros estudiantes de danza participaron en un evento
cultural significativo, donde sus presentaciones fueron elogiadas por
su técnica y expresion artistica. Esta actividad fortaleci6 los lazos

con la comunidad y promovid6 el intercambio cultural.




3.9 Impulsando el Desarrollo Docente

Para garantizar la actualizacion profesional y pedagdgica del cuerpo
docente del ITLA, se ha implementado un plan sistemdtico de
capacitacion y desarrollo del personal docente y académico. En este
afio, como parte de este plan, participaron mas de 100 docentes en el
Diplomado de Evaluacion Basada en Competencias. Este diplomado
les proporcion6 las herramientas y conocimientos necesarios para
mejorar sus métodos de evaluacion, alineandose con los estandares
modernos de ensefianza basada en competencias. La formaciéon
continua de los docentes es fundamental para asegurar una educacion
de calidad y mantener la relevancia de los programas académicos

ofrecidos.

3.10 Mas profesionales tecnoldgicos al servicio de la nacion

En el afno 2024 se graduaron 608 nuevos profesionales, para un
aumento de un 12% de graduados sumando un total de 5,507 en
comparacion al afio 2023, que contd con 741 jovenes graduados, para

un total de 4,899 egresados.

En la decimoséptima graduacién ordinaria celebrada en julio 2024,
se graduaron las primeras cohortes de las siguientes carreras, las

cuales destacan por representar carreras unicas en su clase:

Del total de los graduados, se dividen en:
e 248 pertenecen a Tecndlogo en Desarrollo de Software;
e 3 al Tecnologo Inteligencia Artificial.
e 13 al Tecnologo Analitica y Ciencia de los Datos;
e 18 al Tecnb6logo Disefio Industrial.

e 2 al Tecno6logo Energias Renovables.

Y




e 4 al Tecnologo Manufactura Automatizada.

e 2 al Tecnologo Manufactura de Dispositivos Médicos;

e 40 al Tecn6logo Mecatrdnica.

e 24 al Tecnologo Redes de Informacion,

e 137 al Tecnbélogo Seguridad Informatica,

e 97 al Tecnologo Multimedia,

e 8 al Tecnodlogo Sonido,

e 7 al Tecnologo Desarrollo de Simulaciones Interactivas y
Videojuegos y

e 3 primeros egresados de la carrera de Informéatica Forense.

Esta ultima ha sido la gran novedad de este afio, con los primeros tres
dominicanos en graduarse en la carrera de Informatica Forense.
Ademas, de los 608 graduados, el 23 % son mujeres y el 77 % son

hombres.

3.11 Formacion permanente del Talento Humano

Educacion Tecnolégica Sin Limites

En Educacién Permanente, que comprende cursos, talleres vy
diplomados, recibieron formacion tecnologica 25,302 ciudadanos
durante el periodo enero—diciembre 2024. A través de estas
capacitaciones de corta duracidon, se desarrollan las habilidades y
competencias necesarias para que los jovenes eleven su nivel
profesional y expandan sus oportunidades de insercion en el sector

productivo nacional.




Participantes por area

Cantidad Area
8,576 Idiomas
4,387 Dpto. de Extension
3,698 Software
2,786 Redes
2,431 Multimedia
1,886 Seguridad en Informética
605 Proyectos
569 Ciencias de Datos
543 Proyectos Especiales
300 Mecatrénica
218 Inteligencia Artificial
94 DTE
43 Escuela de Cine
26 Simulaciones interactivas y Videojuegos

Fuente: Sistema Académico ORBI/ Depto. Educacion Permanente.

Participantes por sexo

Cantidad Sexo
10,291 Femenino
15,871 Masculino

Fuente: Sistema Académico ORBI / Depto. Educacion Permanente.

Programas de mayor demanda durante el afio 2024

= Inglés Intensivo 1

= Introduccion a la Programacion

= Curso Community Management & Marketing Digital 101
= Fundamentos Técnicos del Computador

= Inglés Intensivo 3
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=  Paquete de Office

= Diplomado Business Intelligence con Power BI
= Preteen English Basic A 1

= Hacking Etico para Principiante

= Taller Oratoria y Manejo Escénico

Fuente: Sistema Académico ORBI / Depto. Educacion Continua

3.12 Programa ITLA Teen

Durante el ano 2024, el programa ITLA Teen capacité a 751
preadolescentes, con edades entre los 8 y 14 afios, en 4reas
tecnologicas clave. A través de esta iniciativa, se busco despertar el
interés por la tecnologia y la innovacién desde temprana edad,
promoviendo habilidades esenciales para enfrentar los retos del

mundo digital.

El ITLA Teen es un programa educativo innovador del Instituto
Tecnologico de Las Américas (ITLA) dirigido a nifios y adolescentes
de entre 8 y 14 afios. Su objetivo principal es introducir a los jovenes
en areas tecnoldgicas clave como desarrollo de software, multimedia,
redes de informacidén, ciencia de datos, inteligencia artificial,

seguridad informatica, mecatrénica, ofimatica e inglés.

A través de esta formacidon integral, el programa busca despertar
desde temprana edad el interés por la tecnologia y la innovacidn,
preparando a los jovenes para los desafios del entorno digital. ITLA
Teen representa un esfuerzo por democratizar la educacion
tecnoldgica en la Republica Dominicana, creando oportunidades para
que los jovenes desarrollen habilidades esenciales que contribuyan al

desarrollo del pais.




3.13 Centro de Emprendimiento e Innovacion

El Centro de Emprendimiento e Innovacion del ITLA ha tenido un
afio productivo, liderando multiples actividades que promueven la
innovacidn, el desarrollo de ideas de negocio y el fortalecimiento de
competencias emprendedoras en estudiantes, egresados y docentes.
Estas iniciativas han impactado positivamente a mas de 2,000
personas, consolidando al centro como un referente en la promocion

del emprendimiento tecnoldgico y social.

Actividades Formativas y Colaboraciones Estratégicas

1. Charlas y Talleres:

Se impartieron mas de 15 actividades formativas presenciales y
virtuales, en alianza con instituciones como Popular, BHD,

MESCYT, y ONDA. Entre las mas destacadas:

a. Conoce App Gnial: Testeo presencial para 425
estudiantes en colaboracion con el Banco Popular.

b. Charla Emprendimiento: Impactdo a 63 estudiantes en
colaboracion con el BHD.

c. Formalizacion como contribuyente y OFV: Charla
virtual con 1la DGII, alcanzando a mas de 90
participantes.

d. Derecho de Autor en Tecnologia: Charlas presenciales
y virtuales en colaboraciéon con ONDA, dirigidas a
estudiantes y egresados.

e. Cultura Tributaria: Charla virtual con la DGII, con la

participacion de 40 estudiantes.
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2. Bootcamps Intensivos de Emprendimiento

En colaboracion con el Banco Popular y el Banco BHD, se realizaron
seis talleres en La Caleta, enfocados en areas clave del desarrollo
empresarial: fundamentos del emprendimiento, desarrollo de ideas de
negocio, aspectos legales y financieros, marketing y ventas,

liderazgo y escalabilidad.

Impacto:

15 participantes del publico general completaron el programa,
fortaleciendo competencias practicas esenciales para el ¢éxito

empresarial.

3. Competencias y Logros:

a. Challenge Popular: Los estudiantes Michael Genaro, Anderson
Figuereo, Axel Soto, John Silvestre, Ashley Classe y Héctor
Acosta recibieron una mencién especial por su desempeiio

sobresaliente en esta prestigiosa competencia.

b. Emprendelab con Promipyme: El proyecto Terrautomata,
desarrollado por Yawilda Martinez, Cristian Ramirez y Franny
Almonte, se destaco como finalista, demostrando altos niveles de

innovacién y creatividad en su ejecucion.

c. Impulsate Popular: En la competencia Impiilsate Popular 2024,
el equipo conformado por Joan Peralta, encargado de electronica

y egresado del ITLA; Joan Soriano, responsable de marketing y




distribucion; Richard Pichardo, cofundador y encargado de
tecnologia; y Juan Jefferson Séanchez (CEO), recibié un
reconocimiento especial por liderar el proyecto mas tecnoldgico

del certamen.

Gnial Creators Awards: Este programa brinda a los jovenes la
oportunidad de participar en talleres interactivos, recibir
mentorias especializadas y potenciar su creatividad para
desarrollar contenido innovador. Al culminar, los participantes
presentan sus proyectos ante un panel de expertos, compitiendo
por premios disefiados para fortalecer sus talentos y habilidades
en la creacion de contenido. Gabriel Guillén obtuvo una mencidén

especial por su destacada participacidén en esta edicion.

Semana Global del Emprendimiento

Este evento insignia, realizado en noviembre, impactd a mas de 1,000

personas con una serie de actividades disefiadas para promover la

cultura emprendedora.

1. Exposicion de Proyectos Estudiantiles:
a. Proyectos Tecnolégicos: Lavago, Terrautomata,
TechUs, Resix, TechCode, MedScanner, Rexervar, y

LabHora.

b. Proyectos Tradicionales: Sweetk y Meraki.




2. Stands Institucionales:

Participaciéon de instituciones clave, ofreciendo orientacion vy

recursos para el desarrollo de emprendimientos:

a. Banco Popular, BHD, Banco Agricola, SIPEN, supérate,
ONAPI y Tierra Tropical.

3. Charlas y Conferencias:
Se realizaron maultiples sesiones educativas en temas como
innovacién, marketing y desarrollo empresarial, contando con

expertos reconocidos en sus areas.

4. Competencias y Reconocimientos:
Estudiantes, egresados y docentes participaron activamente en
eventos competitivos, demostrando el talento y la preparacion

promovida por el centro.

Impacto General
e Total de Participantes en el Afio: Més de 2,000 personas.
e Colaboraciones: Instituciones financieras, educativas y
gubernamentales que impulsaron el alcance de las actividades.
e Modalidades: Presencial y virtual, adaptadas para diferentes

publicos.




3.14 Departamento de Egresados

En el afio 2024, el ITLA celebrdé una graduacién de educacidon
superior, en la cual otorgamos titulos a 608 nuevos profesionales.
Con estos recién graduados, la cifra total de egresados en carreras
tecnoldégicas de educaciéon superior que nuestra academia ha

entregado a la sociedad asciende a 5,507.

Estos graduados, con especializacion en diversas disciplinas de
educacion superior, son un testimonio del firme compromiso del
ITLA con la excelencia académica y la formacion integral.
Representan el futuro tecnoldgico y el potencial de innovacidén que

impulsaré el desarrollo de nuestra sociedad.

Los tecndlogos de ITLA provienen de carreras tan diversas como
Desarrollo de Software, Redes de Informacion, Multimedia,
Mecatronica, Manufactura Automatizada, Seguridad Informatica,
Sonido, Ciencia de los Datos, Disefno Industrial, Energia Renovable,
Inteligencia Artificial, Manufactura de Dispositivos M¢édicos,
Simulaciones Interactivas y Videojuegos y los tres primeros

egresados de la carrera de Informéatica Forense.

Esta amplia variedad de campos muestra la adaptabilidad vy
versatilidad de nuestros egresados para abordar los desafios

cambiantes y la creciente complejidad de la sociedad moderna.

La contribucion de los graduados del ITLA va mas alld de la mera
adquisicion de conocimientos; estos profesionales estan preparados

para liderar, innovar y aportar soluciones creativas a los problemas

del

real. [{_!_ﬁ__.\)
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Este legado refleja el compromiso continuo del ITLA de ser una
institucidon lider en la formacion de talento que impulsa el desarrollo

tecnoldgico y social de la regiéon y mas alla.

Carrera 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Desarrollo de Software 0 34 | 107 | 47 75 | 105 | 109 | 90 96 | 178 | 114 | 340 | 260 | 330 | 248 2133
Manufactura Automatizada| 9 34 19 15 8 24 20 9 10 10 9 25 7 6 6 211
Mecatronica 0 7 34 27 27 31 25 27 24 24 23 74 43 33 40 439
Multimedia 10 | 48 82 51 60 79 86 69 57 65 28 99 68 119 97 1018
Redes de Informacion 30 | 49 (157 | 74 | 71 | 78 | 84 | 65 | 76 | 85 23 121 | 41 30 24 1008
Seguridad Informatica 0 ] 0 ] ] (1] ] 0 ] 17 27 104 | 121 | 167 | 137 573

Sonido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 2 15 8 32

Disefio Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7 18 29

Manufactura de
. 0 ] 1] 0 ] (1] ] 0 0 ] 1] (1] 0 9 2 11
Dispositivos Médicos
Analitica y Ciencia de los
0 ] 1] 0 ] 1] ] 0 0 ] 1] 1] 0 17 13 30
Datos
Desarrollo de Simulaciones
) ) ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7 11
Interactiva y Videojuego

Inteligencia Artificial ] ] 1] 0 ] (1] ] 0 0 ] 1] (1] 0 3 3 6

Energias Renovables 0 0 ] 0 0 ] 0 1] 0 0 ] ] 0 1 3

Informatica Forense 0 0 ] 0 0 ] 0 1] 0 0 ] ] 0 0 3 3
Total General 49 | 172 | 399 | 214 | 241 | 317 | 324 | 260 | 263 | 379 | 227 | 767 | 546 | 741 | 608 5507

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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Grafico de Egresados por Ao (2009-2024)

Egresados por Carrera 2009 - 2024
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Desde el Departamento de Egresados trabajamos en la colocacion de
los egresados en el mercado laboral, llevando a cabo encuentros con
el sector empresarial para afianzar el compromiso de poner a su
disposicion profesionales cualificados para sus empresas. A través de
estos encuentros se ha posibilitado la colocacion de mas del 93% de

los egresados en el mercado laboral.

Por otra parte, mediante los acuerdos de pasantias se ha elevado la
calidad en las practicas profesionales, garantizando que Ilos
estudiantes de término puedan adquirir experiencia y poner en
practica sus conocimientos en las areas en las que fueron formados,
logrando que aproximadamente el 86% permanezca en las empresas a

través de un empleo formal.

Egresados por afio 2009 - 2024
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Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo




3.15 Relaciones Internacionales

Como Departamento de Relaciones Internacionales, nuestro objetivo
principal, consiste en establecer las alianzas estratégicas y generar
las mejores condiciones y fiel cumplimiento de lo estipulado entre
las instituciones involucradas para el beneficio de los estudiantes,

cuerpo docente y administrativo.

Firmas de Acuerdos y Convenios Internacionales

En cumplimiento y apoyo a la meta institucional de la
internacionalizacién y con el propodsito de facilitar la cooperacion
interinstitucional entre ambas entidades. El Instituto Tecnoldgico de
la Américas (ITLA) cuenta con dos (3) acuerdos vigentes de

cooperacion internacional con las siguientes instituciones:

Convenio con Metropolitan University of Miami (MIU). En este
convenio especifico, se trabaja con el programa 2+2, con el fin de la
prosecucion para Técnicos superiores, con el fin de establecer las
bases que reglamenten el ofrecimiento de Programas Homologados y
de Doble Titulacidon entre los distintos curriculos que ofrecen ambas
instituciones, permitiendo a los egresados de estos programas, que
cumplan con los requisitos académicos de ingreso, proseguir estudios
de Licenciatura y/o Maestria en MIU bajo la modalidad de estudios en

linea y en ITLA bajo la modalidad semipresencial.

Convenio con Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), ubicado
en Medellin, Colombia. En este Memorando de entendimiento se
establecio con el fin de establecer la colaboracion institucional

bilateral que permitird la realizacion de diferentes estrategias

Y




investigativas, culturales y/o académicas como la clase espejo, la
catedra nomada, movilidad estudiantil y/o docente, investigaciones en
conjunto y las asesorias o tutorias a los estudiantes que lo requieran,
con ello, los estudiantes que accedan a las actividades académicas
puedan obtener una constancia y/o convalidar alguna asignatura

dentro de sus pensum o programa académico.

Convenio con Universidad de Santander, ubicada en México, sede
de Ecuador. se establecieron los intercambios académicos de
estudiantes y/o docentes, el desarrollo de proyectos de investigacion,
la organizacion de encuentros de estudios, seminarios y cursos,
intercambio de informacion, documentacion 'y publicaciones
educativas y cientificas, participacidén en consorcios internacionales
para la realizacion de proyectos académicos y de investigacidon
especifico, programas para doble titulacion de carreras de educacién
superior y las convalidaciones de materias homologas, entre otros que

cualesquiera de las partes acuerden.

Gestion de Acuerdos y Convenios internacionales

El DRRII actualmente tiene tres (2) acuerdos internacionales en
proceso de gestion, revision y validacion de informaciones a los fines

de firma, con las instituciones enunciadas a continuacion.

e Universidad Tecnologica de San Luis de Potosi (UTSLP).
Gestionando la renovacion del acuerdo con la Universidad
Tecnolégica de San Luis Potosi de México, donde se lleva
actualmente a cabo el proyecto clases espejos, donde se realiza
el intercambio de docentes en modalidad virtual de diferentes

materias, tenemos al profesor Onell Pelegrino como docente de

/{‘ﬁ.\\ ITLA, el
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cual imparte docencia a 25 estudiantes de México. Con 26
certificados listos para entrega para los estuantes de ITLA que
también participan de este intercambio virtual recibiendo
clases del profesor Invirg Lopez como docente de la

Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi de México.

e Universidad de Granada, ubicada en Espafa. Se busca
facilitar la cooperacidon interinstitucional entre ambas

entidades.

Convenios /Acuerdos, Proyectos y Programas Internacionales

Proyecto Clases espejo del ITLA con la Universidad Tecnoldogica

de San Luis de Potosi (UTSPL) México.

Periodo C2-2024, Materia: Ciberseguridad, Docentes: Onel Luis
Pelegrino e Irving Edmundo Lopez. Estudiantes participantes: 25 del

ITLA y 20 de la UTSPL.

Convocatoria Programa de Iniciativa de Colegios Comunitarios

(CCI) del Departamento de Estado de EE. UU.

El Departamento de Estado trabaja con el Northern Virginia
Community College (NOVA) en cooperaciéon con el Community
College Consortium (CCC) para administrar el Programa CCI. El
programa de movilidad presencial tuvo como participante a 1

estudiante del ITLA, por 1 afio.




Programa Erasmus+ junto a la Union Europea.

Se llevd a cabo una charla con el fin de hablar a los estudiantes del
ITLA sobre el programa Erasmus+, de la UE, basado en los dmbitos
de la educacion, la formacidn, la juventud y el deporte para el periodo

2021-2027.




IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempeiio Area Administrativa y Financiera

El presupuesto asignado par a las operaciones del afio fiscal 2024 es
de, un billén, ochenta y cuatro millones, seiscientos ochenta y ocho
mil ciento treinta y seis pesos dominicanos con cero centavos
(RD$ 1,084,688,136.00), de los cuales se han ejecutado un billon,
nueve millones cuatrocientos noventa y ocho mil setenta y siete con
noventa y cuatro centavos (RD$1,009,498,077.94), lo que representa

un nivel de ejecuciéon de un 88 %.

Becas y Financiamiento

Con el interés de ofrecer oportunidades de educacion a los ciudadanos
de bajos recursos econdémicos se otorgaron 26,460 becas de las cuales
26,152 fueron para cursos técnicos (Educacién Permanente), y 308 en
carreras de Educacion Técnico Superior. De estas, 173 se otorgaron a
través del programa de Becas Excelencia ITLA y 29 del programa para
empleados administrativos y relacionados, 47 al programa de Beca Boca
Chica Superior, 44 del programa Talento Deportivo ITLA y 15 en el
programa mujeres en la tecnologia. La inversion total en becas ofrecidas

durante el ano 2024 representa para la institucioén, una inversion de RD$

$169,799,200.00.




Ejecucion Presupuestaria

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
Instituto Tecnoldgico de Las Américas

MINICANA

REPORIICA D
MESCYT Ejecucién de Gasto y Aplicaciones financieras
EnRDS

T = N e [ [ | o Lo [ |

1,084,688,136.00  1,151,008,136.00 35,583,165.75 95,834,162.00 67,156,786.75 113,602,36223 67,012,010.64 B2,07554571 73,697,60855 105,462,706.51 70,079,065.76 69,600,019.25 141,610,800.12 945,715,233.30
2.1-REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 731,531,692.00  729,025,124.00 31,967,889.79 78329,862.67 A45,214,854.73  B7,557,81279 3646155878 71364,882.63 38,567,367.25  67,080,770.08 52,403,025.53 52,608,574.47 119,853,15635 - 684,421,155.37
2.1.1-REMUNERACIONES 610,201,281.00 580,788,21202 27,546,133.26 67,582,563.52 41,200,703.55  55,19475493 30,527,254.12 60,557,681.30 33,189,296.61  57,575,377.07 45,228,253.36 43,841,11428  80,884,103.00 - 543,327,235.00
2.12-SOBRESUELDOS 56,406,568.00 63,313,068.98 225,000.00 450,000.00 764,349.43 2395563242  1,244,32018  1,565,872.62 667,530.56 625572.17 418,604.42  2,067,45523  31,307,45168 - 63,201,788.71
2.1.3-DIETAS ¥ GASTOS DE REPRESENTACION - 200,000.00 - - 21,364.00 - 39,204.30 14,336.20 37,446.41 - 24,384.00 25,5920.00 - - 162,654.91
2.1.4-GRATIFICACIONES ¥ BONIFICACIONES - - - - - - - - - - - - - -
2.1.5-CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 64,923,843.00 B4,723,843.00 4,196,75653 10,297,299.15  6,228,437.75 8,407425.44  4,650,780.18  0,227,092.51  4,673,003.67 8,880,820.84  6,731,7B4.05  6,674,384.96 7,662,601 67 - 77,639,476.75
2.2-CONTRATACION DE SERVICIOS 111,450,185.00 200,044,075.67  4,616,275.96 18,079,295.79 14,102,132.02  14,216,171.45 17,034,084.31  9,772,953.79 20,704,410.97  32,493,738.64 14,875,956.23 20,155,963.25  13,305305.94 - 188,446, 248.35
2.2 1-SEAVICIOS BASICOS 47,100,000.00 55,862,28000 2,132,97944  8,611,39545  4,934,463.79 798603472  7,252,31047  4,070,31993 13,528,594.44 420589495  B,258,15862 14,684,35015 8,406,945 56 - 84,071,39752
2.2.3-PUBLICIDAD, IMPRESIGN ¥ ENCUADERNACION 5,000,000.00 9,500,000.00 - - - 1,153335.24 722,720.00 571,895.02 964,719.15 1,610,491.80 56,173.90 214,170.00 872,30134 - 6,165,806.45
22.3-VIATICOS 700,000.00 5,475,000.00 - 870,962.40 228,950.00 B12,964.30 - 635,850.00 - 756,561.50 232,834.64  1,136,574.56 - - 4,675,097.40
2.2 4-TRANSPORTE ¥ ALMACENAJE 2,200,000.00 2,500,000.00 - 331,608.88 - 88,00000 1,103,412 30 - 56,404.00 - - 126,624.84 500,000.00 - 2,206,050.02
2.2.5-ALQUILERES ¥ RENTAS 3,700,000.00 §7,722,827.00 2,220,789.16  2,931,311.06  6,945,766.83 B34,13030  4,276,2B454  3,004,761.57  2,049,362.34  15433,913.62  4,283,666.10  6,042,26139 1,79017154 - 49,812 42045
226-5EGURDS ,300,185.00 1399694954  262,557.35 54595708 25562335 39123294 2,593,13354 35522213 255570187 475453708 34022286  339,709.15 543,13622 - 12,940,035.49
22 DE MENORES E INSTALACIONES TEMPORALES 34,250,000.00 34,237,019.13 - 4,681,041.54  1542,594.71 2,325,000.00 996,183.46 264,737.26  1,189,378.99 4,362,812.26 378,867.08  2,210,008.69 724,860.62 - 1B,675574.61
2.2.8-0TROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES 6,600,000.00 17,050,000.00 - 104,019.38 194,73334 211,151.95 90,000.00 584,414.55 360,250.18 924,208.09 1,176,031.23 3,654,199.87 557,890 66 - 7,856,899.25
2.2 9-0TRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS 2,600,000.00 3,600,000.00 - - - 218,32000 - 28575333 - 21531922 15000000  747,57459 - - 2,042,967.16
2.3-MATERIALES ¥ SUMINISTROS 41,760,000.00 56,882,001.00 - 1,366,770.99  4,450,000.00 1,676,616.45  12,009,870.42 724,683.81  6,961,153.55 4,536,865.02  1,079,755.38  6,251,753.20 2,824,774.08 - 4197224299
23 1-ALMENTOS ¥ PRODUCTOS AGROFORESTALES 1,800,000.00 1,933,238.00 - 12,986.29 - 1298629 43828732 78,892.00 £5,222.00 282,50350 17551138 11552800 - - 1,381,039.18
2.3 2-TEXTILES ¥ VESTUARIOS 2,200,000.00 803,208.00 - 715,776.20 - - - - - - - - £962.00 - 72273820
2.3.3-PAPEL, CARTON E IMPRESOS 1,800,000.00 1,400,000.00 - - - - 776,056.50 15,670.40 296,988.89 57,754.51 - - 499,323.37 - 1,645,793.67
2.3.4.PRODUCTOS FARMACEUTICOS 250,000.00 235,000.00 R : . R R R . 326025 B 10187280 B B 10512205
2.35.CUERD, CAUCHD ¥ PLSTICO 250,000.00 2,250,000.00 R : . 24,368.00 - 3359136 a187268 B 67,296.00 2187268 B B 22930072
2.3 6-PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS ¥ NO METALICOS 3,200,000.00 2,340,000.00 - 176,799.40 - - - 2,976.90 88,075.20 958,860.72 33,040.00 - 47,108.08 - 1,306,860.30
237 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS ¥ CONEXOS. 2105000000  21,060,000.00 R : . R R R . B B . B B -
2.3.9.PRODUCTOS ¥ UTILES VARIDS 1121000000  24,160,265.00 R 453,082.90 . 161926196 1088552660 52149460  SE1427.48  3,025,34104 51705600  S35,42881  2,054,608.43 B 20,255 227.82
2.4-TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,720,000.00 2,920,000.00 - 282,102.93 25,000.00 286,732.10 445,677.11 212,925.48 74,000.00 11,500.00 97,338.23 435,004.26 25,000.00 - 1,895,280.11
2.4.1-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 2,700,000.00 2,700,000.00 - 282,102.93 25,000.00 28673210 a4567711 21292548 73,0000 11,500.00 9733823 32895176 25,00000 - 1,789,22761
2.6-BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 28,226,259.00 88,708,600.87 - 99,639.20 364,500.00 9,865,029.44 570,360.02 - 7,390,676.78 1,320,832.80  1,622,990.09 946,560.64 5,420,413.75 - 28,019,811.72
2.6.1-MOBILIARIO ¥ EQUIPD 13,326,259.00 45,948 733.33 - - 364,800.00 8,422,12095 - - 6,791,063.78 552,470.10 738,337.04 946,569.64 3,100,822.34 - 20,916,183.82
2.6 2-MOBILIARIO ¥ EQUIPO DE AUDIO, AUBIOVISUAL, RECREATIVO ¥ EDUCACIONAL 3,300,000.00 5,000,000 00 - - - - - - - 580,184.70 - - - - 580,184.70
2.6.3-EQUIPO E INSTRUMENTAL, CIENTIFICO ¥ LABDRATORIO 100,000.00 200,000.00 - §,614.00 - - - - - 25,960.00 - - - - 34,574.00
2.6.5-MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS 5,000,000.00 29,008,966.49 - 91,025.20 - 1,280 508.48 595,000.00 - 448,613.00 171,218.00 B84,653.08 - 232850141 - 5,809,609.18
2.6 6-EQUIPOS DE DEFENSA ¥ SECURIDAD 1,000,000.00 2,550,000.00 - - - - 375,860 02 - 150,000.00 - - - - - 525,860.02
2.6.9-EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TIERRAS, TERRENOS Y OBJETOS DE VALOR 500,000.00 500,000.00 - - - 153,400.00 - - - - - - - - 153,400.00
2.7-OBRAS 169,000,000.00 63,528,235.46 - 676,490.42 - - - - - - - - - - 676,490.42
2.7.1-0BRAS EN EDIFICACIONES 169,000,000.00 63,528,235.46 - 676,490.22 - - - - - - - - - - §75,90.42

36584,165.75 98,834,162.00 67,156,786.75 67,012,010.64 B2,075545.71 73t ¥ 70,079,065.76  B9,600,019.25  141,610,800.12 845,715,233.30

Notas:

1 Gasto devengado.

2. 5¢ presents el gasto por mes: cada mes e debe actualizar ¢l gasto devengado de los meses anteriores.
3.5¢ presenta a casicacion objtal del gsto sl mve e uenta

e s
EIADOTAag0 por: Mine:n2 Hizns Martinez G.
Encargada de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Formulacién, Monitoreo v Evaluacidn de PPP
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Indice de Gestion Presupuestaria

La Direccidén General de Presupuesto, como drgano rector del sistema
presupuestario, en la Circular No. 015 de fecha 03 de mayo del 2021,
informd sobre los cambios en los criterios para la evaluacién del
Indicador de la Gestiéon Presupuestaria (IGP). A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos para el periodo enero- marzo, abril

— junio y julio — septiembre 2024.

/(II\\

-
OBIERNC
m.nmlc.ann.

ICANA
PRESUPUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO 0219 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA

SUBCAPITULO 01 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIAY TECNOLOGIA

UNIDAD EJECUTORA 0002 - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

ANO 2024

TRIMESTRE Ene - Mar

Subindicadores / criterios Ponderacién Alcance Brecha

IGPS01 - Nivel de cumplimiento 50% 48.80% 1.20%
501-01 Cumplimiento fisico 20% 18.80% 1.20%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10.00% 0.00%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 20.00% 0.00%

IGPS02 - Autoevaluacién 30% 22.50% 7.50%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 22.50% 7.50%

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10.00% 0.00%
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10.00% 0.00%

IGPS04 - Reprogramaciones financieras 10% 10.00% 0.00%

504-01 Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro
del plazo establecido por ley

10% 10.00% 0.00%

Resultado IGP

Cammalastonsidin: @ COA Dain £ 700 Raadin 8 GN_IANG Aln

Fuente: Direccion General de Presupuesto, Dpto. Calidad del Gasto
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N

G NO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO 0219 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
SUBCAPITULO 01 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
UNIDAD EJECUTORA 0002 - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS
ANO 2024
TRIMESTRE Abr - Jun
Subindicadores / criterios Ponderacién Alcance Brecha
IGPSO01 - Nivel de cumplimiento 50% 49% 1%
$01-01 Cumplimiento fisico 20% 20% 0%
S01-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10% 0%
S01-03 Cumplimiento financiero 20% 19% 1%
IGPS02 - Autoevaluacion 30% 25% 5%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 25% 5%
IGPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%
S03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10% 0%
IGPS04 - Reprogramaciones financieras 10% 10% 0%
S04-01 Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro
) 10% 10% 0%
del plazo establecido por ley
Resultado IGP 100% 94% 6%

Semaforizacién: ®0-59% Baio 60-79% Medio ® 80-100% Alto

Fuente: Direccion General de Presupuesto, Dpto. Calidad del Gasto

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
PRESUPUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPfTULO 0219 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA

SUBCAPITULO 01 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA

UNIDAD EJECUTORA 0002 - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

afio 2024

TRIMESTRE Jul - Sep

Subindicadores / criterios Ponderacion Alcance Brecha

IGPSO01 - Nivel de cumplimiento 60% 59% 1%
S01-01 Cumplimiento fisico 20% 20% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10% 0%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 20% 0%
$01-04 Cumplimiento ampliado 10% 9% 1%

IGPSO02 - Autoevaluacién 30% 23% 7%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 23% 7%

I1GPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%

03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10%
Resultado IGP 100%

%
©
N B
2B
o0 &2
X B

Semaforizacién: ®0.59% Bajo 60-79% Medio  ® 80.100% Alto

Fuente: Direccion General de Presupuesto, Dpto. Calidad del Gasto




Balance de Cuentas

El balance de las cuentas por pagar al 20 de noviembre del 2024
asciende a dos millones ochocientos dieciséis mil quinientos ochenta
y cuatro pesos dominicanos con veintiocho centavos (RDS$
2,816,584.28) las cuales comprendan deuda por concepto de compras
a créditos y los pagos de servicios que se realizan segun las fechas
de vencimientos de las facturas, considerando los procedimientos,
controles internos y las politicas de la Tesoreria Nacional de la

Republica.

Los valores de las cuentas por cobrar ascienden a diecisiete millones
quinientos ochenta y ocho mil seiscientos cincuenta y cinco pesos
dominicanos con cero centavos (RD$ 17,588,655.00) al terminar el
mes de noviembre del 2024 clasificada en cuentas por cobrar sector
gobierno, privado y los estudiantes que estudian con sus recursos

propios.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones, PACC, se elabor6 por
un valor de doscientos noventa y dos millones ochocientos mil
ochocientos cincuenta y cinco pesos dominicanos con cero centavos
(RD$ 292,800,855.00) en cumplimiento del Articulo 38, Parrafo I, de
la Ley 340-06 Sobre Compras y Contrataciones del Estado, que
establece lo siguiente: “Las entidades comprendidas en el dmbito de
la presente ley estan obligadas a elaborar planes y programas anuales

de contratacion de obras publicas y concesiones”. Amparados en la




Resolucion PNP-01-2024 que fija los umbrales topes correspondiente
a la ejecucion de los procesos a realizarse, durante el periodo enero-
noviembre del afio 2024 se realizaron los siguientes procesos de

compras:

e Sesentaicuatro (64) Procesos por Debajo del Umbral
e Dieciocho (18) Procesos por Excepcion

e C(Ciento nueve (109) Procesos de Compras Menores

e Veintiséis (26) Procesos de Comparacion de Precios

e Tres (3) Licitaciones Publicas

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

El Sistema Nacional de Contrataciones Publicas ha sido desarrollado
para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacion
y normativas vinculadas, midiendo el grado de desarrollo de la
gestion de las contrataciones en términos de transparencia,
eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con el marco
normativo y procedimental vigente. El indicador se compone de cinco
subindicadores que contienen en total diez factores vinculados a los

ejes que mejoren la gestion de la contratacidén publica.

En las siguientes cuadriculas se muestran los resultados obtenidos en

el indicador, durante el aflo 2024:




Primer Trimestre 2024

Sub-Indicador

Puntuacién

Segundo Trimestre 2024

Sub-Indicador

Puntuacion

Obtenida

Obtenida

Planifi i6n d Planifi i6n d
anificacion de 5 67/15 anificacion de 520/15
Compras Compras
Tiempo de Tiempo de
Gestion 14.09/15 Gestion 13.64/15
Procesos Procesos
Gestid d Gestion d
Pesmn € 15/15 estion de 15/15
rocesos Procesos
Administracion Administracidn ,
26.76/30 29.64
de Contratos de Contratos
Compras a Compras a
MiPymes y 20/20 MiPymes y 18.90
Mujeres Mujeres
Total General 81.52 Total General 82.37

Tercer Trimestre 2024

Sub-Indicador

Puntuacion

Obtenida

Cuarto Trimestre 2024

Sub-Indicador

Puntuacidn

Obtenida

Planificacion 5.05/15 Planificacion de 15.30
de Compras Compras

Tiempo de Tiempo de

Gestion 15/15 Gestion 14.73/15
Procesos Procesos

Gestion de 15/15 Gestion de 14.73/15
Procesos Procesos
Administracién 29 18 Administracién 26.23
de Contratos de Contratos

Compras a Compras a

MiPymes y 20/20 MiPymes y 20
Mujeres Mujeres

Total General 84.23 Total General 91.01

Fuente: Departamento. Compras y Contrataciones
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4.2Desempeiio de los Recursos Humanos

4.2.1 Comportamiento de los subsistemas de recursos

humanos.

e Con el objetivo de ofrecer soluciones de tipo econdmica,
hemos favorecido hasta la fecha a 53 colaboradores con
préstamos de Empleados Feliz, en coordinaciéon con el Banco

de Reservas.

e EIl Sistema de Integrado de Gestion Institucional (SIGEI), ya
es una realidad, estamos utilizando los moddulos
correspondientes a Recursos Humanos al 100%, de

funcionabilidad.

e Como parte del fortalecimiento del clima institucional para la
celebracion del dia del amor y la amistad, compartimos un
hermoso detalle de chocolates, con todos nuestros

colaboradores.

e Parael dia de la mujer hemos compartido con todas las féminas
de la institucidén un hermoso detalle floral, el cual fue recibido

con mucho agrado.

e Hemos reconocido el trabajo de apoyo y soporte continuo de la
mano de nuestros auxiliares administrativos, secretarias y

asistente, celebrando en el mes de abril el dia de la secretaria.

e El reconocimiento y desarrollo de nuestros colaboradores es de
vital importancia para la mejora continua y mantener un clima

laboral




favorable, por tal razén, hemos favorecido con ascensos y/o

promociones a un total de 15 colaboradores.

Se realiz6 la evaluacidén de desempefio correspondiente al afio
2023 a través de la plataforma desarrollada de manera interna,
favoreciendo asi con el depdsito de un bono hasta del 100% del
salario a los colaboradores que han alcanzado la puntuacidon

minima requerida de un 85%.

Hemos elaborado el plan de capacion anual tomando como
resultado las informaciones de la evaluacion de desempefio y
el cumplimiento de nuestra planificacidon, hasta la fecha hemos

podido cumplir con los objetivos planteados en el mismo.

La institucién ha cumplido con los pagos correspondientes a
derechos adquiridos por concepto de desvinculaciones en el

plazo establecido por la ley 41-08.

El cancer de mama es una de las enfermedades a nivel mundial
que cada afio cobra madas vidas, principalmente en el género
femenino, por tal razén en el mes de octubre nos vestimos de
rosado y compartimos una charla para concientizar a los

colaboradores de la importancia de le deteccion a tiempo.

Por motivo de la conmemoracion de la NO violencia contra la
mujer, en el mes de octubre contamos con la participacion de
la unidad integral de atencion a la violencia de genero del
ministerio publico, en apoyo a esa iniciativa en el mes de

noviembre nos vestimos de naranja.




4.2.2 Analisis de los resultados del SISMAP, incluyendo

justificacion en caso de incumplimiento.

e El promedio General de la Institucion actualmente es de un
88.19% colocandonos asi en una excelente posicién, conforme

al ranking establecido.

Promedio del Desempeifio de los colaboradores por grupo

ocupacional.

e Evaluacion del Desempefio por Competencias, en el cual se
evaluan las competencias del trabajo realizado y el logro de

las metas o resultados esperados.

Del proceso correspondiente al afio 2023 obtuvimos los

siguientes datos, el cual presentamos mediante graficas:

Total, colaboradores evaluados por grupos ocupacionales.

Resultados por Grupo Insatisfactoriao Bajo Redimiento Promedio Sl:f;l;l:;i:l Sobresaliente
Ocupacional (35 6 Menos) (36-40) (41-46) (GRESR)]
(47-52)
Grupo 1 0 0 2 25 25
Grupo 11 1 1 2 27 127
Grupo 111 1 0 2 27 56
Grupo IV 0 0 1 44 147
Grupo V 0 0 0 2 46

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Informacién sobre cantidad de hombres

ocupacional

Resultados por

y mujeres

por

Grupo Ocupacional Femenino Masculino
Grupo I 30 )
Grupo 11 3 75
Grupo 111 71 65
Grupo IV 69 123
Grupo V 28 20
TOTAL | 231 305

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

grupo

En caso de que existan, presentar resultados de estudios sobre

equidad salarial entre hombres y mujeres, por grupo ocupacional.

Realizando un andlisis relativo a la equidad salarial entre hombre y

mujeres por grupo ocupacional, podemos destacar que la diferencia

en cuanto a la escala salarial entre ambos géneros se encuentra en

rangos aceptables, como se puede observar en las siguientes graficas.

Promedio de salarios de hombres y mujeres por grupo ocupacional

PROMEDIO INGRESO BRUTO POR

$24,194.03

I ;00211

$37,780.61

GENERO

mF

$42,115.38

$39,111.11

M

$63,181.79

v

$60,691.87

5110,368.42

$101,964.29

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Equidad Salarial entre hombres y mujeres por grupo ocupacional.

Equidad Salarial H Vs M

8.0% 7.3%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

-2.0%

-4.0%

-6.0%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Informe sobre proyectos de fortalecimiento institucional 'y
modernizacién de procesos administrativos, recursos humanos,
relaciones con la sociedad, transparencia, desarrollados durante el

ano.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo personal de nuestros
colaboradores, al igual que de sus familiares y/o referidos, la
institucion tiene como politica otorgar beneficios de becas en el area
de educacion parmente y educacion superior, asi como también el

idioma inglés.

Durante el afio se han otorgado 200 becas de educacidén permanente

y (30) becas de educacidén superior

A continuaciones mostramos en graficas los otorgamientos que ha

realizado la institucidén durante el primer semestre del afo.




Otorgamiento becas de Educacion Permanente para familiares y

relacionados.

BECAS EDUCACION PERMANENTE ENERO-
NOVIEMBRE 2024

Familia
19%

Total |
50%

Empleado
31%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Otorgamiento becas de Educacién Superior enero — noviembre 2024

Becas Educacion Superior

B Empleados m Familiares

Fuente: Departamento de Recursos Humanos




Capacitaciones individuales y grupales (Docentes y
Administrativos).

Capacitaciones Ene - Dic 2024

B Administrativos B Docentes

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Empleados estudiando Grado

= Administrativos = Docentes

Fuente: Departamento de Recursos Humanos




4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

Durante el periodo Enero-Noviembre del 2024, se establecieron Dos

(02) Alianzas Estratégicas Interinstitucionales para proveer opciones

de pasantia a estudiantes de nuestra institucidon y acceso a servicios

complementarios de salud a nuestros colaboradores.

Asimismo, se firmaron Cuatro (04) alianzas con empresas privadas

para desarrollar las habilidades y competencias necesarias de sus

colaboradores en materia tecnoldgica, a través de cursos de corta

duracioén y carreras técnicas de dos afos. De igual manera, para

ofrecer programas de pasantias a nuestros estudiantes.

Entidad

Tipo de

1 | IMAFA

Ofrecerle  participacion  al  personal
profesional del IMAFA en los programas y
actividades de educacion continua que estén
aperturados por trimestre.

Convenio

Colaboracion

PARQUE CIBERNETICO
DE SANTO DOMINGO

Establecer las bases de una mutua
colaboracion y apoyo para la realizacion de
diferentes actividades educativas en el marco
de la especializacion en manejo de drones.

Interinstitucional

3|SeNaSa

El presente contrato tiene por objeto que
SeNaSa supla las coberturas de Servicios
Complementarios y Opcionales de Salud, a
personas o nucleos familiares que estan
afiliados al régimen contributivo y que tienen
en su catalogo de prestaciones del PLAN DE
SERVICIOS DE SALUD (PDSS) vy
pertenecen a SeNaSa.

Interinstitucional

2
7

5[




Tipo de

Entidad .
Convenio

Establecer las bases y criterios, respecto de
los cuales los estudiantes de término del
ITLA, accederan al programa de pasantia
4| MAP ante el MAP, a los fines de que estos puedan | Interinstitucional
completar la  carga académica vy
prerrequisitos en el pensum de la carrera
tecnologica.

Facilitar el ingreso de los tecndlogos
egresados del ITLA que deseen continuar su
UNIVERSIDAD formaggn en carreras de hcenc1.atura.s e -
5 ingenierias ofrecidas por la Universidad | Colaboracion
SANTANDER .

Santander y que puedan beneficiarse de la
convalidacion de créditos (Asignaturas) que
desean cursar.

Este convenio tiene como objeto establecer
LA ASOCIACION DE principios generales de cooperacion bajo los
EMPRESAS DE ZONA cuales, LAS PARTES seran capaces de
FRANCA INDUSTRIAL | definir juntos las areas de mutuo interés y
LAS AMERICAS realizar actividades conjuntas basadas en el | Tripartito de
(ASOMERICA) Y ZONA |principio de reciprocidad y cooperacion | Cooperacion
FRANCA INDUSTRIAL | beneficiosos, esforzandose por fortalecer la
DE LAS AMERICAS oferta educativa y formativa a fin de que
(ZFLA). ASOMERICA y ZFLA pueda contar con
personal calificado en el ambito tecnologico.

4.4 Desempeiio de la Tecnologia

El compromiso de la Direccién de Tecnologia del Instituto
Tecnologico de las Américas, (ITLA) se centra en impulsar la
innovacion, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la
competitividad a través del uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) con el objetivo de la automatizacion,

simplificacion de tramites y mejora continua de los procesos.

Como resultado, durante el primer semestre del afio 2024, se destacan

los siguientes avances y proyectos ejecutados:

AN\
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4.1Dpto. De Desarrollo de Software:

= Desarrollo Nuevo Sistema Admisiones: Analisis, disefo,
desarrollo e implementacién de una solucidon informéatica para
facilitar la gestion y operacion de los flujos del Dpto. de
Admisiones, con miras a optimizar y agilizar los procesos

ejecutados por dicha 4rea.

» Inicio Desarrollo Nuevo Sistema Registro: Analisis, disefio,
desarrollo e implementacion de una solucion informdatica para
facilitar la gestion y operacion de los flujos del Dpto. de
Registro, con miras a optimizar y agilizar los procesos

ejecutados por dicha area.

= GQGestion Solicitud de Becas: Se agregaron moddulos para la
auditoria del procesamiento de la beca. Se habilité un médulo

para inscribir cupos reservados.

= Mejoras al proyecto de Mesa de Ayuda: Se realizaron mejoras
al sistema de Mesa de Ayuda para que la asistencia y
acompafamiento en el proceso de inscripcidén de estudiantes de

educacion superior sea mas eficiente.

= Mejoras al proyecto Pagos: Se realizaron mejoras al Sistema
de Pagos de estudiante, en donde se realizan los pagos en linea

de los servicios solicitados.




Desarrollo Nuevo Sistema de Transporte: Se desarrolld un
nuevo sistema de transporte para uso interno y externo
estudiantil y personal administrativo con las siguientes

caracteristicas (entre otras):

Solicitud y validaciéon de ticket digital cédigo QR
Geolocalizacion de rutas y autobuses via GPS
Nueva Interfaz

Pago online con billetera WALLET.

Y V VYV V

Proyecto Solicitudes de Becas: Se cred la plataforma de

solicitudes de becas abiertas para todo publico. Esto incluye:

Autenticacion y validacion de correo electronico
Formulario de solicitud de beca

Consulta de estatus

Y V VYV V

Examen diagnostico

Mejoras al modulo Carga Académica: Se agregd el horario del
docente al contrato que se imprime para firma cada

cuatrimestre.

Mejoras al moédulo Respuestas de Admisién: Se implementaron
mejoras a la funcionalidad de enviar respuestas de admisién a
los candidatos a través del sistema de Admisidén SigeiAdmin.
Esto agiliza y automatiza el proceso de comunicacion con los
candidatos y garantiza una entrega oportuna de las respuestas

de admision. Dentro de las mejoras podemos citar:




» Se modificaron los tipos de cartas.

> Se actualizaron los criterios de admisidn.

= Mejoras al modulo Entrega de Servicios de Registro:

» Se segmento la entrega de servicios por recinto.
» Se unifico en una sola entrega cuando el usuario paga dos

servicios relacionados.

= Mejoras al proyecto Solicitudes Estudiantiles: Sistema en
donde el estudiante realiza la solicitud admisién y otras

solicitudes relacionadas con su vida académica.

= Mejoras al proyecto Perfil de Estudiantes: Permite al
estudiante poder seguir el avance académico, historial

académico y acciones relacionadas con sus asignaturas.

4.2 Dpto. De Seguridad Informatica:

En lo que respecta a la Seguridad Informéatica del Instituto
Tecnologico de Las Américas (ITLA), fueron implementados
proyectos clave orientados a mejorar la seguridad, eficiencia y
gestion de nuestra infraestructura tecnoldogica. A continuacidén, se

presentan los detalles de los siguientes proyectos:
- Tercera Fase Controles de Acceso

En el marco de mejorar la seguridad y eficiencia del acceso a las
instalaciones, se ha implementado un sistema avanzado de control de

acceso en tres fases.




En el primer semestre de este afio se realiz6 la tercera fase del
proyecto, que consiste en sincronizar los controles en un mismo

segmento y desplegar huellas dactilares para los docentes.
Objetivos de la Tercera Fase

= Sincronizacion de controles de acceso: Unificar todos los puntos
de control de acceso en un mismo segmento para garantizar una

gestion centralizada y coherente.

= Despliegue de huellas dactilares: Implementar el uso de huellas
dactilares para los docentes como método de autenticacion

principal, mejorando la seguridad y la comodidad del acceso.

Sincronizacion de Controles de Acceso

= Revision de infraestructura: Evaluacién exhaustiva de la
infraestructura existente para asegurar la compatibilidad y

capacidad de soportar la sincronizacion.

= Actualizacion de hardware y software: Actualizaciéon de
dispositivos de control de acceso y software correspondiente

para soportar la sincronizacion centralizada.

* Integracién en un mismo segmento: Configuracién de los
controles de acceso para operar en un segmento de red

unificado, permitiendo una gestion y monitoreo centralizado.




Despliegue de Huellas Dactilares a los Docentes

= Registro de huellas: Organizacion de sesiones para el registro
de las huellas dactilares de los docentes, incluyendo
verificacion de identidad y captura de huellas mediante

dispositivos especializados.

= Actualizacion de bases de datos: Almacenamiento de las
huellas dactilares capturadas en la base de datos central de

control de acceso.

= (Capacitacion y sensibilizacion: Sesiones informativas para los

docentes, explicando el uso del nuevo sistema y sus beneficios.

Resultados Obtenidos
Sincronizacion de Controles de Acceso

= Mejor gestion centralizada: La sincronizacion ha permitido una
gestion mas eficiente de los accesos, facilitando Ia

administracion y el monitoreo en tiempo real.

= Reduccion de incidencias: La wunificacion ha reducido
problemas de acceso y conflictos entre diferentes puntos de

control.

Despliegue de Huellas Dactilares

= Mejora en la seguridad: El uso de huellas dactilares ha
aumentado significativamente la seguridad, reduciendo Ila

posibilidad de accesos no autorizados.




* Facilidad y rapidez de acceso: Los docentes ahora disfrutan de
un acceso mas rapido y sin la necesidad de tarjetas o codigos,

mejorando la experiencia general.

Proyecto de Gestion de Actualizaciones y Parches de Seguridad

El proyecto proporciona una vision general de la Gestion de
Actualizaciones y Parches de Seguridad, centrdndose en la actividad
de programaciéon y aplicacion de parches y actualizaciones en la

infraestructura tecnolodgica.

Se completé la programacion y aplicacion de parches vy
actualizaciones de seguridad en 976 maquinas de la infraestructura

tecnologica.

El 90% de las méaquinas fueron actualizadas con éxito, mejorando

significativamente la seguridad y estabilidad de la infraestructura.

Se siguieron las mejores practicas de seguridad informadtica para

minimizar los riesgos asociados con vulnerabilidades conocidas.

Proyecto de Actualizacion y Optimizacion de Politicas de

Seguridad de la Informacion

GPO (Group Policy Object) actualizadas: Abarcan el manejo de
privilegios de administrador local a usuarios definidos, ofreciendo
una gestion mas especifica y clara de los permisos. También para
permitir escanear todos los archivos descargados a través de
Windows Defender para optimizar el manejo de los archivos y elevar

el nivel de reconocimiento y proteccion ante posibles amenazas.




Durante el primer semestre del 2024 el Departamento de Seguridad
Informatica del ITLA ha logrado avances significativos en la mejora
de la seguridad y eficiencia de la infraestructura tecnologica. Los
proyectos implementados han permitido wuna mejor gestion
centralizada de los accesos, una mayor seguridad y estabilidad de la
infraestructura, y una actualizaciéon efectiva de las politicas de
seguridad de la informacion. Los desafios enfrentados fueron
superados con ¢éxito, asegurando que las operaciones del ITLA

continuen de manera segura y eficiente.

4.3 Dpto. De Adm. Servicios TIC

En el marco de la expansion y modernizacidén de sus instalaciones, el
Instituto Tecnologico de las Américas (ITLA) ha realizado
importantes inversiones en equipamiento tecnoldgico para mejorar la
experiencia educativa en sus diversas extensiones. A continuacion,

se detallan las recientes instalaciones y actualizaciones realizadas:

= Nueva Extension ITLA Monte Plata:
Se instalaron computadoras de ultima generacidén, equipos
audiovisuales y un equipo de internet satelital. Estos recursos
son fundamentales para el desarrollo de la docencia en las aulas

de esta nueva extension.

* Nueva Extension ITLA Pedernales:
Fueron instaladas computadoras de ultima generacidén, un
sistema audiovisual y un equipo de internet satelital. Estos
equipos son esenciales para proporcionar una educacion de

calidad en las nuevas instalaciones.




= Nueva Extension ITLA Moca:
En esta extension se doto a las aulas con computadoras de
ultima generacion, equipos audiovisuales y un equipo de
internet satelital, necesarios para las actividades académicas y

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actualizacion de Equipos en Extensiones Existentes:

Durante el primer semestre del afio, se actualizaron los equipos

informaticos en las siguientes extensiones:

= ITLA Bonao: Actualizacion de computadoras de ultima
generacion y la instalacion de software especializado para

mejorar la docencia.

= ITLA Santo Domingo Norte: Instalacion de nuevas
computadoras y actualizacion de software educativo,

optimizando el rendimiento y capacidad de los equipos.

= JITLA Santiago: Actualizacion de equipos informaticos con
computadoras de ultima generacién y la implementacién de
software requerido para la docencia, proporcionando una mejor

experiencia a los usuarios.

Estas mejoras y actualizaciones reflejan el compromiso del ITLA con
la excelencia educativa, asegurando que los estudiantes y docentes
cuenten con las herramientas tecnoldgicas necesarias para un

aprendizaje efectivo y actualizado.




4.4 Dpto. De Adm. Proyectos TIC

El ITLA continua cumpliendo con las Normativas de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciéon (NORTIC), que son un conjunto de
normativas, guias y documentos técnicos desarrollados por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC) con la finalidad de regular y estandarizar el correcto uso

e implementacion de las TIC en el Estado Dominicano.

En la actualidad contamos con sellos activos de certificacidon para las
normativas NORTIC A2:2021 (Norma para el Desarrollo y Gestion
de los Portales Web y la Transparencia de los Organismos del Estado

Dominicano), NORTIC E1:2022

(Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales), NORTIC A5:2019 (Norma sobre la Prestacion y
Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado Dominicano),
NORTIC A3:2014 (Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del

Gobierno Dominicano).

Se cred la Politica Interna para la Implementacién de la Accesibilidad
Web. La misma pretende garantizar que nuestros medios digitales
sean accesibles e inclusivos para todas las personas,
independientemente de sus habilidades o discapacidades, proveyendo
una experiencia en linea que sea igualmente utilizada y disfrutada
por todos los usuarios. La ejecucion de dicha politica nos permite dar
cumplimiento a los requerimientos estipulados en la norma NORTIC
B2:2018 (Norma Sobre Accesibilidad Web del Estado Dominicano),
cuyo proceso de solicitud y preparacion para certificacion se

encuentra a un 95% de avance.




Fue conformado mediante resolucion el Comité de Continuidad
(CONTI), cuyo objetivo es desarrollar e implementar un plan
estratégico y operativo que permita asegurar la continuidad de las
operaciones y la prestaciéon de servicios criticos del Instituto
Tecnoldégico de la Américas, ITLA, en situaciones de contingencia o
crisis. Este Comité se crea como una medida preventiva y estratégica
para asegurar la resiliencia institucional. En adicién, la creacion de
este Comité nos permite dar cumplimiento a los requerimientos
estipulados en la norma NORTIC A7:2016 (Norma para la Seguridad
de las Tecnologias de las Informacién y Comunicacién en el Estado

Dominicano).

Fue iniciada la primera fase de implementacién de certificados de
Firma Gob a través de la Oficina Gubernamental de las Tecnologias
de la informacién y Comunicacion, OGTIC, a la maxima autoridad de
la institucion, directores y encargados de departamentos a los fines
de proveer a los organismos gubernamentales de un sistema porta
firmas para administrar el flujo de los documentos que han de ser

firmados digitalmente.

4.5 Dpto. De Redes y Comunicaciones TIC

El Departamento de Redes y Comunicaciones del Instituto
Tecnologico de las Américas (ITLA) ha llevado a cabo una serie de
proyectos cruciales que buscan mejorar la infraestructura tecnoldgica
y de comunicaciones en nuestras extensiones y sede central. Estos

proyectos han sido fundamentales para mejorar la calidad de los




servicios digitales. A continuacion, se describen los proyectos

implementados y su impacto positivo:

Habilitacion de Red y Servicio de Telefonia en la Extension de ITLA
Monte Plata, Nagua, Moca y Pedernales.

Se realizd la instalacién de redes y servicios de telefonia en la

extension de ITLA Monte Plata, Nagua, Moca y Pedernales.

Objetivo: Disminuir la brecha digital y proporcionar acceso a Internet

a los estudiantes durante las clases.

Impacto:
o Educativo: Facilita el acceso a recursos educativos en linea,
mejorando la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
o Econémico y Social: Contribuye al desarrollo local al brindar
herramientas tecnoldgicas esenciales, impulsando la inclusién

digital y el desarrollo socioecondmico en la region.

Instalacion y Redundancia de Servicio de Internet de Alta

Velocidad

Implementacién de servicios de Internet de alta velocidad en las
nuevas extensiones de ITLA Monte Plata, Nagua, Moca, Pedernales
y sede central. Con equipos de ultima generaciéon de conexidén

satelital (Starlink).

Objetivo: Asegurar una conectividad robusta y continua para los

estudiantes y el personal, mejorando la accesibilidad y la eficiencia.




Impacto:

o Tecnoldgico: Mejora la calidad del servicio de Internet,
reduciendo interrupciones y aumentando la velocidad de
conexion.

o Educativo: Permite a los estudiantes acceder a contenidos en
linea sin interrupciones, fomentando un aprendizaje continuo

y de calidad.

Actualizacion de Equipos de Comunicaciones

Descripcion del Proyecto: Renovacidon y actualizacidén de los equipos
de comunicaciones con el fin de mejorar la estabilidad y seguridad

de la red de datos.

Objetivo: Maximizar la estabilidad y seguridad de la red de datos.

Impacto:

o Seguridad: Incrementa la seguridad de la informacion,
protegiendo los datos de los estudiantes y del personal
administrativo.

o Estabilidad: Asegura una red de comunicaciones mas estable,
reduciendo el riesgo de fallos y mejorando la eficiencia

operativa.

Implementacion de un Data Center Redundante y Redundancia

Eléctrica en los Centros de Datos de ITLA Sede central.

Descripcion del Proyecto: Creacion de un centro de datos redundante
y la implementacion de redundancia eléctrica en todos los centros de

datos.




Objetivo: Garantizar la continuidad del servicio y la disponibilidad

de los datos incluso en situaciones de fallos eléctricos o desastres.

Impacto:

o Continuidad del Negocio: Asegura la operacién continua de los
servicios tecnoldgicos del ITLA, minimizando tiempos de
inactividad.

o Confiabilidad: Incrementa la confiabilidad de los servicios
ofrecidos por el ITLA, proporcionando un entorno de

aprendizaje y trabajo mas seguro y confiable.

La implementacidén de estos proyectos por parte del Departamento de
Redes y Comunicaciones ha tenido un impacto significativo y
positivo en diversos aspectos. No solo ha mejorado la calidad y
estabilidad de los servicios tecnoldégicos y de comunicacidn, sino que
también ha contribuido de manera notable al desarrollo educativo y
socioecondémico del pais. Estos avances reflejan el compromiso del
ITLA con la excelencia y la innovacion, proporcionando un entorno

mas seguro, estable y accesible para todos sus usuarios.

Sometimiento a la NORTIC A6, Norma sobre el Desarrollo y Gestion

del Software en el Estado Dominicano

Esta norma asegura que el desarrollo, mantenimiento y uso del
software institucional cumpla con estandares de transparencia,
seguridad y funcionalidad, alineados con las mejores practicas

internacionales y las disposiciones del Estado Dominicano.

Acciones Implementadas




Gestion de Activos de Informacion:

o Se realizé un levantamiento detallado de los softwares
instalados por terminal.

o Cada activo fue categorizado como publico o propietario, y
se documentaron los siguientes detalles:

o Nombre del software, version y descripcion.

o Categoria: Publico o Propietario.

o Licencia asociada.

o Espacio utilizado por cada software.

o Proveedor (en caso de software propietario).

Politicas de Uso y Administracion del Software: Se establecieron
politicas de acceso, monitoreo y control de software para garantizar

la integridad de los sistemas.

Implementacion de controles para evitar la instalacion o

desinstalacidén de software sin autorizacion.

Gestion de Bases de Datos: Redaccién y adopcion de politicas
especificas para la gestion, respaldo y recuperacién de bases de

datos, garantizando la continuidad del servicio en caso de incidentes.

Planificaciéon del Desarrollo de Software: Desarrollo de un Plan y
Metodologia de Desarrollo de Software para los proyectos realizados
internamente, alineado con los principios de la NORTIC A6 y las

necesidades de la institucion.

Creacion de un Plan de Migracion de Software, con procedimientos

especificos para mitigar riesgos y asegurar la compatibilidad en las




nuevas implementaciones.

Procedimiento de Manejo de Incidentes: Implementacion de un
procedimiento formal para el manejo de errores e incidentes
relacionados con el software, desde su deteccidon hasta su resolucidn,

utilizando la mesa de ayuda corporativa.

Evidencia de Personal TIC Calificado: Documentacion de los roles y
funciones del personal TIC encargado de la gestién, desarrollo y

mantenimiento del software.

Manual de Usuario y Documentacion Técnica: Elaboracion de
manuales de usuario y documentacion técnica para cada software
implementado, asegurando que el conocimiento esté disponible para

los usuarios y administradores.

Autoevaluacion y Mejora Continua: Se completd el formulario de
autoevaluacion de la NORTIC A6, identificando fortalezas y areas de
mejora, las cuales fueron incorporadas al plan de accién

institucional.

Resultados Alcanzados

Optimizacion del Uso de Software: 100% de los softwares instalados
fueron inventariados y categorizados, facilitando la trazabilidad y el

cumplimiento normativo.

Estandarizacion de Procesos: Procedimientos claros para la
instalacion, actualizacion y desinstalacion de software, gestionados

a través . de la




mesa de ayuda corporativa.

Fortalecimiento de la Seguridad: Reduccion de riesgos mediante la
implementacidon de politicas estrictas de monitoreo y control del

acceso a bases de datos y software.

Capacitacion del Personal: El personal TIC fue capacitado en las
politicas y procedimientos relacionados con la norma, fortaleciendo

las capacidades internas de la institucion.

Mayor Transparencia: Disponibilidad de documentacién técnica,
manuales de usuario y politicas que respaldan el uso eficiente y ético
de los recursos tecnoldgicos.

Impacto Institucional

(Qué logramos? Gestion eficiente y transparente de los recursos

tecnoldgicos.

(A quiénes impactamos? A todos los usuarios internos y externos del

ITLA, con un enfoque en la calidad del servicio.

(Con cuanto? Inversidn en capacitacion, herramientas y supervision

tecnoldgica, priorizando la eficiencia y la sostenibilidad.

(Donde? En los departamentos TIC, administrativos y académicos del

ITLA, promoviendo un impacto institucional integral.




Sometimiento a la NORTIC B2, Norma sobre Accesibilidad Web del

Estado Dominicano

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA), como institucidén
comprometida con la inclusiéon y la igualdad de oportunidades, ha
implementado la NORTIC B2, que busca garantizar la accesibilidad
web en los portales institucionales. Esta norma esta orientada a
proporcionar herramientas y politicas que permitan a personas con
discapacidades navegar y utilizar los servicios digitales, asegurando

su participacion plena en el entorno digital.

Acciones Implementadas

Evaluacion Inicial de Accesibilidad Web: Se realizé un analisis
exhaustivo de los portales web institucionales para identificar

barreras de accesibilidad.

Utilizacion de herramientas de evaluaciéon como validador de
accesibilidad (WAVE) y cumplimiento de pautas WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines).

Implementacion de Herramientas Tecnologicas:
Integracion de funciones como:
o Lectores de pantalla: Compatibilidad con tecnologias como
JAWS y NVDA.

o Teclado accesible: Navegacion mediante teclado para usuarios

con movilidad reducida.




o Contraste de color: Opciones para cambiar el contraste de la
pagina para usuarios con deficiencias visuales.
o Tamano de texto ajustable: Botones para aumentar o disminuir

el tamafio de la fuente en los portales web.

Creacion de Politicas de Accesibilidad:

Redaccion y adopcion de politicas institucionales que garantizan la
accesibilidad digital de todos los portales, en linea con las

disposiciones de la NORTIC B2.

Publicacién de un Enlace de Accesibilidad visible en cada pagina

web, indicando las opciones disponibles.

Capacitacion del Personal:

o Formacién del equipo de desarrollo web en las normas WCAG
y en las disposiciones especificas de la NORTIC B2.
o Sensibilizacion sobre la importancia de la accesibilidad para

un servicio inclusivo.
Adaptacion del Contenido Web:
o Verificacidén y ajuste del contenido web para garantizar que sea
comprensible, legible y utilizable por todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidades.

o Incorporacion de textos alternativos en todas las imagenes.

Pruebas con Usuarios con Discapacidad:




o Colaboraciébn con  organizaciones y personas con
discapacidades para realizar pruebas de accesibilidad en los
portales.

o Incorporaciéon de sus recomendaciones en las mejoras del

disefio y funcionalidad.

Creacion de un Plan de Mejora Continua:

o Establecimiento de un plan de revision periddica para asegurar
que los portales cumplan con los avances tecnologicos y los
cambios en las directrices internacionales de accesibilidad.

o Resultados Alcanzados

Portales Web Accesibles:

o Implementacidén de funcionalidades que facilitan la navegacion
a personas con discapacidad visual, auditiva y motriz.

o Cumplimiento de las Directrices WCAG 2.1:

o Los portales web alcanzaron niveles de conformidad A y AA

en las evaluaciones de accesibilidad.
Incremento de Inclusion Digital:
Se habilitaron servicios en linea que permiten a personas con
discapacidades acceder a recursos educativos y administrativos del

ITLA.

Reconocimiento Institucional: Posicionamiento del ITLA como una

institucion que lidera la implementacién de accesibilidad web en el




sector publico dominicano.

Impacto Institucional

(,Qué logramos? Proveer acceso equitativo a los servicios digitales,

fortaleciendo la inclusidn social.

(A quiénes impactamos? A la comunidad estudiantil, empleados y
ciudadanos con discapacidades que interactiian con los portales del

ITLA.

(Con cuadnto? Optimizacion de los recursos tecnoldgicos existentes y

uso eficiente del presupuesto institucional.

,;Donde? En los portales web principales y plataformas digitales del
ITLA, promoviendo la igualdad de oportunidades en el ambito

digital.

La implementacion de la NORTIC B2 reafirma el compromiso del
ITLA con la accesibilidad, asegurando que las plataformas digitales
sean inclusivas y funcionales para todas las personas, sin importar
sus condiciones fisicas o sensoriales. Este esfuerzo refuerza nuestra
misiéon de promover la transformacion digital y la inclusién en la
sociedad dominicana. Sometimiento a la Implementacién de las
Metodologias ITIL y COBIT para la Gestion de Servicios TI y

Gobernanza de TI.




Implementacion de la Metodologias ITIL y COBIT, con el objetivo
de optimizar la gestion de los servicios de TI y fortalecer la
gobernanza tecnoldgica. Estas herramientas estratégicas garantizan
que los servicios tecnoldgicos estén alineados con los objetivos
institucionales y cumplan con las expectativas de los usuarios,
asegurando la transparencia y eficiencia en la administracion de los

recursos tecnoldgicos.

Acciones Implementadas: Implementaciéon de ITIL (Information

Technology Infrastructure Library)

Evaluacion del Estado Actual de los Servicios de TI: Analisis de la

madurez de los procesos de TI existentes.

Identificacion de oportunidades de mejora en la entrega de servicios.

Disefio e Implementacion de Procesos Clave:

Gestion de Incidentes: Implementacién de un sistema para registrar,

priorizar y resolver incidentes en tiempo oportuno.

Gestion de Cambios: Implementacion de un flujo de aprobacion para

evaluar y ejecutar cambios en los servicios TI minimizando riesgos.

Gestion de Niveles de Servicio: Definicion de acuerdos de nivel de

servicio (SLAs) con métricas claras para medir el desempefo.

Gestion de Activos y Configuracidon: Registro y monitoreo de activos

tecnologicos mediante una base de datos de configuracién (CMDB).




Capacitacion en ITIL: Formacién del equipo TIC en los
fundamentos y buenas practicas de ITIL. Sensibilizacion del personal

sobre la importancia de la gestion centrada en el cliente.

Creacion de una Mesa de Ayuda (Help Desk): Habilitacion de un
canal unico para la recepcion y seguimiento de solicitudes e
incidentes de los usuarios. Implementacion de COBIT (Control

Objectives for Information and Related Technologies).

Establecimiento de un Marco de Gobernanza de TI: Alineacidn de

los objetivos de TI con los estratégicos institucionales.

Definicion de roles y responsabilidades claras para la toma de

decisiones tecnolodgicas.

Evaluacion de Riesgos de TI: Identificacidon de riesgos relacionados
con la tecnologia que podrian impactar los servicios institucionales.
Implementacion de controles para mitigar riesgos y garantizar la

continuidad operativa.

Politicas y Procedimientos de Gobernanza: Documentaciéon de
politicas para la gestion de datos, privacidad, y cumplimiento

normativo.

Creacidén de mecanismos para monitorear y auditar el desempefio de

los procesos TI.

Planificacion Estratégica de TI: Desarrollo de un plan de TI que

prioriza proyectos alineados con la mision y visién del ITLA.




Uso del Balance Scorecard para medir el impacto de las iniciativas

tecnoldgicas en los resultados institucionales.

Medicion y Monitoreo de Desempefio: Establecimiento de
indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar la efectividad

de los procesos de TI y su contribucion al logro de los objetivos.

Resultados Alcanzados

Optimizacion de Procesos TI: Mejora significativa en la eficiencia

operativa y en la atencién a los usuarios internos y externos.

Gestion de Riesgos Tecnologicos: Implementacion de controles que
reducen la vulnerabilidad ante incidentes de TI, garantizando la

continuidad del servicio.

Alineacién Estratégica: Los servicios tecnologicos ahora estan
completamente alinecados con los objetivos estratégicos de la
institucion.

Mejora en la Experiencia del Usuario: Incremento en la
satisfaccion de los usuarios debido a una respuesta mas agil y

eficiente a sus necesidades tecnologicas.

Fortalecimiento de la Gobernanza TI: Transparencia y trazabilidad

en la toma de decisiones relacionadas con la tecnologia.

Impacto Institucional




(Qué logramos? Una gestion eficiente de los servicios TI, asegurando

que estén alineados con los objetivos estratégicos del ITLA.

(A quiénes impactamos? A estudiantes, docentes, personal
administrativo y aliados estratégicos que dependen de los servicios
tecnologicos del ITLA.

(,Con cuanto?

Uso optimo del presupuesto, maximizando los beneficios de las

inversiones tecnologicas.

(Doénde? En todas las areas de operacién del ITLA, incluyendo

servicios educativos, administrativos y de soporte.

La adopcion de ITIL y COBIT representa un hito en la transformaciéon
digital del ITLA. Estas metodologias han permitido optimizar la
gestion y gobernanza de TI, fortaleciendo los servicios tecnologicos
y posicionando a la institucion como lider en innovacién y excelencia

operativa.

Sometimiento a la Implementaciéon de la NORTIC A2: 2023, Norma
para el Desarrollo y Gestion de Portales Web y Transparencia de los

Organismos del Estado Dominicano.
Esta norma establece directrices para el disefio, desarrollo y gestidén
de portales web que garantizan la accesibilidad, actualizacion y

publicacion de informacidn relevante para la ciudadania.

Acciones Implementadas




Disefio y Desarrollo del Portal Web Institucional

Cumplimiento de los Principios de Transparencia:

Publicacién de informacioén institucional clave:
o Mision, vision y valores.
o Organigrama y estructura administrativa.
o Informes financieros y presupuestarios.

o Acceso directo al portal de compras y contrataciones publicas.

Disefio Centrado en el Usuario:
o Implementacién de un disefio responsivo para dispositivos
moviles y de escritorio.
o Integracion de mecanismos de busqueda avanzada para facilitar
el acceso a la informacion.

o Aplicacion de estdndares de accesibilidad (WCAG 2.1).

Publicacion de Informaciones Obligatorias:
o Plan Estratégico Institucional.
o Publicacion de ndminas, salarios y gastos en cumplimiento con

la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica.

Gestion del Contenido Web

Politicas de Actualizacion y Mantenimiento del Contenido:
o Creacién de un equipo de administradores de contenido
capacitados en NORTIC A2.
o Definicion de un cronograma de actualizacion de secciones

criticas, como transparencia y noticias institucionales.




Gestion Documental en Linea:
o Digitalizaciéon y publicacion de informes y documentos clave.
o Creacién de repositorios para la descarga de formularios,

normativas y otros recursos.

Herramientas de Accesibilidad y Usabilidad

Adaptacion para Personas con Discapacidad:
o Incorporacion de herramientas de lectura de texto.
o Ajustes de contraste y tamafio de fuente para usuarios con
dificultades visuales.

o Uso de etiquetas semanticas para navegacion con teclado.
Optimizacion de Velocidad y Rendimiento:

Uso de tecnologias que garantizan tiempos de carga rdpidos vy

navegabilidad eficiente.

Publicacion de Indicadores de Transparencia

Indicadores Clave Publicados en el Portal:
o Ejecucion presupuestaria y estadisticas de gestion.
o Resultados de auditorias internas y externas.
o Informes de cumplimiento normativo de las NORTIC y otras

leyes aplicables.
Seguridad y Privacidad
Proteccidén de Datos Personales:

o Implementacidon de politicas de privacidad en el portal web.

o Uso de certificados SSL para garantizar conexiones seguras.




Gestion de Riesgos Web:
o Monitoreo constante para prevenir ataques cibernéticos y
vulnerabilidades.

o Resultados Alcanzados

Transparencia Institucional Fortalecida:

Mayor confianza de la ciudadania y organismos externos gracias a la

disponibilidad y claridad de la informacion publicada.
Acceso Equitativo a la Informacién: Garantia de que personas con
discapacidades y diferentes niveles de alfabetizacion digital puedan

utilizar el portal.

Cumplimiento Normativo: Alineacion con los requisitos establecidos

por la NORTIC A2 y leyes de transparencia aplicables.

Incremento en el Trafico Web: Mas ciudadanos acceden al portal para

obtener informacion relevante y realizar consultas.

Reconocimiento Institucional: Reafirmacion del ITLA como una

institucion modelo en el uso de tecnologia para la transparencia.

Impacto Institucional

(Qué logramos? Un portal web robusto, accesible y alineado con las

mejores practicas internacionales y normativas locales.




(A quiénes impactamos? A estudiantes, docentes, empleados,

organismos fiscalizadores y la ciudadania en general.

(Con cuanto? Uso de recursos humanos y tecnolégicos internos para

garantizar una implementacidon costo-efectiva.

Donde? En el portal web principal del ITLA y en las plataformas

interconectadas.

La implementacion de la NORTIC A2: 2023 ha sido un paso esencial
en la transformacion digital y transparencia del ITLA. Este esfuerzo
consolida la institucién como un referente en la publicacion de
informacion publica y en la provision de servicios digitales
accesibles, alineados con los principios de buen gobierno y rendicion

de cuentas.
4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

Segtn la Resoluciéon No.14-2013, la institucidn tiene estructura

organizativa de la unidad de planificacion y desarrollo.

ppto. Formulacion ¢q Dpto. Calidad en la Dpto. Cooperacion

Gestion Internacional

Planes, Programas y
Proyectos

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.




Cumplimiento de las diferentes unidades organizativas

Para la evaluacion del cumplimiento de los Planes Operativos 2024
se realiz6 una evaluacion de las evidencias proporcionadas por cada
area; para determinar el desempefio y logro de los objetivos durante
el ano. este 2024. La medicion y validacion del cumplimiento de las

metas esta basada en una escala de 100 puntos.

En las siguientes cuadriculas se muestran los resultados obtenidos

por departamento, correspondiente al afio 2024.

Departamento Proyecto Meta Resultado
: Semestral
"Gestion y Desarrollo Capitacion del 5%
N 100%
Docente colaboradores
Lograr que el 85% del
Incentivos Monetarios indicador de desempefio 100%
individual
"Comunicacién Comunicar el 90% de las
L N R 100%
Institucional novedades institucionales
80% de las encuestas
Encuesta de Clima completadas 100%
Organizacional 85% de satisfaccion ’
esperado
.. . Permanecer posicionado en
Posicionamiento del .
Recursos Humanos los primeros lugares de los 90%
SISMAP . .
Ranking de gobierno
AJUSFe de Escala 1% de la nomina 94%
Salarial Docentes
Certificacion y
Acreditacion de El 1% del personal docente
- . 100%
Docentes y Personal y administracion
Administrativo
Implementacion de Contratar 2% del personal
. 100%
Pasantias pasantes
Capacitacion Personal Capacitar el 5% del
del Grupo Ocupacional personal del grupo 100%
Iyll ocupacional [y IT
TOTAL - 98%

AN\

83




Departamento

Comunicaciones

Departamento

OAI

TOTAL 100%

Proyecto

Plan de Comunicacion

Proyecto

Actualizacion Portal

Meta

Resultado

Semestral
Lograr 1mp1>1)e0r:;e]:nta01on al 100%
90 publicaciones 95%
10 campanas 100%
50 campanas 100%
1 publicacion 100%
2 publicaciones 100%
6 ediciones 63%
3 publicaciones 100%
8 videos 100%
1 publicacion 100%
5 efemérides 100%

\Y (5 ¢

Lograr un 95% en el

96%

Resultado
Semestral

. Lo . 100%
Transparencia Indice de Transparencia ’
Realizar 1 taller o
confcr.cncia.sobrc ética, 100%
integridad y
Desarrollo ,d? transparencia.
programas de ética ¢
integridad Lograr un 95% en el 999,
’ . . 0
Desarrollo de Indice de Transparencia
. l'c S 1eC1101A n
Lograr la ejecucion de u 100%

80% del Plan de Trabajo




Departamento Proyecto Meta Resultado

Semestral
Gesion el | LO2 crar  ions
de AC's por tipo de . p 82%
establecido en el plan para
fuente o L
mitigar la problematica.
Satisfaccion Lograr la calificacion 8+
. 88%
Ciudadana puntos anuales
. . Lograr el cierre de las
Mans?l O,g.eechlilaei asy quejas en 10 dias 100%
& laborables
Gestion de Servicios Lograr el 80% de
No Conformes por Servicios No Conformes 75%
Calidad en la tipo de fuente. verificados
Gestion Monitoreo de
Requisitos del Lograr mejoras en todos 100%
Sistema de Gestion los procesos auditados. ’
de Calidad
0 1 -
Autoevaluacion CAF 100% del informe 100%
realizado
Jornada de .
S Reconocimiento del
concientizacion sobre . . 100%
: sistema de calidad
Calidad
Carta Compromiso al Actualizacion carta
. . . 100%
Ciudadano compromiso al ciudadano
Incorporacion de Lograr un 85% en los
Indicadores de srat 0 ’ 100%
. servicios brindados
Servicios Internos

TOTAL 94%

2
=

él




Resultado

Departamento Proyecto Trimestral
. Manteper el Lograr 100% posicionarse
posicionamiento en el o o
. . en los primeros 3 lugares 93%
indice de gestion .
. dentro del ranking
Presupuestaria
. . Informe de Elaboracion de informe o
Planificacién y Planificacion POA trimestral 15 dias después. 8%
Desarrollo
Balance de cuenta Andlisis de. Ingresos CUT 100%
quincenal
Informe de Elaboracion de informe o
: , . 100%
presupuesto trimestral 15 dias después.

TOTAL 98%

Resultado
Semestral

Departamento Proyecto

Captar 3 Universidades
Nacionales/Internacionales
para gestionar beneficios 100%
para los estudiantes y
profesores

Relaciones
Internacionales

5 participaciones de
estudiantes, docente y 100%
personal administrativo

Programa de Movilidad
Virtual Internacional

Elaboracion de Juntas

con entidades 4 colaboraciones, alianzas
académicas y/o proyectos.

internacionales

100%

Relaciones
Internacionales Proyecto Clase Espejo
para la fomentacion del
intercambio académico

multicultural.

20 estudiantes y docentes 100%

Organizacion y gestion
de visitas de
embajadores, [ES y
empresas nacionales e
internacionales.

Ejecutar 4 visitas a

0
distintas embajadas 100%

Programas y

Membresias con la 2 membresias nacionales e
ADRU-(OUI- internacionales vigentes.

eMOVIES)-UDUAL

i

100%

86



Resultado

Meta Semestral

Departamento Proyecto

Desarrollar acuerdos de
cooperacion

Elaboracion de interinstitucionales de
Convenios acuerdo a las propuestas y
necesidades de la

institucion.
Informar oportunamente a
los departamentos claves a
través de la difusion de las 100%

normativas que rigen la
institucion.

100%

Divulgacion de
normativas

Proporcionar opiniones

legales claras y oportunas
g y p u 100(%)
a los departamentos

Opinién Legal
solicitantes.
Gestion de _ Ele_lborar instrumentos
i juridicos en respuesta a las
Instrumentos . 100%
Juridico Juridicos nec.es@ade.S, dela
mstitucion.
Elaborar contratos de
Elaboracion de acuerdo 4 las. pecesi@ades
Contratos de la.m'stltucmn' segun las 100%
solicitudes. Riesgos y
conflictos potenciales.
Realizar revisiones
Revision y exhaustivas y precisas de
Validacion a los la documentacion legal 100%
emitidas por los oferentes

Procesos de Compras
y Contrataciones | en los procesos de compras
y contrataciones.
Velar por cumplimiento de
Cumplimiento de las fas dl sP osicionesrllegales
emitidas por los érganos
que supervisan la

Normativas que rigen
la institucion. Lo
institucidn en todos los
departamentos
TOTAL 100%

i

100%




Departamento

Mercadeo

Resultado

Proyecto Meta Semestral
o :
Aumento de la Cgptar 20% de estudlgntes
, visitados en los colegios y 97%
matricula .
empresas trimestralmente
Captar 10% de estudiantes
Aumento de la visitados en los colegios y 100%
matricula empresas ’
cuatrimestralmente
Aumen:[o dela Numero de inscritos 100%
matricula
Aumento de la Lograr el 30% de 100%
matricula Rentabilidad ¢
Apoyo a camparias Lograr el 90% de
poy . panas Efectividad en la 100%
Promocional . . .
asistencia al cliente
PROTO SCANNER Mantener una eficiencia 100%
0

3D

de un 80% de las citas.

TOTAL 100%

Departamento

Finanzas

Resultado
Proyecto Meta Semestral
Estados Financieros Fstados Fmagmeros 50%
entregado a tiempo
. Cuentas por Pagar por 0
Cuentas por pagar debajo de 8 millones 3%
indice de Satisfaccion
de los Servicios Obtener 85% Nivel de 95%
Administrativos satisfaccion del estudiante ’
(Caja)
Registro trimestral de la
o e organizacion,
GCSUOHF?.ZQALUVOS planificacion, direccion y 100%
JOs control para la gestion de
activos institucionales.
Analisis de la
Factibilidad de > 30% de rentabilidad 100%

Nuevas Ofertas
Académica

TOTAL 88%

AN

88




Departamento

Compras

Proyecto

Meta

Resultado

Semestral
Monitoreo del Uso
del Pprtal Cumplir el 100% de las
Transaccionar del .
. . compras insertadas en el 26%
Sistema Nacional de
. PACC
Contrataciones
Publicas
Plan Anual de .
Compra y Cargar elOnglil sn tiempo 100%
Contratacion p
Cargar al Portal
" 1 0
Tlansacmo'nal el 100% de las 100%
compras insertadas en el
PACC
Lograr el 100% de las
Monitoreo del Uso | contrataciones para que sean 100%
del Portal gestionadas completamente ’
Transaccionar del | en el Portal.
Sistema Nacional de Lograr que 90% de los
Contrataciones | ¢ontratos se encuentren con 98%
Publicas el estado actualizado.
Cumplimiento del 100% con
las cuotas de compras para 98
MIPyMES lideradas por ’
mujeres.
Monitoreo de la Recibir el 90% de los bienes
ejecucion de los o0 servicios en el tiempo 99%
procesos de compras | previsto en cada contrato
. Ejecutar minimo el 80 % del
Monitoreo de la o
ciccucion del PACC Plan Anual de Compras y 9%
! Contrataciones del afio 2024
Ejecutar minimo el 80 % del
Plan Anual de Compras y o
Compras Verdes Contrataciones dirigidas a 0%
compras verdes
ME?.U‘I.Z de Lograr la actualizacion de la
Seguimiento y Matriz de Seguimiento
Control para los £ Y 100%

Procesos de
Compras

Control para los Procesos de
Compras en un 90%

TOTAL 73%

AN

&9




Departamento

Servicios
Generales

Resultado

Proyecto Meta Semestral
Mantenimiento de
infraestructuras (aulas Lograr el 80% de la
y oficinas ejecucion del mantenimiento
. : . , 100%
administrativas) De la requerido en las areas
Sede central y sus identificadas
extensiones.
Remozamiento, Lograr el 90% de la
Pintura de la Sede ejecucion del remozamiento 100%
central y sus requerido en las areas ’
extensiones. identificadas
Mantenimiento de las Lograr el 90% de la
plantas eléctricas de la | ejecucion de la reparacion y 100%
Sede central y de las mantenimiento de planta ’
Extensiones. eléctrica.
Embellecimiento del o
Sede Central, Villa . Log?ar el95 A) dela
. ejecucion en la siembre de o
Panamericana y . , 100%
. . arboles y podas en las areas
Residencia ; .
. identificadas
Académica
Mantenimientos y Lograr el 95% de la
reparacion de ejecucion de los o
, I . 100%
vehiculos mantenimientos y reparacion
institucionales. de vehiculos institucionales
Mantenimiento de los
septicos de.l Sedg Lograr el 100% del
Central, residencia .
. : mantenimiento de los 100%
ITLA, y residencia Sépticos
Villa Panamericana y p
extensiones ITLA.
Instalacion de Lograr el 90% de la
transformadores y ejecucion de la instalacion
panel board en los de los transformadores y 100%
edificios 2 y 4, de la panel board de la Sede
Sede central. central.
Mamemmlento de los Lograr el 95% de I
UPS e inversores de la i C o
) reparacion y mantenimiento 100%
Sede Central y de los UPS e inversores
Extensiones ITLA. ) S

TOTAL 100%

2
=

5[




Resultado

Departamento Proyecto Meta Semestral
., Entregar a la Vicerrectoria
Adccuaqop Sedes de Extensiones las 100%
Provinciales .
propuestas de Disefio.
Demolicién y
Reemplazo Escalera | Adjudicacion y Ejecucion 100%
Emergencia Sur del de la obra ’
Edificio #3
Infraestructura Embellecimiento Adjudicacién y Ejecucion
100%
Explanada de la obra
Pintura Exterior
Edificios Sede Edificaciones Pintadas 100%
Central
Revisar y evaluar la
Recinto Santiago propuesta de disefio 100%
existente.

TOTAL 100%

Resultado
Departamento Proyecto Meta Semestral
Garantizar la vigilancia en
0/ 1. ,
90% de los vchlculqs de 100%
) los empleados, estudiantes
Ascgurqgngr}fo.dc la y visitantes.
mt;grl ac lisica, Dar repuesta en un 90% a
vehicular y equipos o
. i los casos novedosos 100%
informaticos de la
. reportados.
comunidad -
ITLASIANA Realizar el Llenado de
' fi lari r i6
ormulario de recepeion y 100%
entrega de los objetos
Seguridad extraviados
Entrenamiento en el Logez;eir lqeifl(l)zs isggg;agzs
Uso y manejo de y emp P 100%
. respuesta en caso de
extintores .
emergencias.
indice de satisfaccion
. L 1909
del Cliente con la | -osnare J0% d.c 100%
. satisfaccion de los clientes
Seguridad
Simulacros para . .
Sismos y ruta de EJL(:utaI'l simulacro 100%
., trimestralmente
evacuacion

TOTAL 100%

AN

91



Departamento

Proyecto

Resultado
Semestral

Asistencia
Financiera

Educacion Superior

Cobrar €l 90% de las

con Recursos Propios cuentas por cobrar 85%
Gestion de Cobros p ‘
Educacién rior
ducacio S.upe 1o Cobrar el 80% de las o
Corporativos cuentas por cobrar 100%
Gestion de Cobros p '
Educacion Superior 0
Gubernamental Ssgf;:l (fr/?:(?tfrﬁs 100%
Gestion de Cobros p ’
Educacion
) Cobrar el 5 % de las
Permanente Gobierno cuentas or{(:)obrar 40%
Gestion de Cobros P ’
Educacion
Permanente Cobrar el 80% de las 0
) ., 100%
Corporativos Gestion cuentas por cobrar.
de Cobros
Satisfaccion de Becas Mantener el nivel de
Estudiantes satisfaccion de los 100%
Educacion Superior estudiantes 85%
Satlst;i:i;culgggtee?ecas Mantener el nivel de
., satisfaccion de los 100%
Educacion . 0
estudiantes 85%
Permanente
., Aumentar en 10% la
Promocion de Becas , . N
. matricula de jévenes de la 100%
Boca Chica .
comunidad
., Aumentar en 5% la
Promocion de Becas ] . 0
matricula de mujeres en 100%

Mujeres

las carreras de tecnologia

TOTAL 92%

2
=

él




Resultado

Departamento Proyecto Meta Semestral
Sistema Optimizar el tiempo de )
-, respuesta del personal 75%
Facturacion .
de caja.
: Lograr el 90% de la
Sistema Integracion de las 75%
Admisiones SIGEI graciof °
funcionalidades
Automatizar el
proceso de Reducir las
actualizaciones y vulnerabilidades de 100%
parches de seguridad en un 85%
Seguridad.
Direccion de Lograr el 95% de la
Tecnologia de la | Parametrizacion de | segregacion y gestion
Informaciéon y | politicas de accesos de los accesos a los 100%
Comunicacion de los usuarios. recursos de los
usuarios.
N Concientizar al
Campana de . .
Y personal administrativo,
concienciacion de docente y estudiantil de
1 V)
la Segurlde.lgl de la ITLA en temas de 75%
Informacion en .
seguridad de la
ITLA. . .,
informacion.
Mejora de Servicio .
S, Lograr el autoservicio
para adquisicion en la adquisicion de
del ticket de 1 adq 100%
tickets para el
Transporte S
S transporte estudiantil.
estudiantil.

TOTAL 88%

2
=

él




Departamento

Vicerrectoria
Academica

Resultado

Pr M
oyecto eta Semestral
Reduccion de la Aumento de un 20% la
Brecha Digital de matricula de Mujeres en 100%
Género Educacion Superior.
Reglamento del Reglamento creado y o
.. 100%
Personal Académico aprobado.
Coordinacién de
Lograr un 85% de
Encuesta de orcentaje general de
Satisfaccion porce J g .. 100%
. satisfaccion Servicios
Servicios ..
. Académicos
Académicos
Coordinacion de Lograr un 85% de
Encuesta de porcentaje general de 100%
Satisfaccion Docente satisfaccion estudiantil
Monitorear las Reportar
carreras acreditadas . p 100%
Cuatrimestralmente

por ABET

Departamento

Decanato de
Ciencia y
Tecnologia

TOTAL

100%

Resultado
Proyecto Meta
v Semestral
Participacion de  los . 0
. Al menos 2 actividades 100%
grupos de académicos.
Disefiar la Politica de | Fortalecer el proceso de
Evaluacion, seguimiento | ensefianza-Aprendizaje 100%
y de Retroalimentacion en los programas de ’
formativo de estudiantes Educacion Superior.
Colaboracion con la
elaboracion o revision Al menos 2
o procedimientos/Reglame 100%
de Procedimientos/
ntos
Reglamentos.
Revision y actualizacion .
Y Programas actualizados
a los Programas de o
. de acuerdo con las 100%
Emprendimiento de .
. . tendencias globales
Educacion Superior.
Participacion en
actividades nacionales o 2 actividades 100%
internacionales
Monitorear y apoyar a
: Al menos reporte de
las Carreras acreditadas P 100%

por ABET

Carrera

TOTAL

AN

94

100%




Departamento

Proyecto

Resultado
Semestral

Direccion
Académica
Santo Domingo
Norte

Monitoreo del
profesorado y ejecucion
de las sustituciones y
reposiciones de manera
pertinente

Revisar diariamente el
listado de asistencia
docente/reportar
sustituciones y
reposiciones
mensualmente

100%

Definicién de criterios
para la participacion de
los grupos de
académicos.

Al menos 1 actividad

100%

TOTAL 100%

Departamento

Proyecto

Resultado
Semestral

CE Redes y
Seguridad
Informatica

Coordinacion Eventos
sobre temas de tendencia
en materia Tecnoldgica

Ejecutar un evento cada
cuatrimestre

97%

Implementacion
mentorias y Tutorias
para los estudiantes del
Centro de Excelencia

Crear un grupo de
Tutorias y mentorias
académicas
cuatrimestralmente.

100%

Medicion procesos y
materias de la carrera de
Redes

Dar continuidad a la
Certificacion ABET
obtenida.

100%

Definicidén criterio para
la participacion activa de
los grupos de
académicos.

Al menos 2 actividades

100%

Participacion en
actividades nacionales o
internacionales.

Ejecucion de 2
actividades

100%

TOTAL 99%

i




Departamento

CE Multimedia
y Sonido

Resultado

Proyecto Meta
y Semestral
Implementaciéon de los
. rocesos institucionales
Reforma Curricular | ?
Teendlogo en Sorilido 4 de la reforma aprobada 100%
& por el 6rgano regulador
(MESCYT)
Definicion criterio para la
participacion activa de los | Al menos 2 actividades 75%
grupos de académicos.
Lograr la aprobacion
Propuesta Nueva Carrera ?2’ prob clo o
Teendlogo en Animacion Propuesta del Consejo 100%
" | Académico
Disefio de nuevo curso
segin demanda de la | 1 propuesta nueva 100%
industria
Coordinar Eventos sobre 2 charlas y/o talleres por
. cuatrimestre u organizar o
temas vinculados a la N 100%
carrera y la industria un evento global al afio
fuera del desafine
Implementacion Aumentar el Numero de
, , rupos de Tutorias
mentorias y Tutorias para ETUpOs tortas ¥ o
mentorias académicas 100%

los estudiantes del Centro
de Excelencia

cuatrimestralmente, de

2-3

TOTAL 96%

Departamento

CE Software y
Analitica y
Ciencia de Los
Datos

Resultado
Proyecto Meta
i Semestral
Coordinar conferencias y | Ejecutar Un evento cada 100%
charlas cuatrimestre ’
., Numero de estudiantes

Implementacion . .
mentorias, Tutorias y que asisten a mentorias y

. Tutorias / Numero de | 100%
consejeria  para  los )

: Grupos Creados para
estudiantes .

Tutorias

Definir criterio para la
articipacion activa de .
p p Al menos 1 actividad 100%
los grupos de
académicos.
Participar en actividades
nacionales o | Ejecutar 2 actividades 100%
internacionales

TOTAL

i

96

100%




Resultado

Departamen Proyecto Meta

epartamento oy Semestral
Definicion de criterio para
la participacion activa de | Al menos 1 actividades 100%
los grupos de académicos.
Coordinacion de Charlas y

Un Evento cada
Talleres sobre temas de . 100%
. Cuatrimestre

tendencia

CE Participacion en

Mecatronica actividades nacionales o
internacionales que | 2 actividades 100%
promuevan la cultura, la
ciencia y la tecnologia
Implementacion .

prem , Publicar al menos un
mentorias y Tutorias para sruo de  Tutorias 100%
los estudiantes del Centro | P° > 7 ’
consejeria

de Excelencia

Departamento
CE de
Desarrollo de
Simulaciones
Interactivas y
Videojuegos

TOTAL

100%

Resultado
Proyecto Meta Semestral
. Creacion de 2 programas
Disefio nuevos . o
de tecnologias | 50%
programas .
exponenciales
Implementacion
mentorias y Tutorias para | Gestion de Tutorias y o
. o 100%
los  estudiantes  del | consejeria ofertadas
Centro de Excelencia
Feria realizada de manera o
[TLA games 2024 exitosa en agosto 2024 100%
Coordinacion de Charlas
Un Evento cada o
y Talleres sobre temas de . 100%
. Cuatrimestre
tendencia
TOTAL 88%

2
=

5[




Departamento

Proyecto

Resultado
Semestral

Ciencias Basicas y
Humanidades

Proyectos culturales,

o Fomentar los  valores o
académicos y . 100%
. patrios
cientificos
Proyectos culturales, »

.. Fortalecer la ética como o
académicos y S 100%
. valor institucional
cientificos
Implementacion
mentorias y Tutorias | Publicar al menos un 100%

. ’ 0
para los estudiantes | grupo de Tutorias
de Ciencias Bésicas
Definicion  criterio
ara la particion de .
b p al menos dos actividades 100%
los grupos
académicos

TOTAL 100%

Departamento

Proyecto

Resultado
Semestral

ILS

Lograr la ejecucion del

Olimpiadas de Inglés . 100%
b & Evento cuatrimestral ’
Implementacion :
. . Coordinar recursos para
mentorias y Tutorias , . 0
las mentorias y tutorias | 50%

para los estudiantes de
todas las carreras

cuatrimestrales

TOTAL 75%

i




Departamento

Proyecto

Resultado
Semestral

Registro

TOTAL 91%

No exceder el 10% de

Proceso de | . . .
S, incidencias en el proceso | 90%
Inscripcion o
de Inscripcion.
Aumento de | Incrementar en un 5% el
Matricula numero de nuevos | 100%
(Estudiantes Nuevos) | inscritos por periodo
Monitoreo de la | No exceder el 10% de la
Asistencia de los | asistencia sin monitorear y | 95%
Maestros automatizar
Proceso de | 95% de las solicitudes 999,
Inscripcion procesadas en tiempo. ’
indice de titulacion a 10% de estudiantes
. titulados de cada Cohorte | 70%
tiempo
de nuevo Ingreso.
Gestion de Proceso de | 95% de las certificaciones
Automatizacion para |y récord de notas | 100%
Certificaciones entregadas a tiempo.
Gestion de | 95% de las certificaciones 100%
Solicitudes Especiales | entregadas a tiempo. ’
o, Carnetizar al 40% de los
Carnetizacion de los . o
. . Estudiantes de nuevo | 90%
Estudiantes Inscritos | . . .
ingreso inscritos
S, Actualizar los datos en el
Actualizacion de | . o
sistema del 40% de los 0
Datos de los . 79%
. estudiantes de  nuevo
Estudiantes

i

ingreso inscritos.




Departamento

Admisiones

Departamento

Orientacion
Académica

Resultado

Proyecto Meta
y Semestral
. ., 90% de los estudiantes
Ambientacion o
S conectados en la | 100%
estudiantil .
transmision.
90% de Candidatos
Admitidos, en base a la
Aumento de Matricula | meta limite de admision | 94%
de la convocatoria que se
esté trabajando.
Yo también, Mujer en | 40% de los admitidos 62%
la tecnologia sean del sexo femenino. ’
Lograr que el 90% de los
., expedientes se entreguen
Documentacion y . ,
. a Registro después de 30 0
creacion de f 92%
. de dias de cada corte,
expedientes ,
segiin reglamento del
MESCyT
Open House (Tours de
la institucion):
P ion de la Ofert . .
romocion de fa LI | g0, de  asistencia a 0
Académica e, 100%
o nuestra institucion
Institucional y mostrar
nuestras instalaciones
a nuevos prospectos.
TOTAL 90%
Resultado
Proyecto Meta
roy Semestral
., . Lograr la evaluacion
Eval de estudiant
G | de un 100% de los | 100%
& estudiantes admitidos.
Proyecto Universidad | Ejecutar ~ 06-Charlas o
. 88%
Saludable motivacionales
Brindar acompafiamiento | Lograr la Inclusion,
personalizado a los aceptaci.c')n Y1 100%
alumnos con condiciones | adaptacion de estos
diferenciadas estudiantes.
Lograr que  estos
. . estudiantes se
Seguimiento, monitoreo y .
. .~ | reintegren a  sus o
evaluacion del desempefio . 100%
. actividades
de los estudiantes. .
académicas de manera
efectiva
TOTAL 97%

100

i




Departamento

Proyecto

Resultado

DTE

Semestral
o Lograr que el 75% de los
Capacitacion en .
docentes de nuevo ingreso o
Programas y . 100%
. " | se capaciten en el Uso de la
Plataformas Virtuales
Plataforma
Participacion en la .
b Participar en todas las
Induccién inducciones realizadas por el
(Ambientacion) de los P 100%
. ' departamento de
estudiantes de Nuevo .
Admisiones
Ingreso
Lograr que el 80% de las
secciones requeridas estén
d 100%
creadas en la Plataforma
Satisfaccion de la | Virtual
Docencia Virtual Lograr realizar 3
entrenamientos sobre cOmo 100%
deben estar estructuradas las ’
aulas virtuales
Capacitacion Lograr la ejecucion de los 2
Programas y | talleres, curso 0 100%
Plataformas Virtuales | conferencias.

TOTAL 100%

Departamento

Residencia
Académica

Proyecto Resultado
' Semestral
Aumento del Numero de | Lograr la ocupacion de un
alojamiento para mayor | 85% de la Residencia 100%
acceso a nuevos | Académica, segiin
estudiantes capacidad instalada.
Charlas, orientacion y | Lograr el acompafiamiento
acompafamiento a los | del 90% de los jovenes de
: . . .| 100%
estudiantes de nuevo | ingreso en la Residencia
ingreso. Académica
Supervision continua | Lograr la disminucion de
para que se lleve a | faltas al reglamento que 100%
cabalidad el manual de la | afecten el orden de Ia
residencia residencia.
Lograr la atencion asistida
Servicios de Urgencias para  nuestros  estudiantes 100%
con el apoyo de los
organismos competentes.
Supervision general de la | Lograr el mantenimiento de
. . . 93%
residencia la infraestructura en un 90%

TOTAL 99%

i

101



Resultado

D v P \Y |
epartamento royecto eta Semestral
Ejecutar evento para el
Programa de Salud | Programa de Salud 100%
Preventiva preventiva !
cuatrimestralmente
Intramuros deportivos Logrgr la cjecucién de 2
entre el ITLA las actividades con las
diferentes Y Universidades y los clubes | 100%
. . comunitario-
universidades. .
cuatrimestrales.
irrllttrrimslruosesdzpeorgzgz Lograr la ejecucion de 2
chica ottas actividades con Clubes de | 100%
comunida dzs Boca Chica Cuatrimestral
Desarrollo de las areas Realizar torneo de
. deportivas v culturales baloncesto 5x5 ITLA 2024 | 100%
Cocurriculares P y para el 30 de marzo 2024.
Desarrp o de las arcas Un evento al afio. 100%
deportivas y culturales
Desarrollo de las areas ngrar estar entre - los o
deportivas y culturales primeros lugares de los | 100%
juegos Universitarios.
Desarrollo de las areas Logrgr la_ejecucion de 2 o
deportivas y culturales actividades con los clubes | 100%
” | comunitario y las escuelas.
Desarrollo de las areas | Dos Evento cada 100%
deportivas y culturales | cuatrimestre ’
Desarrollo de las éareas Lograr estar entre los o
deportivas y culturales primeros lugares de los | 100%
juegos Universitarios.

TOTAL 100%
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Departamento

Biblioteca

Departamento

Vicerrectoria
de Extension y
Desarrollo
Social

TOTAL 91%

Resultado

Proyecto Meta Semestral
Aumento de las | Recibir 152 ejemplares
bibliografias de libros | para la Biblioteca, sea por | 100%
fisicos compras o donaciones.

Open Library Evento realizado con éxito | 100%
Copr@mamon L Lograr la ejecucion de 2
actividades Ludicas . o

. o . Actividades 100%
Universitarias (Cine .

, Trimestralmente
Férum)
TOTAL 100%
Resultado

Proyecto Meta Semestral
Proycgtos_’ de Lograr 1 charla, talleres o
Capacitacion . . .

. conferencias, trimestral en 0
Tecnologica para crear . S 100%

. dos extensiones, dirigida a
Vinculos con la .

. la comunidad
comunidad
Proyecto para aportar a la
reduccion de la huella de | Realizar 2 charlas para la o

, . 100%

carbono a través de | comunidad
acciones de reciclajes
Extensiones ITLA Lograr la 1mplcmcnte_1010n )

2 extensiones | 100%
Nagua )

semestralmente

Lograr la capacitacion del
Extensiones ITLA 70% de los matriculados | 74%

en cada Extension.
Coordinacion del Lograr la colocacion de 15
Proyecto  Protoscanner srar 81%
D protesis

2
=

5[
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Departamento

Egresados

Resultado

Proyecto Meta Semestral
Fidelizacion 2 charlas o talleres por
: 100%

Egresados cuatrimestre.
Fidelizacion con Numero d ¢ seguidores y

publicaciones 100%
Egresados .

realizadas.

Departamento

Extension
Santo Domingo
Norte / SPM

TOTAL

100%

Resultado
Pr \Y |
royecto eta Semestral
Lograr la capacitacion de
Oferta Académica | 550 estudiantes inscritos o
. 100%
Trimestral (SDN) en programas de
educacion continua
. Incrementar en un 5% el
Aumento de la Matricula | un 3% o
nimero de  nuevos | 100%
(SDN) . i .
inscritos por periodo
Coordinacion de | Lograr un 85% de
Encuesta de Satisfaccion | porcentaje general de | 100%
Docente (SDN) satisfaccion estudiantil
Coordinacion de | Lograr un 85% de
Encuesta de Satisfaccion | porcentaje general de o
. . . . . 100%
Servicios  Académicos | satisfaccion  Servicios
(SDN) Académicos
Lograr la capacitacion de
Oferta Académica | 300 estudiantes inscritos o
) , 100%
Trimestral (SPM) en programas de
educacion contintia
. Incrementar en un 5% el
Aumento de la Matricula | o ¢ en un 5% ¢ o
(SPM) numero de  nuevos | 100%
inscritos por periodo
Coordinacion de | Lograr un 85% de
Encuesta de Satisfaccion | porcentaje general de | 100%
Docente (SPM) satisfaccion estudiantil
Coordinacion de | Lograr un 85% de
Encuesta de Satisfaccion | porcentaje general de o
. .. R . 100%
Servicios  Académicos | satisfaccion  Servicios
(SPM) Académicos

TOTAL

2
=

5[
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Resultado

Departamento Proyecto Meta Semestral
- o
Oferta Académica Lograil .?] 85%’. .de o
. Satisfaccion  Servicios | 99%
Trimestral L.
Académicos
Fiscalizacion al cuerpo
docente para dar
cumplimiento al | Lograr el 85% de o
; ., 88%
programa de clases en el | Satisfaccion Docente
tiempo establecido
(calidad en la docencia)
Educacién Actualizacion de los | Lograr un 85% de
Permanente contenidos y programas | porcentaje general de | 88%
de clases satisfaccion estudiantil
. S 3 859
Creacion y disefio de Lograr | o de o
porcentaje general de | 100%
Cursos Nuevos Bk .
satisfaccion estudiantil
Oferta Académica | 554 (NSCRITOS 100%
Trimestral
Aumento de la Matricula | Incrementar en un 5% el
(Estudiantes Nuevos de | nimero  de  nuevos | 90%

Departamento

CE
Emprendimiento

Educacion Permanente)

inscritos por periodo

TOTAL 94%
Resultado
Meta

Proyecto Semestral

Participacion de

nuestr(r))s estudiantes Presentar 3 proyectos

. del ITLA por | 92%
competencias de .
. competencia.

Emprendimiento.

Programacion de

talleres que despierten

y fomenten la cultura | Realizar dos talleres,

emprendedora desde | Charla o conferencia por | 100%

el inicio de la vida | cuatrimestre.

académica de nuestros

estudiantes.

Comision de | Realizar 3 proyectos por 100%

emprendedores cuatrimestre. ¢

Programacion Captar 15 estudiantes por o
100%

Bootcamp talleres

TOTAL 98%

AN
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Resultado

Departamento Proyecto Meta Semestral
Lograr la capacitacion de
Aumento de matricula 200 estudiantes inscritos 95%

en programas de
educacion continua

i6 Ej ion de 2 Media t
Promocion de Oferta | —Jecucion de edia tour

Académica del ITLA y promocion por 75%
cuatrimestre

Gestionar y Apoyar la Participar en 1 feria cada

cultura de . 100%
.o trimestre
emprendimiento
. . Lograr un 85% de
. . Satisfaccion de .
Regional Santiago - t 1 d
g g Servicios porcen aqe’ generat - de 100%
o satisfaccion Servicios
Académicos ..
Académicos
Lograr la rentabilidad
mayor o igual al 30% de
Aumento de 4 £ g 0
, las alianzas con 75%
Matricula e Ingresos o
instituciones del sector
publico
Lograr en un 85% la
. ., . tisfaccion de los client
Satisfaccion Clientes satistacclon de fos chientes 100%

corporativos en
Educacion Permanente.

TOTAL 91%

Resultado
Departamento Proyecto Meta Semues tral
A t tricul L
mentar m'avllcu : Lograr la capacitacion de o

en programas de 219 estudiantes 100%
ciclos cortos '
Acompanamiento al
cuerpo docente a .,

, Lograr 1 del
traves do la 00g1ar a supervision de R5%

L 80% de las clases
., supervision de las
Extension Bonao . "

clases impartidas.
Fortalecimiento y | Lograr el 85% de
Satisfaccion con los | Satisfaccion Servicios 100%
Servicios académicos | Académicos
Fortalecimiento Lograr el 85% ~ de

. . Y| Satisfaccion Servicios 100%
Satisfaccion Docente i

Académicos

TOTAL 96%




Departamento

Resultado

Extension Moca

Departamento

Extension Nagua

Pr
oyecto Semestral
Planificar e
implementar cursos y | 85% de aceptacion de la 0
., ., .. 99%
talleres de Educacion | poblacion estudiantil
Permanente
Planificacion y
- Lograr el 85% de
elaboracion de TECH Satéiqfacci(')n eon charlas 99%
DAY ’ ’
. Lograr el 85% de
Fortalecimiento y ; . .
. - Satisfaccion Servicios o
Satisfaccion con los .. 95%
. .. Académicos
Servicios académicos .
Trimestralmente
Aumento de 400 inscritos y lograr el R3%
matricula 85% de aprobados ’
TOTAL 94%
Provecto Resultado
Y Semestral
Lograr la capacitacion de
Oferta Académica | 400 estudiantes inscritos 939
Trimestral en programas de !
educacion contintia
Aumento de la
Matricula Incrementar en un 20%
(Estudiantes Nuevos | el numero de nuevos | 100%
de Educacioén | inscritos por periodo
Permanente)
Implementar nuevas
b . 100% deben ser
ofertas  académicas orientados N la
enfocadas en la | . ., 100%
. . Inovacion y el
innovacion y o
o emprendimiento
emprendimiento
Fortalecimiento Y | Lograr el 85% de
Satls_fa_ccu')n con los | satisfaccion ~ Servicios | 100%
Servicios académicos | Académicos
Coordinacion de | Lograr un 85% de
Encuesta de | porcentaje general de | 98%
Satisfaccion Docente | satisfaccion estudiantil

TOTAL 98%

i
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Departamento

Extension
Pedernales

Proyecto

Meta

Resultado

Semestral
Acompanamiento  al
cuerpo docente a través | Lograr la supervision del o
o . 85%
de la supervision de las | 80% de las clases
clases impartidas.
Fortalecimiento y | Lograr el 85% de
Satisfaccion con los | Satisfaccion  Servicios | 100%
Servicios académicos Académicos
. Lograr el 85% de
Crear ofertas atractivas E’ ., .. o
Satisfaccion Servicios | 100%
al mercado ..
Académicos
Aumento de la o
, . Incrementar en un 5% el
Matricula (Estudiantes | o
., numero de nuevos | 85%
Nuevos de Educacion | . i ,
inscritos por periodo
Permanente)

TOTAL 93%

Departamento

Proyecto

Resultado
Trimestral

Extension
Monte Plata

Acompafnamiento al | Lograr la supervision del 250
cuerpo docente. 80% de las clases !
Fortalecimiento y | Lograr el 85% de
Satisfaccion con los | Satisfaccion  Servicios | 100%
Servicios académicos. Académicos
Crear ofertas atractivas | Lograr el 85% de o
> ) 100%

al mercado Satisfaccion Docencia
Aumento de la | 250 inscritos por o

. . 86%
Matricula trimestre

TOTAL 93%

i
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Departamento

Resultado

Servicios
Estudiantiles

Proyecto :

y Trimestral
Seguimiento Lograr que los estudiantes
personalizado a los | contactados se | 100%
estudiantes desertores | reincorporen
Coordinaciéon de un Una cansula cada
programa de capsulas P P 100%
informativas cuatrimestre
Brindar apoyo a los
diversos Programas de | Proceso de seleccion
Becas llevado a cabo de manera | 100%
(internos/externos) de | exitosa
la institucion
Ofrecer seguimiento . .,
ersonalizado  a  los Lograr la reintegracion
Estudiantes con bajo del 10% de estudiantes | 100%

N L atendidos.

desempefio académico
Participacion en .
proyectos  designados Lograr el cumplimiento
por vicerrectoria del 80% de los proyectos | 100%
académica asignados.
Brindar Atencion S
seguimiento a los caso}s] Disminuir en un 2% ¢l
di?ci linarios do Numero de conflictos en | 100%
estudrzantes reportados la comunidad estudiantil.
Evaluacion de | Lograr la evaluacion de un
estudiantes para el | 100% de los candidatos 100%
Ingreso a la Residencia | que solicitan ingreso a la !
Académica Residencia Académica.
Programa de Tutorias S .

& o Disminuir la tasa de baja o
& Consejerias i o 100%
Académicas académica en un 2 %

TOTAL 100%

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

i
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La planificacién Operativa anual es revisada de forma trimestral
donde se visualiza un panorama general de la instituciéon y el
cumplimiento de las metas establecidas para su ejecucién durante el
afio. Es vital dar un seguimiento oportuno a todas las areas, ya que
las informaciones presentadas, permiten realizar ajustes en la
planificacion a nivel de fechas, elaborar los planes de accidn
conforme a las actividades necesarias que propicien el cumplimiento

de las metas.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Con la resolucidon 008-20, emitida por la Contraloria General de la
Republica sobre el establecimiento de la nueva matriz para el
autodiagnostico o evaluacion para el cumplimiento de las Normas
Basicas de Control Interno, fue necesario hacer un proceso de
revision exhaustivo en el cumplimiento de los requerimientos
exigidos por la norma. El proceso partiria desde cero desde octubre
de 2020, donde se dio un plazo de tres meses para cumplir con la

induccidén a las nuevas autoridades, realizado en diciembre.

Luego de revisado todos requerimientos conforme a lo solicitado por
la Matrices de las Normas Basicas de Control, segun el
autodiagnostico institucional realizado a través de la Direccion de

Planificacion se actualizaron todas las evidencias al 31 de noviembre.




Sistema para diagndstico de
las NOBACI Matriz de Resumen (Seguimiento Leyenda del progreso
g Documentacién Trimestral)
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

= Autcevaluacién > AD%E-T9% Mediamo
BO%E-99% Satisfactorio
Reportes > 1009 Implementado

Seguimiento por
Institucién
Periodo

4to Trimestre -

Contraloria General de la Republica

Componentes del Control Interno Evaluacidn del o clones
diagnéstico bserva
CGR
Ambiente de Control L0000 S o
Valaracién y Administracién de Riesgos S6.00%% 1
Actividades de Control S2.00%: 2
Informacidn y Comunicacién TT2T% 5
Monitoreo y Evaluacicon 100D.00% o
SeTotales 293 .05% o

Fuente: Sistema para diagnostico de las NOBACI

La proxima mediciéon con los requerimientos evaluados por la
Contraloria de la Republica, se realizard con el corte del 31 de

diciembre.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Aplicacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF)

ITLA es una institucion lider en la implementacion del Modelo CAF,
Metodologia de Evaluacion para el Mejoramiento de la Calidad en la
Administracion Publica, inspirada en el Modelo de Excelencia de la

Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM).

El proceso de autoevaluacidn institucional CAF 2024 se llevd a cabo
de manera abierta y participativa a través de una serie de reuniones
de trabajo con el personal del comité de calidad, asi como con otros

miembros del personal administrativo en diversas areas.




Estas reuniones brindaron la oportunidad de recabar las opiniones de
los participantes en relacidon con la situacion actual de la institucién
y del sector de la Educacion Superior. Ademads, se realizdo un
diagnostico interno para identificar y analizar las 4areas de mejora
segun los indicadores establecidos y su impacto en la autoevaluacion

institucional durante el periodo 2024.

Este enfoque en la evaluaciéon y mejora continua demuestra el
compromiso de ITLA con la excelencia y la transparencia en su
funcionamiento. La participacion del personal y el andlisis detallado
de los indicadores contribuiran sin duda a fortalecer la institucién y
a ofrecer una educacion de alta calidad a la comunidad y la sociedad

en general.

Implementacion y Certificaciones de Calidad Alcanzadas

En nuestro firme compromiso de ofrecer una educacion tecnoldgica
de la mas alta calidad, ITLA ha implementado un Sistema de Gestion

de Calidad basado en la Norma ISO desde el ano 2006.

Actualmente, contamos con la certificacion ISO 9001:2015 otorgada
por la empresa certificadora INDOCAL. Esta certificacion acredita a
ITLA como una institucion que cumple rigurosamente con la
aplicacion de esta Norma de Calidad Internacional, asegurando la
estandarizaciéon de todos nuestros procesos y operaciones para

garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.

Este instrumento ha sido fundamental para que ITLA logre una
completa documentacion de todas sus actividades, procesos,
procedimientos y politicas. Esto, a su vez, nos ha permitido optimizar
nuestros servicios en beneficio de nuestros estudiantes, profesores y

publico en general.




El Departamento de Calidad juega un papel vital en este proceso, ya
que se encarga de dar seguimiento y mantener un compromiso
constante con nuestros clientes y partes interesadas. Realizamos
monitoreos y seguimientos constantes de los indicadores,
implementamos planes de accion y buscamos la mejora continua de

nuestros procesos.

Para medir la satisfaccion de nuestros clientes, aplicamos diversas
metodologias para recopilar informacion. Esto incluye la realizacidon
de encuestas de satisfaccion, la organizaciéon de encuentros con la
comunidad, asi como reuniones con los empleadores, todo en

cumplimiento de lo establecido en nuestra carta compromiso.

En ITLA, estamos comprometidos con mantener los mas altos
estandares de calidad en nuestra educacion tecnologica y en todos los

aspectos de nuestra operacion.

4.6 Desempeiio del Area Comunicaciones

El objetivo principal del Departamento de Comunicaciones consiste
en apoyar el aumento de la matricula estudiantil en Educacion
Superior y Educacion Continua, crear fidelidad y engagement con
nuestra comunidad digital y mantenerlos al tanto de nuestra oferta

académica y oportunidades educativas.

En tal sentido, se realizaron esfuerzos para direccionar la
comunicacidon hacia un enfoque digital, para esto, se desarrollaron
estrategias a través de las redes sociales ofreciendo contenido
informativo y educativo, como; compartir noticias de los distintos
acuerdos interinstitucionales que impactaran de forma significativa

la vida de miles de dominicanos, distribuir piezas comunicativas de




las ofertas académicas que ofrecemos, tanto en las carreras de dos
afios, como en los cursos y diplomados, compartir informacién de
seminarios gratuitos con enfoque tecnologico, ofrecer servicios a la
ciudadania; dando respuesta a sus inquietudes de forma cercana y

practica, por los canales digitales establecidos.

Durante el afio 2024 se realizaron publicaciones orgdnicas: 382 en
Facebook, 762 en Instagram y 235 en Twitter, resultando un total de
1,379 publicaciones, logrando un incremento en el alcance de
Facebook de 423,665 y en Instagram de 763,207. Entre los formatos
mas utilizados destacaron las Historias, los Post Carrusel y los

Videos tipo Reel.

Durante este ano, hemos llevado a cabo importantes campafias a
través de Instagram y otras redes sociales, como Facebook,
destacdndonos por eventos tecnoldogicos y académicos que conectan
con nuestra comunidad. Entre las iniciativas mas destacadas se

encuentran:

o ITLA Security Fest 2024: Un evento emblematico enfocado en
seguridad en la nube e inteligencia artificial. Incluy6 charlas,
talleres practicos (workshops) y competencias como Capture
The Flag (CTF) en ciberseguridad y analisis forense, atrayendo

a estudiantes y profesionales del sector tecnologico.

o Semana Global de Emprendimiento y Desafine Creativo 2024:
Este evento integrd talleres, conferencias y competencias

creativas como PhotoRally, Bit+Bit, Ableton Jam y Proyecto.




Estas actividades destacaron el espiritu emprendedor, la

innovacién y la creatividad de los estudiantes.

o Participacion en la Feria Internacional del Libro 2024:
E1ITLA present6 recursos educativos innovadores, como
aplicaciones para fomentar la lectura y plataformas
interactivas disefiadas para estudiantes, posicionandose
como un referente en la tecnologia aplicada a la

educacidn.

o Becas Educacidon Tecnologica sin Limites: Una iniciativa
de becas que cubre el 100% de los costos para
diplomados, cursos y talleres de Educaciéon Continua en
diversas d4reas tecnologicas. Su impacto ha sido
significativo, permitiendo el acceso a formacién
tecnoldgica en regiones como Santiago, Santo Domingo
Este y Norte, Monte Plata, Nagua, Bonao, Moca,
Pedernales, San Pedro de Macoris y la Sede Central,
ampliando el alcance de la educacidn tecnologica en toda

la Republica Dominicana.

En cuanto al programa ProtoScanner 3D, su impacto en redes sociales
ha registrado un notable crecimiento este afo, respaldado por una
estrategia de promocidon activa que incluyd diversas iniciativas
innovadoras. Entre estas, destacan campafias centradas en
testimonios reales de beneficiarios, que resaltaron el impacto
positivo de sus servicios en la vida de las personas. Estas historias
fueron complementadas con  demostraciones tecnoldgicas,

permitiendo a los seguidores en redes apreciar el proceso.




Participamos activamente en la campafia #DominicanaSinCorrupcidn,
organizada por la Direccion General de FEtica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). Esta iniciativa tiene como objetivo
fomentar una cultura de transparencia, ética y rendicion de cuentas
tanto en el sector publico como en la sociedad en general. Entre las
actividades realizadas se incluyo6 la difusion de mensajes que resaltan
la importancia de los valores ¢éticos y la integridad en el ambito
laboral. Ademéas, como cierre de la campafa, se elabord un video
especial que promovid estos principios en el marco del Dia
Internacional contra la Corrupciéon, celebrado el 9 de diciembre,
reafirmando el compromiso con la construccion de una sociedad mas

justa y honesta.

Como estrategia medidtica para comunicar e informar a la ciudadania
sobre la ejecucién de los planes e iniciativa de la institucion, se
realiz6 una inversion de ciento cuarenta y cinco délares (US$145.00)
en campafias digitales en redes sociales. Se llevo a cabo una (1)
campafa para promover la convocatoria de becas 100% de Educaciéon
Continua, coincidiendo con la apertura de las nuevas extensiones
ITLA en Moca y Monte Plata. Esta iniciativa busc6 dar a conocer la
oferta académica disponible, resaltando las oportunidades de
formacion y crecimiento profesional que brindan estas nuevas

extensiones del ITLA en ambas localidades.

Por ultimo, se realizaron 15 publicaciones distribuidas en 5
periddicos de circulacion nacional, con una inversion total de
quinientos sesenta y ocho mil doscientos quince pesos dominicanos

con cero centavos (RD$568,215.00).




V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La Carta compromiso en su 4ta version

ITLA mantiene un sistema de politicas de puertas abiertas que
permite a cualquier ciudadano acercarse y expresar sus quejas o
inquietudes. Ademds, hemos establecido diversas vias de
comunicacion para facilitar la interaccién con nosotros, incluyendo
contacto telefonico, presencia en linea a través de nuestro sitio web
y redes sociales, correo electréonico, encuestas de satisfaccion y la

Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

Con el objetivo de evaluar constantemente la satisfaccion de nuestros
estudiantes en todos los servicios que ofrecemos, asi como en lo que
respecta a la infraestructura y nuestra plataforma digital, llevamos a
cabo encuestas trimestrales y cuatrimestrales. Estas encuestas nos

proporcionan valiosos datos que nos ayudan a mejorar continuamente

y asegurar que nuestros servicios estén alineados con las necesidades

y expectativas de nuestra comunidad estudiantil.

En ITLA, nos esforzamos por mantener una comunicacidén abierta y
efectiva con todos los interesados, y valoramos sus opiniones y
retroalimentacion como parte fundamental de nuestro compromiso

con la calidad y la mejora continua

El ITLA posee comprometidos en su Carta Compromiso 4 tipos de

servicios que son: Educacién Superior, Educacién Permanente (ITLA




Language School), Programas de Extension y Beca Excelencia, donde

obtuvimos una puntuacion de 91% de Satisfaccion mediante el MAP.

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

Resultado

Servicio y/o Porcentaje de

Tipo de Encuesta Frecuencia Meta
Departamento Docente Servi avance

. Encuesta de Satisfaccion Ambientacion . ) ,
1 Admisiones i Trimestral 85% N/A 85% 100%
Estudiante Nuevo Ingreso

o

Mercadeo Encuesta Clientes Corporativos Trimestral 90% N/A 90% 75%

Encuesta de Satisfaccion Beca Educacion . , , ,
Becas Trimestral 85% N/A 93% 100%
Permanente (La Caleta)

(o8]

Encuesta de Satisfaccion Becas Educacion ) ) o, ,
4 Becas , . Trimestral 85% N/A 95% 100%
Todas las demas Extensiones (9 en total)

5 Encuesta de Satisfaccion - San Pedro) Trimestral 85% 94% 89% 75%
6 Encuesta de Satisfaccion Santiago Trimestral 85% 90% 86% 75%
7 Encuesta de Satisfaccion -Nagua Trimestral 85% 96% 96% 5%

Encuesta de Satisfaccion - Santo . ) ) .
8 . Trimestral 85% 92% 87% 75%
Domingo Norte

Encuesta de Satisfaccion - Santo . . ,
9 ) , . ’ Trimestral 85% 94% 88% 75%
Extensiones Educacion|Domingo Este

Permanente o ) . ) ) -
10 ., Encuesta de Satisfaccion - Pedernales Trimestral 85% 96% 89% 75%
Evaluacion: Docente y
Servicios Académicos

11 Encuesta de Satisfaccion - Moca Trimestral 85% 94% 88% 75%
12 Encuesta de Satisfaccion - Monte Plata Trimestral 85% 92% 88% 75%
13 Encuesta de Satisfaccion - La Caleta Trimestral 85% 93% 88% 75%
14 Encuesta de Satisfaccion - Bonao Trimestral 85% 94% 88% 75%
15 :::‘“?E:Sadc Verificacion de la Docencia | ¢ o iovcciral | 85% N/A 83% 100%
Superior E 'SL sta para Becados Excelencia d
16 fleties’a pata Becados EXCEENC &1 Cuatrimestral | 85% N/A 88% 100%
Educacion Superior
17 Calidad en la Gestion |{ndice de Satisfaccion de Usuarios Anualmente 90% N/A 7% 100%

Fuente: Departamento de Calidad en la Gestion.




5.2 Nivel de cumplimiento Acceso a la Informacion Publica

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI) ha
respondido de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos a
todas las solicitudes recibidas, cumpliendo rigurosamente con lo
dispuesto en la Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién
Publica. Las respuestas fueron gestionadas puntualmente en los

siguientes periodos:

Tabla I. Solicitudes recibidas y plazos de respuesta

Respuesta
Enero - marzo
Resueltas Rechazadas
Medio . . . ,
. Recibidas Pendientes 5 dias 5 dias

de solicitud
Fisica 0 0 0 0
Electronica
(Portal SAIP) 6 0 6 0
311 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0
Total 6 0 6 0

Fuente. Oficina de Acceso a la informacion publica

Respuesta
Abril = Junto Rechazadas
Resueltas
i\gfiili(t)u(:ie Recibidas Pendientes 5 dias 5 dias
Fisica 0 0 0 0
Electronica
(Portal SAIP) 4 0 4 0
311 0 0 0 0
Otras 0 0
Total 4 0 4 0

Fuente. Oficina de Acceso a la informacion Publica
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Julio - Septiembre

Respuesta

Resueltas Rechazadas
Mefil.o ke Recibidas Pendientes 5 dias 5 dias
solicitud
Fisica 0 0 0 0
Electronica
(Portal SAIP) 1 0 1 0
311 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0
Total 1 0 1 0

Fuente. Oficina de Acceso a la informacion Publica

Respuesta
Octubre - diciembre = "
esueitas Rechazadas

Medio de . )

solicitud | Recibidas Pendientes S GV S dias
Fisica 0 0 0 0
Electronica
(Portal SAIP) ! 0 1 0
Otras 0 0 0 0
Total 1 0 1 0

Fuente. Oficina de Acceso a la informacion Publica

Este desempefio demuestra su compromiso con la transparencia, la

eficiencia en la gestion y el respeto a los derechos ciudadanos.

Grafico 1. Solicitudes realizadas mensualmente a la OAI a través del
Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

(SAIP):
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Solicitudes en el SAIP
Enero — Diciembre 2024

Enero | 0
|
Marzo IS 5
e |
Mayo | 0
I 3
Julio B |
0
Septiembre HEE 1
e |
Noviembre | 0
e |
Total e — 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente. Oficina de Acceso a la informacion Publica

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Durante el primer trimestre de 2024, El sistema 311 de quejas,
reclamos y sugerencias no registré reclamaciones dirigidas a la
institucion. Sin embargo, a partir del segundo trimestre recibimos
solicitudes y quejas, las cuales fueron gestionadas y respondidas con

eficiencia antes de los 5 dias.

Grafico 2. Solicitudes recibidas mensualmente a través del sistema

311 de quejas, reclamos y sugerencias:




SOLICITUDES RECIBIDAS A TRAVES DEL 311
Enero — Diciembre 2024

Enero | 0
Febrero | 0
Marzo @ 0
Abril I |
Mayo | 0
Junio I |
Julio | 0
Agosto | 0

Septiembre I 1
Octubre I 1
Noviembre I |
Diciembre
Total . 5

0 1 2 3 4 5 6

Fuente. Oficina de Acceso a la informacion Publica del Instituto Tecnologico de las
Américas.

Quejas y Sugerencias

Total de Quejas y Sugerencias

H Queja Cerrada  ® Sugerencia Cerrada

Fuente Dpto. de Calidad en la Gestion




Quejas/ Sugerencias Status

Queja Cerrada 38

Sugerencia Cerrada 3

Total general
Fuente Dpto. de Calidad en la Gestion

5.4 Resultados de mediciones del Portal de Transparencia:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las
evaluaciones realizadas al Portal de Transparencia por el ente
regulador en materia de Transparencia de la Direccion General de

Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

REPORTE DE EVALUACION TRANSPARENCIA

enero T 97 .43

rerero Y 97 .43

Marzo T 100
ApriL T 99.22
Mayo M 95.67
junio T 100
juLio Y 93 .45

Acosto T 95.90

SepTIEMBRE I o5.01
ocTupre N 99.22

96 96.5 97 97.5 98 98.5 99 99.5 100

La institucién mostré un desempefio destacado en la publicacion de
informacidon obligatoria como datos relevantes y actualizados. Estos
resultados son un reflejo claro del compromiso de la organizacidén con
los principios de transparencia, rendicion de cuentas y con la mejora

continua de la comunicacion entre la institucion y los ciudadanos.




VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Iniciar a impartir la Carrera Tecnélogo en Ciberseguridad en
modalidad semipresencial en el Recinto ITLA Santo Domingo
Norte.

Iniciar la admisién en el Recinto ITLA Moca en los programas
de Educacion Superior aprobados por el MESCYT.

Diseflar cinco nuevas carreras alineadas a los requerimientos
del tejido productivo de la nacidon, entre la que destaca el
Tecnologo en Semiconductores.

Remodelacion del Recinto de Santiago.




a. Matriz de logros relevantes.

Producto / servicio

Enero - Marzo

VII.ANEXOS

Abril - Junio

Julio - Septiembre

Octubre - Diciembre

Total

Bachilleres que acceden al servicio
de educacion tecnoldgica técnica
superior con enfoque de género

5,911.00

6,046.00

6,119.00

608

ano 2024

18,684.00

Inversion producto 1

RDS$ 129,076,006.96

RDS$ 218,510,242.15

RDS$ 187,539,225.31

RDS$ 260,496,056.15

RD$
795,621,530.57

Bachilleres y profesionales que
aceden a cursos, diplomados y
talleres con enfoque de género

2,567.00

4,148.00

4,472.00

4,211

15,398

Inversion producto 2

RDS$ 36,914,941.79

RDS$ 44,179,676.43

RDS$ 61,700,155.54

RDS§ 71,081,773.61

RD$
213,876,547.37

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera, SIGEF

Nota: Debido a la naturaleza de la institucion los productos presentan datos trimestrales.
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b. Matriz de Gestion Presupuestaria Anual.

Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
iy ) PUperior, Lienciay g ITTIA...
e Instituto Tecnoldgico de Las Américas e Can A
REPURTICA T

ME

ovr Ejecucién de Gasto y Aplicaciones financieras

EnRDS

Presupuesto . -
Fresamsssa Aprebee "‘iﬁd"nmn“mnnm m

2-GAsTOS
2.1-REMUNERACIONES ¥ CONTRIBUCIONES
2.1.1-REMUNERACIONES

2.12-50BRESUELDOS

2.13-DIETAS ¥ GASTOS DE REPRESENTACION
2.14-GRATIFICACIONES ¥ BONIFICACIONES
2.1.5-CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
2.2-CONTRATACIGN DE SERVICIOS
2.2.1-SERVICIOS BASICOS

2.2.2-PUBLICIDAD, IMPRESION ¥ ENCUADERNACION
2.2.3-VIATICOS

2.24-TRANSPORTE ¥ ALMACENAJE
2.2.5-ALQUILERES ¥ RENTAS

2.26-SEGURDS.

22 o = MENORES £ INSTALACIONES TEMPORALES
2.2.9-0TROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES
2.2.9-0TRAS CONTRATACIONES DE SERVICIDS
2.3-MATERIALES ¥ SUMINISTROS

23 1-ALIMENTOS ¥ PRODUCTOS AGROFORESTALES

2.3 2-TEXTILES ¥ VESTUARIDS

23.3-PAPEL, CARTON E IMPRESOS.

213.4-PRODUCTOS FARMACEUTICOS

2.3.5-CUERD, CAUCHD ¥ PLASTICO

2 3.5-PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS ¥ NO METALICOS

237~ COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS ¥ CONEXOS.
213.9-PRODUCTOS ¥ GTILES VARIDS

2.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

2 4 1-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADG

2.6-BIENES MUEBLES, INMUEDLES £ INTANGIBLES

2.6 1-MOBILIARIO ¥ EQUIPO

2.62-MOBILIARIC Y EQUIFD DE AUDIO, AUDIGVISUAL, RECREATIVG ¥ EDUCACIONAL
2.6.3-EQUIPO £ INSTRUMENTAL, CIENTIFICO Y LABGRATORIO

26 5-MAGUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

2.6.6-EQUIPOS DE DEFENSA Y SEGURIDAD.

2.6:9-EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TICRRAS, TERRENGS Y DBETOS DE VALOR
2.7-00RAS

2.7.3-0BRAS EN EDIFICATIONES

1,084,668,136.00  1,151,008,136.00
731,531,692.00  729,025,124.00
610,201,286100  580,788,212.02
56,406,568.00 63,513,068.98
- 200,000.00
64,923,843.00 84,723,843.00
111,450,185.00  209,944,075.67
47,100,000.00 55,862,280.00
5,000,000.00 9,500,000.00
700,000.00 5,475,000.00
2,200,000.00 2,500,000.00
3,700,000.00 67,722,827.00
,300,185.00 13,996,949.50
34,250,000.00 34,237,019.13
6,600,000.00 17,050,000.00
2,600,000.00 3,600,000.00
41,760,000.00 56,882,001.00
1,800,000.00 1,833,438.00
2,200,000.00 803,298.00
1,800,000.00 1,400,000.00
250,000.00 435,000.00
250,000.00 2,250,000.00
3,200,000.00 2,840,000.00
21,050,000.00 21,060,000.00
11,210,000.00 24,160,265.00
2,720,000.00 2,520,000.00
2,700,000.00 2,700,000.00
28,226,258.00 88,708,699.87
13,326,255.00 45,949,733 38
3,300,000.00 5,000,000.00
100,000.00 900,000.00
5,000,000.00 29,008,966.49
1,000,000.00 2,550,000.00
500,000.00 500,000.00
169,000,000.00 63,528,235.46
169,000,000.00 63,528,235.96

36,583,165.75
31,967,889.79
27,545,133.26

225,000.00

4,196,756.53
4,616,275.96
2,132,929.44
2,220,788.16

262,557.36

95,834,162.00
78,329,862.67
67,502,563.52

450,000.00

10,297,289.15
18,079,285.79
8,611,395.45

870,962.30
331,608.88
2,931,311.06
548,957.08
4,681,041.54
104,019.38

1,366,770.99
12,586.49
715,776.20

176,793.40
453,084.90
282,102.93
282,102.93

99,639.20

8,614.00
81,025.20
676,480.42
676,480.42

36,584,165.75 98,834,162.00

67,156,786.75  113,602,362.23
45,214,85473  87,557,812.79
41,200,703.55  55184,754.83
764,339.43  23,955,632.42
21,364.00 -
6,228,837.75  8,307,425.44
14,102,132.02  18,216,171.45
4,934,863.79  7,986,034.72
- 1,153,335.24
228,950.00 812,964.30
- 88,000.00
6,845,766.83 834,130.30
255,623.35 391,234.94
1,542,59471  2,325,000.00
194,733.34 21135195
- 41332000
2,450,000.00  1,676,616.45
- 12,986.49
- 4a,368.00
- 1,619,261.96
25,000.00 286,732.10
25,000.00 286,732.10
364,800.00  9,965,029.84
364,800.00  5,422,12095
- 1,289,508 45
- 153,400.00

67,155,786.75

67,012,010.64
36,461,558.78
30,527,254.12
1,243,320.18
39,204 30
4,650,780.18
17,034,088.31
7.252,310.47
722,720.00
1,103,412 30
4,276,284.50
2,593,133.54
996,183.46
90,000.00

12,099,570.42
43828732
776,056 50
10,885,526 60
245,677.11
22567711
970,860.02
595,000.00
375,860.02

82,075,545.71
71,358,982.63
£0,557,681.30
1,565,872.62
1433820
8,227,092.51
9,772,953.78
4,070,319.93
571,895.02
635,850.00
3,004,761.57
355,222.13
264,737.26
584,414.55
285,753.33
724,683.81
74,892.00

15,670.90
3369136
2,976.50
521,494.60
212,825.48
21292548

73,697,608.55
38,567,367.25
33,189,296.61
567,53056
37,8581

,673,003.67
20,704,410.57
13,528,594.44

964,719.15

56,304.00
2,049,36234
2,555,701.87
1,189,378.89

36025018

6,961,153.55
65,324.00

296,588.89
41,872.69
88,075.20

s81,227.48
74,000.00
74,000.00
7,390,676.78
5,791,063.78
449,613.00
150,000.00

105,a62,706.58
67,090,770.08
57,575,377.07
62557217

3,889,820.84
32,483,738.60
4,205,884.95
1,610,481.80
756,561.50
15,433,913.62
4,754,537.18
4,362,812.26
924,208.08
ass318.20
4,536,865.02
482,503.50
s7.75851
3,260.25
958,860.72
3,028,341.08
11,500.00
11,500.00
1,320,832.80
s52,470.10
580,184.70
25,960.00
171,218.00

70,073,065.76
52,403,025.83
45,228,253.36
418,600.42
24,384.00
6,731,784.05
14,875,356.23
8,258,158.62
56,173.90
23283064
4,283,668.10
340,222.66
378,867.08
1,176,031.23
150,000.00
1,079,755.38
175,511.38
67,496.00
33,040.00
517,058.00
87,338.23
87,338.23
1,622,990.08
738,337.01
£84,653.08

£9,600,019.25
52,608,874.47
43,841,114.28
2,067,455.23
25,820.00
6,674,384.96
25,155,963.25.
14,684,350.15
214,170.00
1,136,974.56
12662488
6,042,261.39
339,700.16
2,210,093.69
3,654,199.87
747,574.59
6,251,753.29
118,528.00

101,872 80

4187268
58842881
435,008.26
32885176
946,569.69
946,569 64

141,610,800.12
119,554,156.35
50,824,103.00
31,307,451.68

7,662,601.67
13,395,305.58
8,306,945.56
87230134
500,000.00
1,790171.58
54313622
72486062
557,890.66

2,824,774.08
5,962.00
298,32337
47,108.08
2,054,604.43
25,000.00
25,000.00
5,429,413.75
3,100,822 38

945,715,233.30
688,421,155.37
543,327,235.00
63,291,788.71
162,654,891
77,639,476.75
188,445 24835
84,071,397.52
6,165,806.45
4,675,097.40
2,206,050.02
48,812,420.85
12,940,035.49
1B,675,574.61
7,856,899.25
2,042,967.16
4197224299
1,381,039.18
722,738.20
1,645,793 67
105,142.05
229,300.72
1,306,860.30
20,255,227.82
1,895,280.11
1,789,227 61
28,019,811.72
20,915,183.82
580,184.70
33,574.00
5,800,609.18
525,860.02
153,400.00
676,490.42
676,490.42

Notas:
L Garto devengada
2.5¢ presenta el gasto por mes: cada mes se debe actuakiar e gasto devengaco de los meses anteriares.
3.5 presenta I ciasicacién objea! el gasto al ivelde cuenta

oo gt
2 10 del e Diguierte ol mes anali

4. Fechs de imputacip
5. Fecka de rez

E1aporago por: mme:Ha iana Wartinez 6.
Encargada de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Formulacién. Monitoreo v Evaluacion de PPP

113,602,362.23

67,012,010.64  B2,075,545.71

73,697,608.55

any
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70,079,065.76

59,600,019.25

945,715,233.30



¢. Matriz de principales indicadores del POA

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

. . Resultado .
S AL OV Tipo de Encuesta Frecuencia Meta . . Porcentaje
Departamento Docente Servicios de avance

1 Admisiones | Lncuesta de Satisfaccion Ambientacion | py ool | 850 N/A 85% 100%
Estudiante Nuevo Ingreso

2 Mercadeo Encuesta Clientes Corporativos Trimestral 90% N/A 90% 75%

] Encuesta de Satisfaccion Beca S o o 0

3 Becas Educacién Permanente (La Caleta) Trimestral 85% N/A 93% 100%
Encuesta de Satisfaccion Becas

4 Becas Educacion Todas las demas Extensiones Trimestral 85% N/A 95% 100%
(9 en total)

5 Encuesta de Satisfaccion - San Pedro) Trimestral 85% 94% 89% 75%
Encuesta de Satisfaccion Santiago Trimestral 85% 90% 86% 75%

7 Extensiones Encuesta de Satisfaccion -Nagua Trimestral 85% 96% 96% 75%

Educacion
g Perl.r’lar.lente Encu?sta de Satisfaccion - Santo Trimestral 85% 92% 7% 75%
Evaluacion: Docente | Domingo Norte
y Servicios . o
9 Académicos EDI;‘;;'ies;aOdE:j“Sfaccmn Santo Trimestral 85% 94% 88% 75%
10 Encuesta de Satisfaccion - Pedernales Trimestral 85% 96% 89% 75%
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

. Resultado )
SR E DV Tipo de Encuesta Frecuencia Meta . . Porcentaje
Departamento Docente Servicios de avance
11 Encuesta de Satisfaccion - Moca Trimestral 85% 94% 88% 75%
Extensiones
12 Ifducacu')n Encuesta de Satisfaccion - Monte Plata Trimestral 85% 92% 88% 75%
ermanente
Evaluacién: Docente o )
13 y Servicios Encuesta de Satisfaccion - La Caleta Trimestral 85% 93% 88% 75%
Académicos
14 Encuesta de Satisfaccion - Bonao Trimestral 85% 94% 88% 75%

15 Formulario de Verificacion de la Cuatrimestral 85% N/A 83% 100%

Docencia Sta semana

Superior -
Encuesta para Becados Excelencia de

Educacion Superior
17 Calidad en la Gestion | Indice de Satisfaccion de Usuarios Anualmente 90% N/A 77% 100%
Fuente: Departamento de Calidad en la Gestion

16 Cuatrimestral 85% N/A 88% 100%
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d. Resumen del Plan de Compras

Resumen del Plan de Compras 2024
DATOS DE CABECERA DEL PACC

Monto estimado total

257,416,541.85

Monto total contratado

198,436,253.00

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OB

Cantidad de procesos registrados 116
Capitulo 0219
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0002
. Instituto Tecnoldgico de Las

Unidad de compra Américas, IgTL A

Ao fiscal 2024
Fecha aprobacion 31/01/2024

JETO DE CONTRATACION

los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN C

MiPymes

LASIFICACION MIPYMES

Bienes 106,492,004.00
Obras 1,600,311.00
Servicios 90,398,900.00
Servicios: consultoria N/A
Servicios: consultoria basada en la calidad de N/A

143,473,739.00

MiPymes mujer

41,384,392.00

No MiPymes
MONTOS ESTIMADOS SEGUN T

Compras por debajo del umbral

13,578,122.00
IPO DE PROCEDIMIENTO

9,687,390.17

Compra menor

56,175,650.96

Comparacion de precios

60,184,342.07

Licitacion publica

40,999,980.00

Subasta Inversa

48,317,204.00

Procesos de Excepcion

8,011,677.05




Resumen del Plan de Compras

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcion - bienes o servicios con N/A
exclusividad

Excepcion - construccion, instalacion o

adquisicion de oficinas para el servicio N/A
exterior

Excepcion - contratacion de publicidad a

través de medios de comunicacion social 3,621,989.79

Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos N/A
histéricos

Excepcion - proveedor Uinico 4,389,687.26

Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto N/A
total del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacion de combustible 21,300,000.00

Fuente: Departamento de Compras
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