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Resumen Ejecutivo

El siguiente documento, constituye la ejecucion del Plan Operativo Anual del Instituto Tecnoldgico
de las Américas, (ITLA), el cual describe las actividades realizadas durante el 2do semestre del afio.

Este instrumento permitird hacer operativas las metas y objetivos definidos en el Plan Estratégico
2020-2024, para el cumplimiento de nuestra misidn de “Formar profesionales en alta tecnologia
promoviendo la educacion especializada, sustentada en la innovacion y el emprendimiento
contribuyendo al desarrollo de los sectores productivos de la nacién.”

Este Plan Operativo responde a las necesidades identificadas en el andlisis estratégico realizado en
el periodo septiembre-noviembre 2020, en el cual se definié el Plan Estratégico Institucional del
Instituto Tecnoldgico de las Américas. Este esfuerzo es el resultado del trabajo llevado a cabo
mediante reuniones colectivas con todas las areas del ITLA, y su posterior revision de manera
individual durante el primer semestre del afio 2021 con el MEPyD.

El Plan consta de dos (2) productos, segmentados en seis (6) ejes estratégicos, diez (10) objetivos
generales, diecinueve (19) objetivos especificos y cuarenta y cinco (45) lineas de accion.

Los ejes estratégicos son los siguientes:

Acceso democratico a la educacién tecnoldgica con altos estandares de calidad
Vinculacidn academia con los sectores productivos.

Innovacién y emprendimiento

Formacidén centrada en el estudiante

Autosostenible

o v hA wWwN PR

Proyectar nuestros profesionales a nivel nacional e internacional



Marco Legal del ITLA

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas, (ITLA), quedé formalmente constituido como una
institucion sin fines de lucro mediante el Decreto No. 422-00, de fecha 15 de agosto del afio 2000,
emitido por el entonces Presidente de la Republica Dr. Leonel Ferndandez, aunque la inauguracion se
llevd a cabo el 13 de agosto de ese afo, considerandose esa la fecha de aniversario de la institucién.

Es una institucién académica sin fines de lucro constituida en fecha 5 de junio del 2000, cuyo objetivo
principal esta relacionado a la ensefianza, educacion cientifica y tecnolégica y al fomento de la
cultura tecnoldgica en la Republica Dominicana” (Decreto). Este decreto fue modificado por el No.
1296-00 del 15 de diciembre del 2000, el cual instituyé el Patronato que dirigia el Instituto de las
Américas y compuesto por Rectores, secretarios de Estado y directores de instituciones importantes
del estado dominicano.

Posteriormente en fecha 14 de junio del 2008, se promulgd el decreto 241-08 que instaura la
Fundacion Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) quien quedd encargada de la
administracién del Instituto Tecnoldgico de las Américas.

Diagndstico Situacional
Introduccion

La educacion superior es ampliamente reconocida como un aspecto fundamental para impulsar el
desarrollo econémico y humano de las sociedades contemporaneas. En las trayectorias educativas
formales de las personas, la educacién terciaria constituye un espacio estructurado para el cultivo
del intelecto y de las capacidades humanas, consideradas necesarias para vivir en el contexto actual
del mundo globalizado y dominado por los avances cientifico-tecnolégicos.

La calidad de la educacién superior impacta en la capacidad de innovacién de una economia, y por
ende en el desarrollo econémico. La evidencia empirica demuestra que los paises con alta inversidn
en educacion superior son los que han creado ecosistemas de innovacidn que, a su vez, promueven
climas de negocios y dindmicas econdmicas cuyo efecto resulta en la movilidad social y en la
expansion de una clase media. Sobre esta premisa, el Banco Mundial afirma que «la aplicacion de
conocimiento — manifestado en emprendedurismo e innovacién, investigaciéon y desarrollo, y
software y disefio de productos— es una de las fuentes clave de crecimiento en la economia global».

Las instituciones de educacion superior (IES) contempordneas son una expresion del proceso de
racionalizacion del funcionamiento de las sociedades. Su efecto ha devenido en una cultura
académica, en la exploracién permanente de conocimientos, transformando teorias y resultados
empiricos en aplicaciones practicas que generan nuevas maneras de realizar tareas, solucionan
problemas, mejoran procesos, se hacen nuevos descubrimientos, y fungen como canal de difusion
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de nuevos paradigmas.

La inversidn publica en educacion superior es otro indicador importante. Durante los Ultimos 5 afos,
el Gobierno ha destinado alrededor del 0.40 % del PIB en este rubro, aumentando la inversién por
estudiante de RDS 19,528 en 2012 a RDS 24,314, en 2017 cifras que se han ponderado para la
realizacion de este plan.

El proceso de planificacidn estratégica fue realizado de forma abierta y participativa mediante una
serie de talleres y reuniones de trabajo con el personal Administrativo y Docente, ademas con los
estudiantes de las diferentes carreras. Durante estas actividades se pudo conocer las opiniones de
los participantes respecto a la situacion actual de la institucion y del sector de Educacidn Superior
en general mediante un analisis FODA; con él se realizd un diagndstico identificando y analizando las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas y su influencia en la planificacién estratégica
para el periodo 2021 - 2024.

Este plan se diseiid tomando los lineamientos establecidos en el Manual Metodoldgico para la
Formulacion del Plan Estratégico Institucional, del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo. También se tomé en consideracidon el marco legal institucional y las leyes que nos
regulan como institucién gubernamental de educacion técnico — superior.

Los principales elementos del diagndstico son:

Tendencias Regionales de la Educacidn Superior

Educacidn superior en Iberoamérica:

En el 2017, la matricula total de educacion superior estimada en Iberoamérica superd los 30 millones
de estudiantes. Entre el 2010 y el 2017, aproximadamente 7 millones de jovenes se incorporaron
como estudiantes al nivel superior, observandose una expansion sostenida tanto en el total de
Iberoamérica como en América Latina.

La poblaciéon de estudiantes de educacidn superior estimada en Iberoamérica entre el 2010y el 2017
crecidé en promedio a un ritmo anual de 3,7%.

La educacidn superior plantea una visiéon social con demarcaciones axioldgicas, que enfatiza la
revalorizacion de la pertinencia en términos de la transicion hacia sociedades del conocimiento.
Su construccion logica se basa en formar un ciudadano transformador de la realidad; como
tendencia del siglo XXI.

Una serie de tendencias historicas y emergentes, en su heterogeneidad, en su desigualdad, pero
sobre todo en el papel que pueden asumir las universidades publicas y algunas muy destacadas



instituciones de educacidn superior, para construir un nuevo escenario que contribuya al
mejoramiento sustancial de los niveles de vida para sus poblaciones, y brinde la posibilidad de un
mayor bienestar, democracia e igualdad desde la ciencia, la educaciéon y la cultura. Los cambios que
se analizan han sido persistentes y, nuestro punto de vista es que lo serdn de forma aun mas
pronunciada en las préximas dos décadas. La realidad de estos cambios se expresa, con las
siguientes tendencias:

1. De las universidades publicas tradicionales que dominaban el panorama de la regidn, se ha
pasado a la organizacién de un sistema de educacidon superior complejo, heterogéneo vy
segmentado socialmente, que presenta una realidad distinta a la de su historia original; de
instituciones de un sdlo campus urbano, se ha pasado a las macro universidades publicas
nacionales con multi campus de estructuras diferenciadas y a la conformacién de un sistema
segmentado y diversificado.

2. De las escuelas técnicas y vocacionales de nivel medio superior, se ha conformado un
importante aparato de instituciones politécnicas y tecnoldgicas de nivel medio, medio superior
y superior.

3. De la existencia de unas cuantas, y poco significativas escuelas privadas se ha pasado a una
condicién de dominio de éstas en muchos paises, con la concentracién que tiene la empresa
privada en el acceso social y en el nimero de sus instituciones.

4. De la escasa investigacion cientifica y de un ndmero reducido de investigadores, se cuenta
ahora con una multiplicidad de laboratorios e institutos de ciencia que abarcan todas las areas
del pensamiento humano y de sus fronteras, a pesar de sus insuficiencias.

5. De unos cuantos miles de estudiantes que conformaban la élite de los profesionales, la region
vive la masificacidn de la demanda social por educacidn superior.

6. La masificacion de la educacion virtual como medio para el desarrollo de la dindmica de
ensefianza — aprendizaje utilizando tecnologias para educar de forma remota, eliminando las
barreras de la distancia y, por qué no, tiempo.

7. El establecimiento y consolidacion de un nuevo modelo de universidad tecnoldgica
emprendedora, basada en el desarrollo de nuevas carreras tecnoldgicas orientadas a formar

profesionales emprendedores.

8. Intervencion de las empresas en la educacion.



Caracteristicas de la Educacion Superior en la Republica Dominicana

La educacién superior nacional se rige por la Ley 139-01 de 2001 que crea el Sistema de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia en la Republica Dominicana y que la concibe como un servicio publico.
Durante los dos ultimos decenios, este sistema ha vivido una importante transformacion, impulsada
por el crecimiento tanto de la oferta como de la demanda de una poblacién cada vez mayor de
jévenes y adultos matriculados en las distintas universidades. En el pais, alrededor 22,290 personas
de 15 afios y mads, han cursado alguna carrera de las cuales el 60.14% son mujeres y el 39.8% son
hombres, (ENHOGAR, 2018).

Los resultados en ENHOGAR, 2018 revelan que del total de personas que pertenece al grupo
ocupacional de técnicos y profesionales del nivel medio en el pais. El 55% pertenecen al sexo
masculino y el 45% al femenino.

Segun el informe de estadistica de educacién superior del MESCYT 2019, La cantidad de estudiantes
matriculados en las Instituciones de Educacién Superior del pais, en el afno 2018, ascendid a
quinientos ochenta y seis mil, ochocientos seis estudiantes (586,806), superior en veinticuatro mil
cientos treinta y nueve (24,139) al afio 2017, porcentualmente, 4.3% de crecimiento. La cantidad de
estudiantes matriculados al 2018 representa una Tasa Bruta del orden de 63.12%., con relacién a la
poblacién de 18-22 afios.

Del total de los estudiantes matriculados, el 56.60% estd en el sector privado, mientras que el
43.40%, lo esta en el publico. En cuanto a la categoria de las instituciones, el 96.98% de la matricula
esta en universidad, el 1.10% en Instituto Especializado, y el 1.92% en Instituto Técnico de Estudios
Superiores. Este ultimo nivel experimenté un crecimiento de un 0.08%.

Se estima que el 35 % de estudiantes dominicanos en educacidn superior trabajan. En lo referente
a la distribucion geogrifica los estudiantes de la zona del Gran Santo Domingo representan el 53 %
de la matricula universitaria (299,853), seguido de las regiones Cibao Norte y Cibao Sur, lo que revela
la preponderancia de los nucleos urbanos en la educacion superior. Otro aspecto importante en la
configuracién demografica de la matricula universitaria es la relacion entre poblacion de 18-22 afios,
que se espera estén inscritos en algun tipo de formacidn superior, y la matricula por zona geografica.
Los datos de la regidon metropolitana tienen el sesgo de que la matricula incluye personas de otras
regiones del pais, que estudian y asisten a IES en el Distrito Nacional.

En cuanto a la categoria de las instituciones, el 97.05% de la matricula corresponde a universidades,
el 1.11% en Institutos Especializados, y el 1.84 en el Instituto Técnico de Estudios Superiores. La
mayoria de los estudiantes, el 60.06% son jovenes entre 21 a 30 afios, el 23.6% tiene 30 o mas afos,
mientras que el 16.3% es menor de veinte y un afio (21). En ese sentido es importante destacar a
partir del analisis de estos datos que es una minoria del universo de estudiantes las personas que
se inscriben en institutos tecnolégicos como el ITLA. Realidad que se pretende cambiar con la
ejecucién de este plan.



Partimos de una revision contextual del rol de las IES en la sociedad actual, con base en estadisticas
oficiales, se compara el estado de la formacién terciaria dominicana con la regidn latinoamericana,
resaltando logros y desafios para la politica educativa.

Las IES son un pilar fundamental de la denominada economia del conocimiento (ver ilustracion 1),
gue la OCDE define como «tendencias en economias avanzadas hacia una mayor dependencia del
conocimiento, informacidn y altos niveles de habilidades, y la creciente necesidad de acceso rapido
a todas ellas por los sectores publico y privado». En efecto, como locus de generacién y socializacién
de conocimientos, a las IES se les considera vitales para que una nacidn vaya a la vanguardia, dado
gue, en multiples industrias y sectores de la economia, el ciclo de vida del conocimiento o de un
paradigma es relativamente corto.

Marco Estratégico
Mision

Formar profesionales en alta tecnologia promoviendo la educacién especializada, sustentada en la
innovacién y el emprendimiento contribuyendo al desarrollo de los sectores productivos de la
nacion.

Vision

Ser referente de formacién especializada en alta tecnologia con egresados emprendedores y
destacados en innovacién, soluciones tecnoldgicas efectivas y altos estandares de calidad a nivel
nacional e internacional.

Valores

1 Etica: Guia permanente de nuestro pensar, sentir, decir y actuar.

(1 Responsabilidad: Detras de cada institucion, empresa u organizacidn, existe un ser humano;
ser RESPONSABLES con él, es nuestro principal compromiso.

(1 Transparencia: Practica democratica de colocar la informacién gubernamental en la vitrina
publica, para que los clientes-ciudadanos puedan revisarla, analizarla y en su caso, usarla
como mecanismo de seguimiento a nuestros actos.

[ Integridad: Cualidad de ser honestos y tener fuertes principios morales.

(1 Compromiso: Capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la importancia
que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo. Al comprometernos, ponemos al maximo
nuestras capacidades para ejecutar la labor encomendada.



(1 Lealtad: Es el respeto y fidelidad a los propios principios morales, a los compromisos
establecidos hacia la institucidn.

[J Honestidad: La honestidad es un valor o cualidad propio de los seres humanos que tiene
una estrecha relacion con los principios de verdad y justicia y con la integridad moral.

Politica de Calidad

“En el ITLA estamos comprometidos con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros
estudiantes, por medio de la mejora continua de nuestros procesos académicos”.

Alineamiento Estratégico.

La Ley Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030, Ley 1-12,
estd llamada a marcar un hito en la forma de conducir la Nacién. La elaboracién y promulgacion de
esta ley responde un mandato constitucional (Articulo 241) y legal (Ley 498-06).

Para el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo es una gran satisfaccion poner a
disposicion de la poblacién el texto de la Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica
Dominicana 2030 (Ley 1-12). Este instrumento legal es el resultado de varios afos de trabajoy, sobre
todo, de un intenso proceso de consulta y concertacién. En la elaboracién de la propuesta, el
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo y la Consejo Nacional de Reforma del Estado
contaron con el concurso de multiples organismos y expertos nacionales e internacionales, y en el
proceso de consulta participaron los mas diversos sectores y grupos de la vida nacional.

VISION DE LA END

Republica Dominicana es un pais prdspero, donde se vive con dignidad, seguridad y paz, con igualdad
de oportunidades, en un marco de democracia participativa, ciudadania responsable e insercion
competitiva en la economia global, y que aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma
innovadora y sostenible.

El ITLA, como Institucidn Publica realiza sus estrategias vinculadas a la realidad nacional, forma parte
de un engranaje que busca un amanecer nuevo para la Republica Dominicana en el 2030, con la
implementacién de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2011-2030).

Es por eso, que el ITLA, representa una pieza, cuya combinacién con otros componentes del sistema
educativo, cientifico y empresarial forma un motor de desarrollo que impulsa el desarrollo

tecnoldgico de nuestra nacién.

Se establecieron los puntos de conexién entre La Estrategia Nacional de Desarrollo, Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico 2017 - 2020, Plan de Gobierno 2020 - 2024, Los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible y los productos del ITLA.

Estrategia nacional de Desarrollo (END)

El Tercer Eje Estratégico de la END postula: “Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y
desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global.”

EIITLA, por su naturalezay razén de ser se enmarca en el objetivo general 3 de donde se desprenden
los objetivos especificos y las siguientes lineas de accion:

3.3.3 Consolidar un sistema de educacidn superior de calidad, que responda a las necesidades del
desarrollo de la nacion.

(1 Objetivo 3.3.3.1 Actualizar el curriculo de la educacion superior para alcanzar estandares
internacionales de calidad.

(1 Objetivo 3.3.3.7 Desarrollar la educacién a distancia y virtual en las instituciones de educacion
superior, como forma de ampliar el acceso a toda la poblacidn.

[ Objetivo 3.3.3.9 Fortalecer mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades entre los
distintos grupos poblacionales en el acceso y permanencia en la educacién superior, como crédito
educativo y becas.

(1 Objetivo 3.3.3.11 Promover una oferta curricular de formacién continua que posibilite la
actualizacién profesional de los egresados universitarios.

(1 Objetivo 3.3.3.12 Fomentar el espiritu emprendedor en los programas de educacidn superior.

1 Objetivo 3.3.3.13 Establecer con cardacter obligatorio una prueba de orientacién y aptitud
académica que cualifique si el estudiante posee los conocimientos y habilidades minimas requeridas
para iniciar los estudios de nivel terciario.

[ Objetivo 3.3.3.15 Promover la certificacion de las competencias profesionales de los egresados
de educacion superior.

(1 Objetivo 3.3.3.17 Establecer un sistema de deteccién de necesidades de profesionales y técnicos
a futuro, en funcién de las necesidades de desarrollo del pais.
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3.3.5 Lograr el acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién (TIC).

[d Objetivo 3.3.5.1 Consolidar la educacién especializada en TIC para garantizar los recursos
humanos demandados por la creciente incorporacion a la sociedad de conocimiento, con igualdad
de oportunidades para todos los grupos poblacionales.

[ Objetivo 3.3.5.3 Facilitar |a alfabetizacion digital de la poblacion y su acceso igualitario a las TIC
como medio de inclusién social y cierre de la brecha digital, mediante la accién coordinada entre
Gobierno central, la administracién local y sector privado.

3.4.2 Consolidar el sistema de formacion y capacitacién continua para el trabajo, a fin de acompaiiar
al aparato productivo en su proceso de escalamiento de valor, facilitar la insercién en el mercado
laboral y desarrollar capacidades emprendedoras.

(1 Objetivo 3.4.2.4 Promover una oferta curricular de formacion continua que posibilite la
actualizacién profesional de egresados de institutos técnico- profesionales, sin discriminacién entre
hombres y mujeres.

[ Objetivo 3.4.2.5 Desarrollar programas de capacitacién que incentiven la inserciéon de mujeres
en sectores no tradicionales, y tomen en cuenta el balance del trabajo productivo y reproductivo.

(1 Objetivo 3.4.2.7 Impulsar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones como
herramienta que permite ampliar el alcance de la formacién profesional y técnica.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2017 - 2020

1 Objetivo especifico 20: Educacion superior para el desarrollo humano y la competitividad:
Consolidar un sistema de educacion superior de calidad, que responda a las necesidades del
desarrollo de la Nacidn.

Plan de Gobierno 2020 - 2024
Eje Hacia una educacion de calidad con equidad

e Fortalecer la calidad educativa

e Ampliar la cobertura de los servicios educativos

e Fomentar el uso de las TIC en la educacidn

e Adecuar el curriculo a las nuevas exigencias de la sociedad

Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ODS)

(1 Objetivo 4: Garantizar una educacidn inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
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de aprendizaje permanente para todos.

Involucrados en el Proceso

El proceso de planificacion estratégica fue realizado de forma abierta y participativa mediante una
serie de talleres y reuniones de trabajo con el personal Administrativo y Docentes, ademas con los
estudiantes de las diferentes carreras. Durante estas actividades pudimos conocer las opiniones de
los participantes respecto a la situacion actual de la institucién y del sector de Educacién Superior
en general mediante un anadlisis FODA, con el cual pudimos hacer un diagnéstico identificando y
analizando las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas y su influencia en la planificacion
estratégica para el periodo 2021-2024.

Para el desarrollo del Plan Operativo Anual 2024 se conté con la participacién de todas las unidades
organizacionales de la institucidn, que se citan a continuacién:

e Vicerrectoria Académica y areas dependientes

e Centros de Excelencia

e Vicerrectoria Administrativa y dreas dependientes

e Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social y dreas dependientes
e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Calidad en la Gestidn

e Departamento de Comunicaciones

e Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
e Oficina de Acceso a la Informacidn

e Departamento de Mercadeo

e Departamento de Asistencia Financiera

e Direccién Juridica

PROCESO DE VALORACION DEL CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

En esta oportunidad se propone hacer una revisidon de los resultados obtenidos en los procesos
institucionales revisados y correspondiente al segundo Semestre del afio en curso (2024-S-2), con
el fin de valorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como la ejecucion de las medidas
aprobadas para alcanzarlos.

METODOLOGIA
Para la evaluacidn del cumplimiento de los Planes Operativos 2024 se realizd una evaluacién de las

evidencias proporcionada por cada adrea; para determinar el desempefiio y logro de los objetivos
durante este segundo semestre.

La medicién y validacion del cumplimiento de las metas esta basada en una escala 100 puntos.
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REVISION DEPARTAMENTAL 2024-S2

UNIDADES ASESORAS

a) Departamento de Recursos Humanos

Su objetivo es asesorar, supervisar y promover en la institucion una adecuada administracion de los
recursos humanos, a través del cumplimiento de la Ley 41-08 sobre Funcidn Publica, y asegurar el
adecuado aprovisionamiento de personal y su apropiada formacidn y motivacién para asegurar el
buen funcionamiento y cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Departamento

Recursos Humanos

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Plan de Capacitacion
para Area
Administrativa y
"Gestion y Desarrollo
Docente"

Meta

Lograr la
capacitacién del 5%
colaboradores
administrativos
matriculados y
docentes.

Comunicacion

Comunicar el 90%
de las novedades

Institucional" .
institucionales
Permanecer
- . osicionado en los
Posicionamiento  del primeros lugares de
SISMAP P &
los Ranking de
gobierno
Ajuste  de Escala
Salarial Docentes
(Fuera de rango, | 1% de la ndmina
minimo, medio vy
maximo).
Logra que el 1% del
e s ersonal docente
Certificacion y P - ., 4
o administracion
Acreditacion de
obtenga una
Docentes y Personal e
L. . certificacién
Administrativo .
nacional e

internacional

Implementacién de
Pasantias

Contratar 2% del
personal pasantes

Capacitacion Personal
del Grupo Ocupacional
Iy Il (Operaciones y
Servicios generales)
TOTAL

Capacitar el 5% del
personal del grupo
ocupacional 'y Il

Resultado
Semestral

T-03 T-04
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b) Departamento de Comunicaciones

Su funcidn es coordinar, apoyar y difundir las actividades institucionales, académicas, tecnoldgicas,
culturales y deportivas que desarrolla la academia, para que la comunidad universitaria y la
ciudadania conozcan el quehacer cotidiano de la institucidon educativa y de esa manera contribuir al
mejor posicionamiento mercadoldgico.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
Semestral

Departamento Proyecto T-04

Lograr
implementacion al
100%

90 publicaciones

10 campafas

50 campafias

1 publicacién

N Plan de .
Comunicaciones L 2 publicaciones
Comunicacion

6 ediciones

3 publicaciones

1 video de
rendicion de N/A
cuentas

8 videos

1 publicacién

5 efemérides

c) Oficina de Acceso a la Informacidon

Transparentar, mediante publicacién suministro oportuno y veraz de documentacién y reportes en
la Web, de todos los procesos operativos y financieros de la institucion.
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Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
D) P
epartamento royecto Semestral
Actualizacidn Lograr un 95%
Portal en el indice de 100% 100% 100%
Transparencia Transparencia

Desarrollo de
programa de ética

e integridad o Lograr un 95%
OAI cualquier otro en el indice de 100% 100% 100%
programa que Transparencia

sirva de ayuda a
los colaboradores

Lograr la
ejecucién de un
80% del Plan de
Trabajo

100%

Desarrollo de
programa de ética
e integridad.

100% 100% 100%

d) Departamento de Calidad en la Gestion

Promover, coordinar y asegurar la implementacién de modelos, sistemas y/o normas de gestion de
calidad en la organizacion, asi como también del control y seguimiento de los resultados de los
servicios comprometidos en la carta compromiso al ciudadano de la Institucidn y su respectiva
certificacion.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
Trimestral

Departamento Proyecto T-04

Lograr cerrar las

acciones
Gestion de correctivas en el
hallazgos de AC's plazo . 75% 49% 62%
por tipo de fuente establecido en
el plan para
Calidad en la Gestion mitigar la

problematica.

Diagnéstico del Lograr la

Sistema de Implementacion

Gestidn de Calidad | del plan de N/A 100% 100%
(SGCQ) accion a Salidas.
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TOTAL

Manejo de Quejas
y Sugerencias

Lograr el cierre
de las quejas en
10 dias
laborables

Monitoreo de
Requisitos del
Sistema de
Gestién de Calidad

Lograr mejoras
en todos los
procesos
auditados.

Gestion de
Servicios No
Conformes por
tipo de fuente.

Lograr el 80% de
Servicios No
Conformes
verificados

Evaluacion
Quinquenal

Lograr el 100%
del Plan de
Mejora de la
autoevaluacion

Certificaciéon a
Norma de Interés

Lograr el 100%
de adecuacién

de los procesos
a los requisitos
de la norma

Semana de la
Calidad

Reconocimiento
del sistema de
calidad

Jornada de
concientizacion
sobre Calidad

Reconocimiento
del sistema de
calidad

Incorporacién de
Indicadores de
Servicios Internos

Lograr un 85%
en los servicios
brindados

e) Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Promocionar, procurar y coordinar los vinculos con instituciones, organismos, empresas,

fundaciones

reconocidas a nivel

internacional, organismos nacionales competentes vy

representaciones diplomaticas, con el fin de mantener canales permanentes de informacion; apoyar
las actividades propias de autoridades, directivos, estudiantes y profesores.
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Departamento

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

T-03

T-04

Resultado
Semestral

Relaciones
Internacionales

Proyecto Clase Espejo
para la fomentacién del

20 Estudiantes

(1)
intercambio académico y docentes ] N/A L
multicultural.
Firmas de Convenios y
Acuerdos de Cooperacion,
colaboracion, 2 Acuerd.os N/A | 100% 100%
s Internacionales
convalidacidén, entre
otros.
L, 3
Participacion Universidades
Internacional de la . 100% | N/A 100%
L, e instituciones
institucion ) .
internacionales
Programas y Membresias iar:iir::lzs;as
con la ADRU- (OUI- iternacionales 100% | N/A 100%
eMOVIES)- UDUAL .
vigentes.

100%

f) Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de PPP

Coordinar y conducir en conjunto con los demas involucrados, los procesos de planificacidn

estratégica institucional. Velar por el seguimiento, medicién e informes de avance del cumplimiento

y logros del plan estratégico institucional y la planificacion operativa anual. Velar por que la

asignacion de los recursos se distribuya de acuerdo con los objetivos del plan estratégico

institucional e implementar y gestionar un sistema de control de gestion de la estrategia.

Departamento

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Departamento de
Formulacion,
Monitoreo y

Evaluacién de PPP

Proyecto Meta T-03 T.04  Resultado
Semestral
Plande Memorias N/A | 100% 100%
Comunicacion realizadas
Mantener el Lograr 100%
. ent . |
poIS|C|‘onam|en 9 'en pqsmonarse en los 94% 92% 93%
el indice de gestiéon |primeros 3 lugares
Presupuestaria dentro del ranking
Informe de Elaboracién de
e informe trimestral 95% 100% 98%
Planificacién POA , .
15 dias después.




Analisis de
Balance de cuenta |Ingresos CUT
guincenal

Elaboracion de
informe trimestral
15 dias después.

Informe de
presupuesto

g) Departamento Juridico

Es el responsable de que la institucién opere conforme a las leyes y disposiciones gubernamentales
gue nos rigen, asi como asesorar a todas las areas de la organizacién para que se ajusten al contexto
legal.

De manera que, los continuos cambios legislativos sitian al asesor juridico como una figura vital en
la organizacion, ya que nos informa continuamente de las modificaciones y de como éstas nos
afectan, ademas de facilitar el trabajo, orientar las acciones a desarrollar en el marco legal y evitar
gue tengamos que enfrentarnos a situaciones negativas.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
Semestral

Departamento Proyecto Meta T-03 T-04

Desarrollar acuerdos de
cooperacion

Elaboracidn de interinstitucionales de
Convenios acuerdo con las
propuestas y necesidades
de la institucion.

Proporcionar opiniones
legales claras y oportunas

Opinién Legal
P & a los departamentos

solicitantes.
., Elaborar instrumentos
Juridico Gestion de T
Instrumentos juridicos en respuesta a
Juridicos las necesidades de la

institucion.

Elaborar contratos de
acuerdo con las
necesidades de la
institucion segun las

Elaboracién de

Contratos solicitudes de los
diferentes
departamentos.

Revision y Realizar revisiones

Validacion a los | exhaustivas y precisas de
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Procesos de la documentacion legal
Comprasy emitidas por los
Contrataciones | oferentes.

Cumplimiento Velar por cumplimiento

de las de las disposiciones
Normativas que | legales emitidas por los
rigen la drganos que supervisan la

institucion. institucion.

h) Departamento de Mercadeo

Es responsable de la captacidn de clientes y venta de servicios, asi como el disefio de la estrategia
de comercializacién institucional, identificacidn, planificacién e implementaciéon de proyectos
relacionados parar contribuir en el aumento de la matricula; brindando atractivas y sostenibles
ofertas académicas para nuestros clientes actuales y potenciales.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
Semestral

Departamento Proyecto Y[ ] T-03 T-04

Captar 20% de
estudiantes visitados
en los colegios y
empresas

Captar 10% de
estudiantes visitados
en los colegios y
empresas

Aumento de la
matricula

Numero de inscritos
Lograr el 30% de
Rentabilidad

Lograr el 90% de
Efectividad en la
asistencia al cliente

Mercadeo Apoyo a campafias
Promocional

Aumento de la - .
Suscribir 2 alianzas

matricula e L.
. estratégicas
ingresos.
Informe de viabilidad
SEDES ITLA para iniciar el
proyecto de cada
SEDE
PROTO SCANNER | Manteneruna
eficiencia de un 80%
3D .
de las citas.
TOTAL
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UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO

e Vicerrectoria Administrativa Financiera

Su objetivo es garantizar la administracién eficiente y efectiva de los recursos financieros,
administrativos, logisticos e informaticos relacionados a las condiciones requeridas en la Institucidn,
garantizando el apoyo logistico, suministros y la gestién de mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles y equipos tecnoldgicos que conforman el patrimonio del Instituto Tecnolégico de Las
Ameéricas (ITLA), a fin de garantizar el buen desempefio de los diferentes Departamentos que lo
componen.

a) Departamento Financiero

El objetivo principal es garantizar la correcta administracion y optimizacion de los recursos
financieros del Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA), verificando y administrando los
procesos de inversidon de los fondos publicos en activos y operaciones que faciliten el desarrollo
normal de las actividades de las dreas sustantivas, contribuyendo al control y uso adecuado
mediante la aplicacién de reglamentaciones vigentes en materia impositiva y control interno.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

P M T- T-04
royecto eta 03 0 Semestral

Resultado

Departamento

. . Estados Fi i
Estados Financieros >tados |nan.C|eros 0% 100% 50%
entregado a tiempo.

Cuentas por Pagar

TOTAL 90%

Académica

Cuentas por Pagar por debajo de 8 100% | 100% 100%
millones

indice de

Satisfaccidn de los Obtener 85% Nivel de

Servicios satisfaccion del 100% 95% 98%

Administrativos estudiante

. (Caja)
Finanzas Registro trimestral de
la organizacion,
., . planificacién,

Si}:zszlon de Activos direccién y control 100% | 100% 100%
para la gestion de
activos
institucionales.

Analisis de la

Factibilidad de > 30% de

Nuevas Ofertas rentabilidad N/A 100% 100%
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b) Departamento de Compras y Contrataciones

Su funcidn es atender en forma oportuna la solicitud de los bienes, servicios y la contratacién de

obras, conforme al Plan Anual de Compras y Contrataciones, asi como también de las necesidades
imprevistas que puedan surgir, asegurando el correcto abastecimiento y disposicidén de los bienes y
servicios necesarios para la operatividad institucional en conformidad con lo establecido en la Ley

340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, sus modificaciones
contenidas en la Ley No. 449-06 y su Reglamento de aplicacién aprobado mediante Decreto No.490-

07.

Departamento

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Meta

T-03

T-04

Resultado
Semestral

Compras

Cumplir el 100% de las o o o
compras en el PACC 25% 75% >0%
Cargar al Portal
Transaccionar el 100% de | 100% | 100% 100%
las compras en el PACC
Lograr el 100% de las
Monitoreo del Uso | Ccontrataciones para que
del Portal sean gestionadas 100% | 98% 100%
Transaccionar del completamente en el
Sistema Nacional Portal.
de Contrataciones Lograr que 90% de los
Publicas contratos se encuentren
con el estado actualizado | 100% | 97% 100%
en las fechas establecidas
en la orden de compra
Cumplimiento del 100%
con las c'uotas dg compras 100% | 100% 100%
para Mipymes lideradas
por mujeres.
Monitoreo de la Recibir el 90% de los
ejecucién de los Plenes o ser'V|C|os en el 100% | 100% 100%
procesos de tiempo previsto en cada
compras contrato
Ejecutar minimo el 80 %
Monitoreo de la del Plan Anual de 9% 100% 55%

ejecuciéon del PACC

Compras y Contrataciones
del afio 2024
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Matriz de
Seguimiento y
Control para los

Lograr la actualizacién de
la Matriz de Seguimiento y
Procesos de Control.

Compras

c¢) Departamento de Servicios Generales

Su funcién es garantizar el servicio de mantenimiento operativo, correctivo y preventivo de la
infraestructura institucional e instalaciones afiadidas del Instituto Tecnoldgico de Las Américas
(ITLA), en lo que respecta a infraestructura, equipo y mobiliario de oficina, asi como garantizar los

servicios basicos (agua, energia eléctrica y aire acondicionado).

Departamento

Servicios Generales

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Mantenimiento de
infraestructuras
(aulas y oficinas
administrativas) De
la Sede Central y sus
extensiones.

Lograr el 95% de la
ejecucion del
mantenimiento
requerido en las
areas identificadas

T-03

Embellecimiento del
Sede Central, Villa
Panamericanay
Residencia
Académicay
extensiones ITLA.

Lograr el 90% de la
ejecucion en la
siembra de arboles y
podas de la
jardineria

Mantenimientos y
reparacion de
vehiculos
institucionales

Lograr el 95% de la
ejecucion de los
mantenimientos y
reparacion de
vehiculos
institucionales

Mantenimiento de
las plantas
eléctricas de la Sede
Central y de las
Extensiones.

Lograr el 100% del
mantenimiento de
las plantas eléctricas
de la Sede central y
extensiones ITLA.

Remozamiento Y
Pintura de la
infraestructura de la
Sede Central y las
Extensiones.

Lograr el 98% de la
ejecucion del
remozamiento
requerido y pintura
en las areas
identificadas

Resultado

T-04
Semestral

N/A

N/A
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d) Departamento de Seguridad

Su misién es velar y garantizar la integridad y debida seguridad de los bienes materiales,

infraestructura y personas (tanto empleados como estudiantes), asi como también hacer cumplir

las normativas conductuales establecidas por la institucién.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Departamento Proyecto

Aseguramiento de
la integridad fisica,
vehiculary
equipos
informaticos de la
comunidad
ITLASIANA.

Seguridad

Resultado
Semestral

Meta

Garantizar la vigilancia
en 90% de los vehiculos
de los empleados,
estudiantesy
visitantes.

Dar repuesta en un
90% a los casos
novedosos reportados
y que atente contra la
seguridad de los
estudiantes, empleados
y visitantes.

Realizar el Llenado de
formulario de
recepcion y entrega de
los objetos extraviados

Entrenamiento en
el Uso y manejo de
extintores

Lograr que los
estudiantesy
empleados puedan dar
respuesta en caso de
emergencias.

indice de
satisfaccion del
Cliente con la
Seguridad

Lograr el 90% de
satisfacciéon de los
clientes

Simulacros para
Sismos y ruta de
evacuacioén

TOTAL

Ejecutarl simulacro
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e) Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Administrar y mantener la infraestructura tecnolégica del ITLA, a fin de garantizar el uso eficiente
de sus recursos tecnoldgicos para el uso de nuestros clientes internos, externos y para la toma de

decisiones.

Departamento

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Resultado
Semestral

Certificacién Garantizar en un 90%
NORTIC B2 (Norma | la accesibilidad web
Sobre en ITLA de personas
Accesibilidad Web | con discapacidades
del Estado visuales, auditivas y
Dominicano) motoras.
Re-Certificacién Lograr en ITLA el 95%
NORTIC A2 (Norma | de estandarizacién de
para el Desarrollo | los requerimientos
y Gestidn de los gue exige el Estado N/A 75% 75%
Medios Web del Dominicano en la
Estado gestién de los medios
Dominicano) web.
, Lograr para el ITLA el
Tecnolog!:in dela Re-Certificacién 95% de
Informacion NORTIC A3 (Norma | estandarizacion de
sobre Publicacion los requerimientos
de Datos Abiertos | que exige el Estado N/A 90% 90%
del Gobierno Dominicano en la
Dominicano) publicacion de datos
abiertos.
Lograr el 95% de
Certificacién estandarizacién de
NORTIC A6 (Norma | los requerimientos
sobre el desarrollo | que exige la norma
y gestién del para el desarrollo y N/A 75% 75%
software en el gestidn de software
Estado del Estado
Dominicano) Dominicano en el
ITLA.
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Certificacién Lograr el 90% de

NORTIC A7 (Norma | estandarizacién de
para la seguridad los requerimientos
de las tecnologias | que exige la norma

de las informacion | para la seguridad de N/A
y comunicacion en | las tecnologias del

el Estado Estado Dominicano

Dominicano.) en el ITLA.

Lograr mantener el
posicionamiento de
Ranking ITICge la institucidn entre N/A 80% 80%
los primeros 10

lugares del Ranking

Optimizar el tiempo
de respuesta del N/A N/A 100%
personal de caja.

Sistema
Facturacion

Implementacion
P Lograr en un 90% de

de estructura de estructura en cada
Escalerillas para 100% | N/A 100%

cableado de redes edificio de ITLA
S, Caleta.
de comunicacion.

Concientizar al
Campaia de personal
concienciacién de administrativo,
la Seguridad de la | docente y estudiantil N/A | 100% 100%
Informacién en de ITLA en temas de
ITLA. seguridad de la
informacidn.

f) Gerencia de Infraestructura

Garantizar las instalaciones afnadidas del Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA), en lo que
respecta a infraestructura, equipo y mobiliario de oficina.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Departamento Proyecto Meta T-03 T-04 Resultado
Semestral
Demoliciény
Reemplazo Adjudicacién y
Infraestructura Escalera Ejecucién de la N/A 80% 80%
Emergencia Sur del | obra
Edificio #3




Impermeabilizacién
Techos de los
Edificios del
Campus ITLA

Adjudicaciény
Ejecucién de la N/A
obra

Revisar y evaluar
Proyecto Cafeteria | la propuesta de N/A
disefio existente.

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS

e Vicerrectoria Académica

Esta vicerrectoria tiene como objetivo velar por el cumplimiento de la planificacién de actividades
operativas del drea académica, en funcidn de la filosofia y de la misidn de la institucidn. Tiene bajo
su sombrilla todos los procesos misionales de la institucion.

La Vicerrectoria Académica, tiene bajo su responsabilidad de gestionar la mayor cantidad de
procesos y personal de la institucion.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
Departamento Proyecto Meta T-03 T-04
Semestral
Aumento de un
Reduccion de la 20% la matricula
Brecha Digital de | de Mujeres en
Género Educacion
Superior.
Coordinacion de
Lograr un 85% de
Encuesta de > L,
. ., satisfaccion
Satisfaccion .
.. Servicios
Servicios L.
.. Académicos
. , Académicos
Vicerrectoria Coordi i6n d
.. oordinacion de
Académica Lograr un 85% de
Encuesta de > L,
. L, satisfaccion
Satisfaccion L
estudiantil
Docente
Monitorear las
carreras
acreditadas por Reportar
ABET e iniciar Cuatrimestralmen
planes de te
acreditacion para
otras carreras
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Reglamento de Reglamento
L, creadoy 100% N/A 100%
Investigacidn
aprobado.
Participar en
Posicionamiento | cuatro actividades
ITLA a nivel en el 2024 N/A 100% 100%
internacional Simposio de
ABET.
Propuestas de
Recintos/Extensio
nes de programas
académicos de Al menos 1 al afio. N/A 100% 100%
Educacién
Superior, segun
requerimientos.

e Decanato de Ciencia y Tecnologia

Es responsable de dirigir, revisar y elaborar la catedra universitaria de las diferentes carreras
técnicas que se imparten en conjunto con los encargados de centros de excelencia. Ademas, disefiar
las politicas de evaluacidn, seguimiento y de retroalimentacién formativo de estudiantes.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024
Resultado

Departamento
P Semestral

Proyecto

T-03 | T-04

Actualizacion la politica
de Bienestar institucional Politica creada
para incluir al personal ¥ N/A | 100% | 100%
.y aprobada.
académico como
beneficiario de esta.
Definicion criterio para la Al menos 2
participacién de los - 100% | N/A | 100%
J actividades
grupos de académicos.
Decanato de -
L - Fortalecer la calidad
Cienciay Disefiar Reglamento que . .
Tecnologia normen los proyectos y pertinencia de los
. proyectos finales 100% 100%
finales de los programas
L . propuestos por el
de Educacion Superior .
estudiantado.
Disefiar Procedimiento/
Normar y fortalecer
Reglamento que normen este canal de
los Comités Curricular/ L, N/A | 100% | 100%
. participacion
Catedra de los programas
L . docente.
de Educacion Superior
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Colaboracién con la
elaboracion o revision de
Procedimientos/
Reglamentos de otras
areas funcionales de la
institucion.

Al menos 2
procedimientos/ 100% | N/A | 100%
Reglamentos

Brindar apoyo a los
proyectos de disefio,
redisefio, propuestas de
Recintos/ Extensiones de
programas académicos
de Educacién Superior.

Al menos 1 al afio. N/A | 100% | 100%

Participacién en
actividades nacionales o
internacionales que 2 actividades 100% | N/A | 100%
promuevan la cultura, la
ciencia y la tecnologia

Monitorear y apoyar a las
Carreras acreditadas por
ABET

100%

Al menos reporte de

N/A 100% | 100%
Carrera

e Centro de Excelencia en Redes de Informacion y Seguridad Informatica

Las nuevas tecnologias exigen preparar a estudiantes y profesionales para obtener las
certificaciones estandar de la industria. Por tal motivo, este centro tiene como objetivo principal ser
el centro de excelencia para la Republica Dominicanay el Caribe en entrenamientos dirigidos al area
de la Tecnologia de la Informacidn, capacitando especialistas y profesionales con conocimientos
practicos que permitan ser lideres dentro de sus lugares de trabajo.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
Semestral

Departamento Proyecto Meta T-03 T-04

Coordinacion Eventos
sobre te‘mas de ' Ejecutar ur‘m evento 100% N/A 100%
tendencia en materia | cada cuatrimestre
Tecnoldgica

CE Redes y Implementacion

Seguridad mentorias y Tutorias Crear un grupo de

Informatica para los estudiantes Tutorias y mentorias | 100% N/A 100%
del Centro de académicas.
Excelencia
ITLA Security Fest Feria reallz.ada de N/A 100% 100%
2024 manera exitosa




Medicidn procesos y Dar continuidad a la
materias de la carrera | Certificacion ABET 100% N/A 100%
de Redes obtenida.
Definicién criterio
para la participacion Al menos 2
de los grupos de actividades
académicos.

100% N/A 100%

Participacién en
actividades nacionales
o internacionales que | Ejecucién de 2
promuevan la cultura, | actividades

la cienciay la
tecnologia

100%

e Centro de Excelencia en Multimedia y Sonido

N/A 100% 100%

Este centro tiene como objetivo proveer a sus estudiantes instruccién académica y especializada de
primera en el drea de multimedia, siempre manteniéndolos al tanto de las nuevas tendencias de
desarrollo y los métodos de entrenamiento especializados mas modernos.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Departamento Proyecto Meta T-03 T-04 Resultado
Semestral
Propuesta Nueva Lograr la aprobacién
Carrera Tecndlogo en Propuesta del Consejo 100% N/A 100%
ANIMACION Académico

Definicion criterio para
la participacion de los Al menos 2 actividades N/A 100% 100%
grupos de académicos.

DESAFINE CREATIVO Evento realizado de

CE Multimedia y 2024 manera exitosa

N/A 100% 100%

Sonido
2 charlas y/o talleres por

cuatrimestre u organizar
un evento global al afio
fuera del desafine

Coordinar Eventos sobre
temas vinculados a la
carreray la industria

N/A 100% 100%

Disefio de nuevo curso
segln demanda de la 1 propuesta nueva 100% N/A 100%
industria

0T 100%

e Centro de Excelencia de Software

La mision del Centro es brindar entrenamientos de calidad con la finalidad de promover una
comunidad de crecimiento en el drea de desarrollo de aplicaciones para los docentes, profesionales




y estudiantes, apoyandoles y motivandolos a desarrollarse en el ambiente competitivo del mercado

mundial del software.

CE Software y
Analitica y Ciencia
de Los Datos

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Coordinar
conferencias y
charlas sobre temas
de tendencia en
materia Tecnoldgica

Ejecutar Un evento
cada cuatrimestre

Implementacion
mentorias, Tutorias y
consejeria para los
estudiantes del
Centro de Excelencia

Numero de
estudiantes que
asisten a mentorias
y Tutorias /
Numero de Grupos
Creados para

Tutorias

Coordinacion de
Competencia para
estimular la creacion

de proyectos,
innovacion y
emprendimiento de
los estudiantes de
Software.

Ejecutar
competencia de
manera exitosa

0 04

Contribuir en los
proyectos de disefio,

Lograr la
actualizaciény
aprobacion de

promuevan la

cultura, la ciencia y la

redisefio y
S Programas o
actualizacién de
programas carreras
. presentadasy
académicos.
aprobadas.
Definir criterio para
la participacion de Al menos 1
los grupos de actividad
académicos.
Participar en
actividades
nacionales o .
internacionales que Ejecutar 2
9 actividades

tecnologia

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
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e Centro de Excelencia en Mecatrdonica y Manufactura

Este centro surge en el ITLA ante la demanda creciente de personal calificado en alta tecnologia

relacionada con procesos industriales de manufactura y ensamblaje. Debido a la necesidad de

personal con conocimientos en automatizaciéon y robética, disefio y manufactura asistida por
computador (CAD/CAM), electrdnica industrial para disefio de productos, plasticos y maquinarias
de Control Numérico por Computador (CNC) en los nuevos procesos industriales, Mecatrdnica

puede suplir dicha demanda.

CE Mecatroénica

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Definicion de
criterio para la
participacién de

los grupos de

académicos.

Al menos 1 actividad

Coordinacion de
Charlas y Talleres
sobre temas de
tendencia

Un evento cada
Cuatrimestre

Participacion en
actividades
nacionales o

internacionales.

2 actividades

Implementacion
mentorias y
Tutorias para los
estudiantes del
Centro de
Excelencia

Publicar al menos
un grupo de tutorias
y consejeria

Mechatronics

Feria realizada de

N/A

N/A

Week 2024 manera exitosa N/A
Entrega de Entregar un reporte
reportes para al afio de cada N/A

seguimiento de la
Acreditacidon ABET

asignatura que se
mide.
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e Centro de Excelencia en Desarrollo de Simulaciones Interactivas y Videojuegos

El centro en Desarrollo de Simulaciones Interactivas y Videojuegos, obtendras los conocimientos en
Programacion; Marketing; Disefio Vectorial; Matematica; Programacidon Orientada a Objetos;
Planeamiento de Negocios; Inteligencia Artificial; Guion y Storyboard; Modelado 3D; Marketing de
Videojuegos; Arte Conceptual; Dibujo Técnico; Planificacion légica y estratégica; Animacién 2D y 3D;
Manipulacién de imagen y sonido; Game design; Testeo; Realidad virtual; Captura de movimiento y
todo lo necesario para llevar los proyectos desde el borrador inicial hasta su concrecion final, listos
para ser distribuidos.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resul
Departamento Proyecto Meta T-03 T-04 CEIIELE
Semestral
Creacién de 2
Disef
isefio nuevos program?s de 100% 100% 100%
programas tecnologias
exponenciales
Implementacion
mentorias y Gestion de
Tutorfas para los tutorl’?s y 100% 100% 100%
CE de Desarrollo estudiantes del consejeria
de Simulaciones Centro de ofertadas
Interactivas y Excelencia
Videojuegos Feria realizada
ITLA games 2024 | 9€ Manera 100% N/A 100%
exitosa en
agosto 2024
Coordinacidn de
Charl Tall Un Evento cad
arlas y Talleres n \{en o cada 100% 100% 100%
sobre temas de Cuatrimestre
tendencia

100%

e Ciencias Basicas y Humanidades

Su funcidén es garantizar la incorporacidn de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon
en el Sistema de Educacion Técnica Superior y Permanente, con fines de apoyo al proceso de
ensefianza - aprendizaje y la actualizacidn profesional; promoviendo mayor vinculacién del
aprendizaje tedrico con el practico, el pensamiento critico, el autoaprendizaje y el aprendizaje
colaborativo.
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Departamento

Ciencias Basicas y
Humanidades

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Implementacion

Publicar al

T-04

Resultado
Semestral

de los grupos
académicos

actividades

mentorias y menos un grupo N/A 100% 100%
Tutorias de Tutorias
Contribucién en
los proyectos de Programas de
dlsenq, re.dllseno y | asignaturas N/A 100% 100%
actualizacién de presentadasy
programas aprobadas.
académicos.
Fortalecer
Proyectos e
culturales conocimientos
. en temas 100% N/A 100%
académicos y s
s cientificos de
cientificos .
tendencia
Definicion criterio
para la particién al menos dos 100% 100% 100%

e Gerencia de Tecnologia Educativa (DTE)

100%

Su funcidn es garantizar la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacién

en el Sistema de Educacién Técnica Superior y Permanente, con fines de apoyo al proceso de

ensefianza - aprendizaje y la actualizacidon profesional; promoviendo mayor vinculacién del

aprendizaje tedrico con el practico, el pensamiento critico, el autoaprendizaje y el aprendizaje

colaborativo.

Departamento

Departamento
de Tecnologia
Educativa (DTE)

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto Meta 703  T-04 Resultado
Semestral
0,
Capacitacion en Lograr que el 75%
Programas de los docentes de
& y nuevo ingreso se 100% N/A 100%
Plataformas .
Virtuales capaciten en el Uso
de la Plataforma
Participacion en la Participar en todas
Induccién las inducciones
(Ambientacidén) de realizadas por el 100% N/A 100%

los estudiantes de
Nuevo Ingreso

departamento de
Admisiones




Satisfaccidon de la
Docencia Virtual

Lograr que el 80%
de las secciones
requeridas estén
creadas enla
Plataforma Virtual

Lograr realizar 3
entrenamientos
sobre como deben
estar estructuradas
las aulas virtuales

Lograr la entrega de

3 levantamientos al N/A

afno
Capacitacién Lograr la ejecucion
Programasy de los 2 talleres,

N/A

Plataformas curso o
Virtuales conferencias.

e Departamento de Orientacién Académica

Es responsable de orientar oportunamente a los estudiantes con el fin de que se cumpla el
reglamento de disciplina y a la vez los mismos logren elegir el drea profesional que mas se ajuste a

sus compete ncias.

Orientacion
Académica

Departamento

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Evaluacion de
estudiantes de nuevo
ingreso

Lograr la evaluacion
de un 100% de los
estudiantes
admitidos.

Proyecto Universidad
Saludable

Ejecutar 06-Charlas
motivacionales

Brindar
acompanamiento
personalizado a los
alumnos con
condiciones
diferenciadas

Lograr la Inclusion,
aceptaciony
adaptacion de estos
estudiantes a la
institucion.

T-03

T-04

Resultado
Semestral
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Seguimiento, monitoreo
y evaluacion del
desempeiio de los
estudiantes.

e Departamento de Registro

Lograr que estos
estudiantes se
reintegren a sus
actividades
académicas de
manera efectiva

Entre sus funciones, deben organizar, gestionar, controlar y supervisar las actividades relacionadas
con el desarrollo académico de los estudiantes conforme a lo relativo a su proceso de vida
académica, desde la matriculacion hasta su investidura.

Departamento

Registro

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Proceso de Inscripcion

Resultado

Lt Semestral

Meta

No exceder el 10%
de incidencias en el
proceso de
Inscripcidn.

N/A

Aumento de Matricula
(Estudiantes Nuevos)

Incrementar en un
5% el numero de
nuevos inscritos
por periodo

Monitoreo de la
Asistencia de los
Maestros

No exceder el 10%
de la asistencia sin
monitoreary
automatizar

Proceso de Inscripcion

95% de las
solicitudes
procesadas en
tiempo.

Ceremonia de
Graduacion

172 Graduacion
Ordinaria realizada
con éxito.

indice de titulacion a
tiempo

10% de estudiantes
titulados de cada
Cohorte de nuevo
Ingreso.

Gestion de Proceso de
Automatizacién para
Certificaciones

95% de las
certificaciones y
récord de notas
entregadas a
tiempo.
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95% de las
Gestlc?n de Solicitudes certificaciones 100% N/A 100%
Especiales entregadas a

tiempo.

Carnetizar al 40%
Carne‘tlzauon de.los de los Estgdlantes N/A 100% 100%
Estudiantes Inscritos de nuevo ingreso

inscritos

e Departamento de Admisiones

Coordinar las convocatorias de candidatos a los Estudios Superiores (Tecnélogos), asi como también
a los pertenecientes al Fondo de la Excelencia Académica y administrar las pruebas técnicas que, de
acuerdo con las normativas institucionales, califican a los interesados que puedan demostrar un alto
desempefo en las mismas para cursar nuestros programas de formacién en Alta Tecnologia.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Departamento Proyecto Meta T-03 T-04 Resultado
Semestral
90% de los
Amb|§nta.C|on estudiantes N/A 100% 100%
estudiantil conectados en la
transmision.
90% de
pameroce |
Matricula ’ N/A 60% 60%
base a la meta
limite de
admision.
Admisiones 40% de los
Yo tamblen’, Mujer en | admitidos sean N/A 46% 6%
la tecnologia del sexo
femenino.
Lograr que el 90%
de los
Documentaciény expedientes se
creacion de entreguen a N/A 100% 100%
expedientes Registro después
de 30 de dias de
cada corte.

TOTAL 77%
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e Departamento Servicios Estudiantiles

Es un departamento como su nombre lo indica que se encarga de brindar bienestar a los estudiantes

tanto individual como colectivamente en todo su proceder dentro de la institucidén, este

departamento tiene como objetivo general integrar al estudiantado en las tres areas principales, la

parte humana vy social, ética y académica, al mismo tiempo de procurar capacitar en torno a

preservar su salud fisica y emocional para lograr profesionales de alto rendimiento.

Departamento

Servicios
Estudiantiles

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Seguimiento
personalizado a los
estudiantes
desertores

Meta

Lograr que los
estudiantes
contactados se
reincorporen

Coordinacion de un
programa de
capsulas
informativas.

Una capsula cada
cuatrimestre

Ofrecer seguimiento
personalizado a los
estudiantes con bajo

Lograr la
reintegracion del
10% de

desempeiio estudiantes
académico atendidos.
Participacion en Lograr el
proyectos cumplimiento del
designados por 80% de los
Vicerrectoria proyectos
académica asignados.

Brindar Atencidny
seguimiento a los
casos disciplinarios

Disminuir en un
2% el NiUmero de
conflictos en la

de estudiantes comunidad
reportados estudiantil.
Lograr la

Evaluacion de
estudiantes para el

evaluacion de un
100% de los

Ingreso ala candidatos que
Residencia solicitan ingreso a
Académica la Residencia
Académica.
Programa de Disminuir la tasa
Tutorias & de baja
Consejerias académica en un

Académicas
TOTAL

2%

Resultado
Semestral
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e Division de Egresados

Coordinar un programa estructurado de actividades y eventos que permitan el seguimiento
continuo y la vinculacidn efectiva de los egresados con ITLA y el sector empresarial dominicano.

Segun la revisidn realizada, tenemos un cumplimiento en Egresados como sigue:

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado

Depart t p t T-04
epartamento royecto 0 Semestral

2 charlas o
talleres por
cuatrimestre.

Fidelizacion con
Egresados NUumero de

seguidores y
publicaciones
realizadas.

Lograr la

recoleccion de
Encuesta al sector | Datos de 10

. N/A
empresarial empresas en el
Division de tercer trimestre
Egresados del afio

Lograr encuestar
al 65% de los

Informe de graduados de la

empleabilidad cohorte para

recién graduados realizar el
informe de

graduacion.

Ndmero de
egresados
Feria de empleo contratados /
Numero de
postulaciones

e Residencia Académica

Se define la Residencia Académica como el espacio fisico en donde los estudiantes se alojaran
durante el tiempo que dure la carrera del tecnélogo, para llevar a cabo su plan académico.
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Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
Departamento Proyecto Meta
Semestral
Lograr la ocupacion
Aumento del g P
, de un 85% de la
Numero de . .
- Residencia
alojamiento para .. .
Académica, segun
mayor acceso a .
. capacidad
nuevos estudiantes | .
instalada.
Lograr el

Residencia Académica

Charlas,
orientaciony
acompafiamiento a
los estudiantes de
nuevo ingreso.

acompafiamiento
del 90% de los
jévenes de ingreso
en la Residencia
Académica

Supervisién
continua para que
se lleve a cabalidad
el manual de Ia
residencia

Lograr la
disminucién de
faltas al
reglamento que
afecten el orden de
la residencia.

Servicios de
Urgencias

Lograr la atencion
asistida para
nuestros
estudiantes con el
apoyo de los
organismos
competentes.

Supervisién general
de la residencia

TOTAL

e Division de Cocurriculares

Es responsable de coordinar los programas adicionales al plan de estudios enfocados al area

deportiva, cultural y medioambiental.

Lograr el
mantenimiento de
la infraestructura
en un 90%
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Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
Semestral

Departamento Proyecto Meta T-04

Ejecutar evento
Programa de para el Programa
Salud Preventiva | de Salud preventiva
cuatrimestralmente

Lograr la ejecucion

Intramuros L
. de 2 actividades
deportivos entre
con las
el ITLAy las . .
. Universidades y los
diferentes

clubes comunitario-

universidades. .
cuatrimestrales.

Intramuros
deportivos entre
clubes de Boca
chica y otras
comunidades.

Lograr la ejecucion
de 2 actividades
con Clubes de Boca
Chica Cuatrimestral

Lograr estar entre

Cocurriculares Desarrollo de las los primeros
areas deportivas y lugares de los
culturales juegos

Universitarios.

Lograr la ejecucién

Desarrollo de las de 2 actividades
areas deportivas y con los clubes
culturales comunitario y las
escuelas.

Desarrollo de las

. . Dos Evento cada
areas deportivas y

cuatrimestre

culturales
Lograr estar entre
Desarrollo de las los primeros
areas deportivas y lugares de los
culturales juegos
Universitarios.
TOTAL

e Departamento de Unidad de Informaciéon y Documentacion (UID)

Es responsable de garantizar el adecuado aprovisionamiento de recursos bibliograficos fisicos o en
linea para facilitar la consulta y apoyo de informacion a los estudiantes en sus investigaciones y
proyectos.
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Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resul
Departamento Proyecto Meta T-03 T-04 IS
Semestral
. Evento realizado
Open Library L 100% N/A 100%
con éxito
Biblioteca T;’:lllerfsobredla et o
plataforma de vento realizado N/A S S

100%

libros digitales,
O’Reilly.

con éxito

e Departamento de Asistencia Financiera

Su funcidn es gestionar y monitorear el proceso de solicitudes y depuracién de solicitudes de
concesiones becarias para personas de escasos recursos de acuerdo con las normativas
institucionales y a las condiciones establecidas por el Comité de Becas y el Consejo.

Asimismo, contribuir a mejorar la calidad de vida de los estudiantes a través del desarrollo personal
y habilidades sociales, incidiendo en el mejor desempefio académico y convivencia en la Institucién,
la familia y la comunidad para el ejercicio de la ciudadania responsable, con equidad de género.

Departamento

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Asistencia Financiera

Proyecto Meta T-03 T-04 it
Semestral
ESUZ;COI(;:O” Cobrar el 90%
P . de las cuentas N/A 100% 100%
Recursos Propios or cobrar
Gestidon de Cobros P )
E .,
sSuZ?icoI?n Cobrar el 80%
P . de las cuentas N/A 100% 100%
Corporativos or cobrar
Gestidon de Cobros P )
Egugiicolfn Cobrar el 5% de
P las cuentas por N/A 100% 100%
Gubernamental cobrar
Gestion de Cobros ’
Eglrjr(r:\aacrlz:te Cobrar el 80%
de las cuentas N/A

Corporativos
Gestion de Cobros

por cobrar.
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Satisfaccion de Mantener el
Becas Estudiantes | "1VeI 9€
., satisfaccién de 100% N/A 100%
Educacion \
Permanente los estudiantes
85%
= 85%

e Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social

La Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social se encarga del acercamiento y vinculacion de la
institucion con su entorno interno y externo para el desarrollo socio-comunitario, cultural,
productivo y medioambiental, mediante la educacidén permanente, actualizacion de saberes y
practicas tecnoldgicas que permitan construir a la pertinencia académica social de la nacion.

La realizacion de estos fundamentos de la Extensidn y Vinculacién con el Medio de la institucion
asume formas diversas, con arreglo a la diversidad de solicitudes que coexisten en nuestra
institucion y a las distintas demandas que emergen del conjunto de la sociedad.

Desarrollar acciones sostenibles y permanentes que contribuyan al desarrollo social y econédmico de
la regién con nuestros grupos de interés (sector publico, privado, docentes, estudiantes, egresados
y sectores productivos en general).

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
D) P
epartamento royecto Semestral
Proyectos de Lograr 1 charla,
o talleres o
Capacitacion conferencias, en
Tecnoldgica para ) 100% 100% 100%
, dos extensiones,
crear Vinculos con .
) dirigidaa la
la comunidad .
comunidad
Proyecto para
?er)glztcac:éanl?je la Realizar 2 charlas
) . para la 100% N/A 100%
Vicerrectoria de huella de carbono a .
. . ) comunidad
Extension través de acciones
de reciclajes
Lograr la
capacitacion del
Extensiones ITLA 70% de los 90% 100% 90%
matriculados en
cada Extension.
Coordinacioén del Lograr la
Proyecto Proto colocacién de 15 75% 100% 88%
scanner 3D protesis
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a) Extensiones San Pedro de Macoris

Son responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes en la extensién de San
Pedro de Macoris. Promover los programas académicos de la oficina con el fin de lograr la auto
sostenibilidad financiera.

Departamento

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Extensién San
Pedro de
Macoris

P Resultado
Trimestral
Oferta | 0 ntes mecitos
Académica 100% | 100% 100%
Trimestral en pr9$ramas.de,
educacion continuda
Aumento de la Incre’mentar enun 5% el
Matricula numero de nuevos 100% | 100% 100%
inscritos por periodo
Coordinacién de
Encuesta de Lograrun85%de 150500 | 100% 100%
Satisfaccidn satisfaccidn estudiantil
Docente
Coordinacidn de
Encuesta de Lograr un 85% de
Satisfaccidn satisfaccion Servicios 100% | 100% 100%
Servicios Académicos
Académicos
OTA 100%

b) Extensiones Santo Domingo Norte

Son responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes en la extensién de
Santo Domingo Norte. Promover los programas académicos de la oficina con el fin de lograr la auto
sostenibilidad financiera.

Departamento

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Resultado
Semestral

Extension Santo
Domingo Norte

Oferta Académica

Trimestral

Lograr la
capacitacién de
550 estudiantes
inscritos

100%

100%

100%
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Incrementar en
Aumento de la un 5% el nimero
, de nuevos 100% 100% 100%
Matricula . .
inscritos por
periodo
C Y
oot | owrunasn
. ., de satisfaccién 100% 100% 100%
Satisfaccién .
estudiantil
Docente
C Y
oordinacién de Lograr un 85%
Encuesta de de satisfaccién
Satisfaccion . 100% 100% 100%
. Servicios
Servicios ..
o Académicos
Académicos

100%

c) Educacion Permanente

El ITLA a través de su departamento de Educacién permanente, tiene como objetivo fundamental
ofrecer capacitaciones técnicas y/o de especializacién profesional, orientadas a las tendencias
tecnolégicas. Ofrecemos programas disefiados de acuerdo con las necesidades del mercado actual,
tanto en programas abiertos, programas juniors, programas corporativos e Incompany.

Es responsable de administrar, supervisar los procedimientos, normativas propias del departamento
y crear servicios orientados a la mejora de los procesos que favorezcan a los estudiantes de cursos,
talleres y diplomados, asi como identificar, planificar y ejecutar los diferentes proyectos.

Ofrecemos un amplio programa extracurricular de actualizacién profesional dirigido a jovenes y

adultos. Nuestra oferta académica estd orientada al desarrollo de las competencias tecnoldgicas,
incluyendo el inglés como segunda lengua.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Departamento Proyecto Meta T-03 T-04 HERIEE D
Semestral
Lograr el 85% de
Oferta Académi Satisfaccié
ole peademice atistaccion 100% | 100% | 100%
Trimestral Servicios

Académicos

Fiscalizacion al

Educacién
cuerpo docente para
Permanente o
dar cumplimiento al Lograr el 85% de
programa de clases Satisfaccién 100% | 100% 100%
en el tiempo Docente

establecido (calidad
en la docencia)
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Actualizacion de los Lograr un 85% de
contenidos y satisfacciéon
programas de clases | estudiantil

Lograr un 85% e
satisfaccion
estudiantil

Creacidn y disefio de
Cursos Nuevos

Oferta Académica

. 720 INSCRITOS
Trimestral

Aumento de la
Matricula
(Estudiantes Nuevos
de Educacion
Permanente)

Incrementar en un
5% el numero de
nuevos inscritos por
periodo

TOTAL

d) Centro de Emprendimiento

El pilar principal es lograr complementar la formacion de nuestros jévenes, con una oferta
académica que les permita desarrollar su potencial emprendedor. Colaborando a la formacién de
profesionales competentes, capaces de crear buenas ideas y que las mismas puedan convertirse en
negocios exitosos y sostenibles.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado

Departamento Proyecto T-04

Semestral

Participacion de
P Presentar 1
nuestros
. proyectos del
estudiantes
. ITLA por
competencias de .
. competencia.
Emprendimiento.
Programacion de
talleres que Realizar dos
despierteny talleres, Charla o
CE Emprendimiento fomenten la conferencia por
cultura cuatrimestre.
emprendedora.
. Realizar 3
Comisién de rovectos bor
emprendedores proy . P
cuatrimestre.
3 charlas,
Semana de .
. conferencia o
Emprendimiento
talleres.
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e) Oficina Regional Santiago

Es responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes de la oficina regional
Santiago. Promover los programas académicos de la oficina Regional Santiago con fin de lograr la

auto sostenibilidad financiera.

Departamento

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Regional Santiago

R Resultado
Semestral
Lograr la
Aumento de capacitacién de
matricula 200 estudiantes 100% 100% HLLES
inscritos
. Ejecucion de 2
Promocidn de Media tour y
Oferta Académica ., 50% 100% 75%
del ITLA promogon por
cuatrimestre
Gestionar y Apoyar
la cuItu‘ra‘de Part|C|p:.:1r enl 100% 100% 100%
emprendimiento feria
en la Regional.
saitacionde | L2905
Servicios Servicios 100% 100% 100%
Académicos L
Académicos
Lograr la
rentabilidad
Aumento de mayor o igual al
Matricula e 30% de las 50% N/A 50%
Ingresos alianzas con
instituciones del
sector publico

f) Extension Santo Domingo Norte

Es responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes de la extensidon Santo
Domingo Este. Promover los programas académicos de la oficina con el fin de lograr la auto

sostenibilidad financiera.

47



Departamento

Extensidon Santo
Domingo Este

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Proyecto

Aumento de la
matricula

Lograr la
capacitacién de
230 estudiantes.

Acompafamiento
al cuerpo docente
atravésdela

supervisién de las
clases impartidas.

Lograr la
supervisién del
80% de las clases

Fortalecimiento y
satisfaccion con
los Servicios
académicos

Lograr el 85% de
Satisfaccién
Servicios
Académicos

Fortalecimiento y
Satisfaccion
Docente

g) Extension Bonao

Lograr el 85% de
Satisfaccion
Servicios

Académicos

Resultado
Semestral

Es responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes en la extensiéon Bonao.
Promover los programas académicos de la oficina con el fin de lograr la auto sostenibilidad
financiera.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Departamento

Extensién Bonao

Proyecto

Aumentar
matricula en

Lograr la
capacitacioén de
219 estudiantes.

programas de Lograr 219

ciclos cortos estudiantes
aprobados

Acompanamiento

al cuerpo docente | Lograr la

através dela
supervision de las
clases impartidas.

supervision del
80% de las clases

Resultado

U Semestral
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Fortalecimientoy | Lograr el 85% de

Satisfaccion con Satisfaccion
los Servicios Servicios
académicos Académicos

Lograr el 85% de
Satisfaccion
Servicios

Académicos

Fortalecimiento y
Satisfaccion
Docente

h) Extension Moca

Es responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes en la extension de
Moca. Promover los programas académicos de la oficina con el fin de lograr la auto sostenibilidad
financiera. Sus operaciones inician en el 2do trimestre del afio.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado

Departamento
P Semestral

Proyecto T-04

Planificar e

. 85% de
implementar L
aceptacién de la
cursos y talleres de s
7 poblacidn
Educacion -
estudiantil
Permanente
Charlas
realizadas en los
distintos centros
TECH DAY educativos
Extension Moca Realizar de

manera exitosa

Fortalecimiento y Lograr el 85% de

Satisfaccién con Satisfaccion
los Servicios Servicios
académicos Académicos

400 inscritos y
lograr el 85% de
aprobados

Aumento de
matricula
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i) Extension Nagua

Es responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes en la extension de
Nagua. Promover los programas académicos de la oficina con el fin de lograr la auto sostenibilidad
financiera.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado

Depart t P t T-04
epartamento royecto Semestral

Lograr la
capacitacioén de

Oferta Académica 400 estudiantes

Trimestral inscritos en
programas de
educacion
continda
Incrementar en

Aumento de la un 20% el

Matricula numero de

Extension Nagua nuevos inscritos

Implementar

nuevas ofertas 100% deben ser

académicas orientados a la

enfocadas enla innovacion y el
innovacion y emprendimiento

emprendimiento

Coordinacion de
Encuesta de
Satisfaccion
Docente

Lograr un 85%
de satisfaccion
estudiantil

j) Extension Pedernales

Es responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes en la extension de
Pedernales. Promover los programas académicos de la oficina con el fin de lograr la auto
sostenibilidad financiera. Sus operaciones inician en el 2do trimestre del afio.
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Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado
Semestral

Departamento Proyecto

Acompainamiento
al cuerpo docente | Lograr la
através dela supervision del
supervisién de las | 80% de las clases
clases impartidas.

Fortalecimientoy | Lograr el 85% de

Satisfaccion con Satisfaccion
los Servicios Servicios
Extension académicos Académicos

Pedernales Lograr el 85% de

Satisfaccion
Servicios
Académicos

Crear ofertas
atractivas al
mercado

Incrementar en
un 5% el nimero
de nuevos
inscritos por
periodo

Aumentar de la
Matricula

k) Extension Monte Plata

Es responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes en la extension de
Monte Plata. Promover los programas académicos de la oficina con el fin de lograr la auto
sostenibilidad financiera. Sus operaciones inician en el 2do trimestre del afo.

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Resultado

Departamento
P Semestral

Proyecto T-03 T-04

Acompafiamiento al

Lograr la
cuerpo docente a .
través de |a supervisién del
. 80% de las
supervisién de las
clases

., clases impartidas.
Extension P

Monte Plata

Lograr el 85% de
Satisfaccion
Servicios
Académicos

Fortalecimiento y
Satisfaccién con los
Servicios académicos
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Lograr el 85% de

Crear ofertas atractivas | Satisfacciéon 100% 100% 100%

al mercado Servicios

Académicos
Aum?ntar dela 25.0 inscritos por 100% 100% 100%
Matricula trimestre

100%

I) ITLA Language School (ILS)

Esta unidad tiene como funcién la planificacion, gestidon y organizacion de la oferta académica de
inglés, tanto para Educacién Superior como Educacién Permanente.

Segun la revision realizada, tenemos un cumplimiento en la Escuela de Idiomas de:

Rendimiento Semestral Julio - Diciembre 2024

Departamento Proyecto Meta T-03 T-04 sailisele
Semestral
. .y Lograr la
Fer'la Alcadem|ca ejecucion del N/A 100% 100%
de inglés o
Evento al afio
ILS Lograr la
_Ollrr}pladas de ejecucion del 0% 100% 50%
inglés Evento
cuatrimestral
75%




CONCLUSIONES

La planificaciéon Operativa anual es revisada de forma trimestral donde podemos visualizar un

panorama general de la institucion y el cumplimiento de las metas establecidas para su ejecucion

durante el aio.

Es vital dar un seguimiento oportuno a todas las areas ya que las informaciones que estan nos

brindar permitiran realizar ajustes en la planificacion a nivel de fechas, elaborar los planes de accion

conforme a las actividades necesarias que permitan el cumplimiento de las metas.

En sentido general el cumplimiento fue calculado por departamento y en base a una escala de 100
puntos. A continuacién, le presentamos el resultado general de cada area en el siguiente recuadro:

Rendimiento Semestral 2024

No. Departamento Promedio
1 |Admisiones 77%
2 |Asistencia Financiera 71%
3 |Biblioteca 100%
4 |Calidad en la Gestion 92%
5 |CE Desarrollo de Simulaciones Interactivas y Videojuegos 100%
6 |CE Emprendimiento 100%
7  |CE Mecatrédnica 100%
8 |CE Multimedia 100%
9 |CE Redes y Seguridad Informatica 100%
10 |CE Software & Ciencia de los Datos e Inteligencia Artificial 100%
11 |Ciencias Bésicas y Humanidades 100%
12 |Cocurriculares 100%
13  |Compras 88%
14 |Comunicaciones 93%
15 |Decanato de Ciencia y Tecnologia 100%
43 |Direccidon de Tecnologia de la Informacién 70%
16 |Direccién Legal 100%
17 |Divisién de Egresados 100%
18 |Educacion Permanente 98%
19 |Extension Bonao 100%
20 |Extension Moca 97%
21 |Extension Monte Plata 100%
22 |Extension Nagua 100%
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Promedio General 96%

23 |Extension Pedernales 96%
24 |Extension San Pedro de Macoris 100%
25 |Extension Santo Domingo Este 100%
26 |Extension Santo Domingo Norte 100%
27 |Formulaciéon, Monitoreo y Evaluacién de PPP 98%
28 |Gerencia de Finanzas 90%
29 |Gerencia de Infraestructura 93%
30 |Ingles Langue School (ILS) 75%
31 |Mercadeo 100%
32 |Oficina de Acceso a la Informacién (OAl) 100%
33 |Orientacidon Académica 100%
34 |Recursos Humanos 98%
35 |Regional Santiago 88%
36 |Registro 98%
37 |Relaciones Internacionales 100%
38 |Residencia Académica 99%
39 [Seguridad 100%
40 |Servicios Estudiantiles 100%
41 |Servicios Generales 100%
42 [Tecnologia Educativa (DTE) 100%
44 \Vicerrectoria Académica 99%
45 |Vicerrectoria de Extension 95%
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