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4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice Aseguramiento de la integridad Pérdida o sustraccion Monitoreo por camaras
- - tecnologica que pote 412 Incrementar  la ) Bu " e8! Proporcionar ticket de parqueoa |  Controlar y monitorear el acceso de | Garantizar la vigilancia en 90% de los b 20 por camara
4. Formacién centrada en ellel del o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) fisica, vehicular y equipos ) A e ) de vehiculos o de seguridad, vigilancia
° et de  nuestros| 2t M " Seguridad  fisica, v i estudiantes, empleados y visitantes | vehiculos puerta principal / Reporte de | vehiculos de los empleados, Trimestral N/A 40 0.00% . 1 BAIO !
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. informaticos de la comunidad ) ’ o pertenencias en la personal de seguridad y
al clientes. al LA, Entrada y Salida al parqueo ITLA estudiantes y visitantes. renencias 1 de seg
pricticas fundamentadas en proyectos ITLASIANA. institucion. retirar el tiket.
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice Aseguramiento de la integridad Dar repuesta en un 90%a los casos
” o " 4.1.2Incrementar la " o . . - Falta de respuesta .
4. Formacion centrada en el el del v 1.2 1ne 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) fisica, vehicular y equipos Mantener identificadas la areas de . ) novedosos reportados y que atente ) Uamar a la autoridades
- e de nuestros L2 v Seguridad  fisica, v ; ! Informe de incidentes criticos. ! Trimestral N/A 10 0.00% oportuna del caso 1 BAIO
estudiante fortalezca las competencias tedricos y i satisfaccion de los estudiantes. informaticos de la comunidad peligro contra la seguridad de los e competentes 911
précticas fundamentadas en proyectos : ITLASIANA. estudiantes, empleados y visitantes. P .
de la industria tecnologica.
, ) Iniciar investigacion
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con ) ) &2
- - e ) A R Los objetos extraviados (Choferes, estudiantes,
servicios e tecnolégica que potencialice Aseguramiento de la integridad | Garantizar Ia integridad fisicade | ! ) ) ) )
) ecn ° 4.1.2 Incrementar la ! e ) " ¢ Nimero de objetos reportados perdidos/ | Realizar el Llenado de formulario de no puedan ser conserjes) Dar
4. Formacion centrada en el el del v 1.2 1ne 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) fisica, vehicular y equipos nuestros estudiantes, através del ) - b ' ) e )
- e de nuestros L2 v Seguridad  fisica, v ; ° c Numero de objetos reportado como | recepcin y entrega de los objetos Trimestral N/A 20 0.00% | recuperados porel 1 VR eguimiento mediante el
estudiante fortalezca las competencias tedricos y ° satisfaccion de los estudiantes. informaticos de la comunidad | monitoreo por medios de camaras 8 8 !
T clientes. - entregado extraviados Departamento de sistema de monitoreo
practicas fundamentadas en proyectos ITLASIANA. de seguridad. "
ndamer P Seguridad. para aclarar el lugar
de Ia industria tecnologica. !
donde se quedo el objeto.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Que se presente un
servicios e tecnolégica que potencialice ) S ) evento o una novedad En los entrenamientos
) ecn ° 4.1.2 Incrementar la ! ) | impartir entrenamiento basicoeneel | - - Lograr que los estudiantes y .
4. Formacion centrada en el el del v 1.2 1ne 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) Entrenamiento en el Uso y manejo ) ! Nimero de participantes invitados / ) ynose pueda evitar o tratar de que todo el
) tudiante de nuestros L2 v Seguridad ! uso del extintor para estudiantesy | |\ e empleados puedan dar respuesta en Trimestral N/A 10 0.00% 10 se pueda 1 1 BAIO
estudiante fortalezca las competencias tedricos y ° satisfaccion de los estudiantes. de extintores ra estud Numero de participantes entrenados ; disminuir el impacto personal aprenda a
ral clientes. personal administrativo. caso de emergencias. e : ° ‘
practicas fundamentadas en proyectos dafiino y destructivo de manipular el extintor
de la industria tecnologica. una emergencia .
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
- - e ) Que se presente
servicios e tecnolégica que potencialice 12 Incrementar Formar el personal y capasitarlo por PR Dar seguimiento
4. Formacién centrada en el el imiento del estudiante y 1.2 1n¢ 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) Indice de satifaccion del Cliente con | medio de charla de servico al cliente | Ntmero de participantes invitados / | Lograr el 90% de satisfaccion de los ) M guimiento y
- e de nuestros L2 v Seguridad ' ! 2 . e ‘ Trimestral N/A 10 0.00% | personal no aplique lo 1 BAIO retroalimencion al
estudiante fortalezca las competencias tedricos y ° satisfaccion de los estudiantes. Ia Seguridad para que brinder un serviciode | Nimero de participantes entrenados clientes "
ral clientes. ) aprendido en las personal
practicas fundamentadas en proyectos calidad. e
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Que se presente un
servicios e tecnolégica que potencialice 12 Incrementar Impartir charlas sobre que hacer evento o una novedad
4. Formacién centrada en el el imiento del i o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - Simulacros para Sismos y ruta de antes , durante y despues de un Numero de participantes invitados ) N . no se pueda evitar o Llamar a la autoridades
“ t ey de nuestros L2 1A v Seguridad P mos Y 2 ¥ cesp! " particip / Ejecutar 4 simulacros al afio Trimestral N/A 10 0.00% |YNOsepueca 1 BAJIO
estudiante fortalezca las competencias tedricos y i satisfaccion de los estudiantes. evacuacion sismo para estudiantes y personal | Numero de participantes entrenados disminuir el impacto competentes 911
précticas fundamentadas en proyectos : administrativo dafiino y destructivo de
de la industria tecnologica. una emergencia .
Publicar las niciativas con
3111 Fomentar I ) ! ) : ;
3.1 Fomentar el desarrollo de proyectos|3.1.1 Implementar los modelos|> 2 ) Coordinar y gestionar la promocién ) el mayor tiempo posible y
P . ” P participacion en competencias, PP : P P Que los estudiantes no N
) - de e reforzando  su et - Participacion de nuestros estudiante | de las actividades e iniciativas o — Presentar 4 proyectos del ITLA por ) °los est brindarles un
3. Innovacién y emprendimiento | . ) - congresos, seminarios CE Emprendimiento . . ) Estudiantes inscritos por iniciativa. : Cuatrimestral N/A 30 estén motivados por la 2 3 ALTO L
insertar a los estudiantes y/o egresados|vinculacion al| i de en temas de competencia. 10s acompafiamiento en el
105 ¢ ! " vinculados al emprendimiento "t carga académica.
ala maquinaria productiva del pais. emprendimiento. " g emprendimiento. desarrollo de sus
e innovacién.
proyectos.
3.2.1.2 Impulsar la innovacion
321 Garantizar que los P - ) Que la academia no vea .
como eje transversal del Creacién de talleres que despierten y ) _— ma Reuniones de
 |futuros egresados cuenten con Incentivar la participacién de ) ' ) ) como una prioridad en eunione
) - 3.2 Aumentar Ia tasa de emprendimiento proceso ensefianza - fomenten la cultura emprendedora ’ Namero de talleres realizados / Nimero | Realizar 2 talleres, Charla o ) " concientizacién con la
3. Innovacién y emprendimiento proyecto de ° en CE Emprendimiento nia ! edora | huestros estudiantes en programas ) 2d 2 ! Cuatrimestral N/A 10 su curricula el 2 2 MEDIO | zacion con
de nuestros egresados. P - %|aprendizaje en los distintos desde el inicio de la vida académica © € de estudiantes participantes conferencia por cuatrimestre. Vicerrectoria Académica y
al finalizar s ° de emprendimiento. programa de
! " de nuestros estudiantes. " encargados de Centros.
sus estudios. 2 emprendimiento.
ofertados por la institucién.
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Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | Nm:: PO L ey Riesgo Probabilidad Gravedad | Acciones de Mitigacién Comentarios
Crear una guia para
presentacién de proyectos
finales en estas
3111 Fomentar I . ) )
3.1 Fomentar el desarrollo de proyectos|3.1.1 Implementar los modelos| > 1 ) Participar en las presentaciones de | Que los proyectos asignaturas alineados a las
o . participacién en competencias, y . Ndmero de proyectos presentados por i .
- - de e para reforzando  su onet - proyectos finales de las asignaturas ; Realizar 2 proyectos por ) presentados solo sean competencias realizadas a
3. Innovacion y emprendimiento | ° cacemic , minari ce Comisién de emprendedores ] cuatrimestre / Nimero de Proyectos Cuatrimestral N/A 5 i 2 ! !
insertar a los estudiantes y/o egresados|vinculacion al| e planes de negocios y desarrollo de o cuatrimestre. por cumplir con la nivel nacional o
] : d " vinculados al emprendimiento Planificados ! : )
a la maquinaria productiva del pais. emprendimiento. RN emprendedores. asignatura. internacional, para que
innovacién.
cuando se participe en
dichas competencias los
ajustes sean los minimos.
3111 Fomentar I Realizar a principios de
3.1 Fomentar el desarrollo de proyectos|3.1.1 Implementar los modelos|> - -F ) No contar con los R principlos ct
‘e ; " ) participacién en competencias, . o > afios el plan de marketing
- - de e para reforzando  su ence ) ) ) NGmero de actividades realizadas. / | Impulsar la cultura emprendedora ) expositores o poca narked
3. Innovacion y emprendimiento | ° cacemic , minari ce Semana de Empredimiento Coordinar los temas y expositores. ’ i = h 30 de Noviembre 100,00000 | 20 © 2 y post para esta iniciativa.
insertar a los estudiantes y/o egresados|vinculacion al| e NGmero de Actividades Planificadas | en nuestros estudiantes/egresados. motivacién por parte !
] ) d " vinculados al emprendimiento P Contactar con tiempo a
a la maquinaria productiva del pais. emprendimiento. " "’ de los participantes.
e innovacién. los expositores.
3111 Fomentar  la ) )
3.1 Fomentar el desarrollo de proyectos|3.1.1 Implementar los modelos|> "\ ) Realizar diferentes tipos de talleres No contar con los )
e . e , participacion en competencias, . i . . X N Realizar con tiempo las
- . de e reforzando  su onet . ” enfocado en el emprendimiento, | Nimero de estudiantes capacitados / ) : insumos  necesarios ot
3. Innovacién y emprendimiento | N N . congresos, seminarios CE Emprendimiento Creacion de bootcamp ;. N . N N Captar 10 estudiantes por talleres. Mayo-Junio 175,000.00 35 N 2 solicitudes de compras y la
insertar a los estudiantes y/o egresados|vinculacién al| e especificamente para estudiantes NGmero de Estudiantes Inscritos para realizar dicha
e ¢ ! " vinculados al emprendimiento ‘ estue 2 convocatoria.
ala maquinaria productiva del pais. emprendimiento. " ° activos en la institucion. actividad.
e innovacién.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice ) o Coordinar oportunamente
. ecnologica que po 4.1.2 Incrementar la X Centro de Excelencia de X Falta de interés y P
4. Formacién centrada en el el del y - 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ! Coordinar Eventos sobre temas de |  Impartir Charlas y Talleres sobre ) ) ) @ dent todas las tareas para
] uctante de nuestros T ’ Redes y Seguridad ! ; s ° Cantidad de asistentes Un evento cada cuatrimestre Cuatrimestral N/A 0% participacién de la s aes
estudiante fortalezca las competencias tedricos y ° satisfaccion de los estudiantes. £ tendencia en materia Tecnoldgica temas de tendencia ) ° garatizar el éxito de la
i clientes. Informitica comunidad estudiantil. o
practicas fundamentadas en proyectos actividad
de la industria tecnoldgica.
No contar con los Utilizar recursos de
I ) recursos tecnolgicos software abiertos
5.1 Diversificacion de las fuentes de N 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy | Centro de Excelencia de ~ § X . s 8l riosy
’ - ' de 2 5.1.1 Diversificacion de la > ! Disefio de nuevos cursos de Identificar nuevos cursos segtn los | Cantidad de nuevos cursos aprobados / ’ (Equipos, espacios.) gratuitos. Analizar la
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos 1l programas de educacién Redes y Seguridad > - ) 2 propuestas nuevas Noviembre N/A 0% > 2 e
: oferta académica. £ tendencia recursos existentes Cantidad de nuevos cursos propuestos que se pudieran posibilidad de lanzar esa
operativos. permanente. Informética ! N
requerir para las oferta en modalidad
capacitaciones virtuall
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Falta de comunicacion
servicios e tecnoldgica que potencialice oportuna y horarios Contar con el apoyo del
. ecnologica que po : 4.1.1.3 Fortalecer el programa | Centro de Excelencia de Implementacién mentorias y Proyectar secciones de mentorfas y i § i portunay Dpto. De Bienestar
4. Formacién centrada en el el conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de 2 g ! " ! b nemo Porcentaje de estudiantes que asistena |  Proyectar al menos un grupo de ) ) disponibles para la Pro- :
] uctante o de mentora para reducir los Redes y Seguridad Tutorias para los estudiantes del Tutorias en la planificacién . " ° . ! Cuatrimestral No es necesario 0% 2 Estudiantil para motivar a
estudiante fortalezca las competencias tedricosy | los programas académicos. ‘ ” : " o : mentorias y Tutorias Tutorias y mentorias académicas demanda. . :
i niveles de desercion. Informitica Centro de Excelencia académica cada cuatrimestre A los estudiantes a asistir
practicas fundamentadas en proyectos Desconocimiento del 2
N Pl N este servicio.
de la industria tecnoldgica. servicio.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Colaborar con la elaboracién de
servicios e tecnoldgica que potencialice Centro de Excelencia de procesos/procedimientos Retrasos en la entrega Establecer un cronograma
4. Formacién centrada en el el conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de |4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo ! - establecidos en el plan de accion de | Cantidad de procesos/pr de procedimientos por de actividades tomando
- uctante o ! " Redes y Seguridad Evaluacién Quinguenal > on & Unpi p N/A 0% ! ton
estudiante fortalezca las competencias tedricosy | los programas académicos. | de la calidad de la ensefianza. oA Ia evaluacién Quinquenal para las elaborados asignaciones en otros en cuentala prioridad de
practicas fundamentadas en proyectos dimensiones que corresponden a proyectos estas.
de la industria tecnoldgica. Vicerrectoria Académica
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice ) ) ) Solicitar apoyo con
4 Formatién centrada en el . ecn gdelq po 4.1.2 Incrementar la 4121 Aumentar el nivel de | Centro de Excelencia de En el marco de la feria organizar Falta de patrocinadores antiae :"a‘s’ e ors
3 i .1.2.1 Aui v Lo ; e ic| 1
] ruclante y i de nuestros ’ Redes y Seguridad Realizar ITLA Security Fest 2022 presentaciones y actividades Cantidad de asistentes Feria realizada de manera éxitosa Octubre N/A 0% para la ejecucion de la P
estudiante fortalezca las competencias tedricos y ° n de los estudiantes. £ ° ; ) : con los cuales la
r clientes. Informitica alusivas a la ciberseguridad feria _ conos cuales
practicas fundamentadas en proyectos institucion tiene alianzas
de la industria tecnoldgica.
Solicitar contratacién de
I ) experto a la Vicerrectoria
5.1 Diversificacion de las fuentes de N Centro de Excelencia de . § . No contar con experto perto rec
’ - ' de 2 5.1.1 Diversificacion de la | 5.1.1.1 Crear nuevas carreras j - v Disefiar carrera en modalidad 100% . - Carrera aprobado por Consejo ) € académica o solicitar
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos clof i ¢ Redes y Seguridad Disefio de Carrera virtual ) Ntmero de Carreras disefiadas ¢ Noviembre N/A 0% en educacion a
Amerativos oferta académica. educacién superior. oA virtual con el apoyo de expertos Académico apoyo de alguna

distancia

institucion con la que ITLA
sostiene alianzas
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4.1 Ofrecer una educacién de calidad con ;
o - - Cambios de personal a D
servicios e tecnolégica que potencialice ) _— 1otos Induccién inmediata del
. e > ) . : Centro de Excelencia de ) Colaborar con la ejecucién de las nivel interno que
4. Formacién centrada en el el conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de |4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo ! Coordinar el programa AVANZA O 2 ) - ’ : , ) h nuevo personal en los
] tuctante e Y Redes y Seguridad actividades planificadas por AVANZA | Cantidad de actividades ejecutadas | Al menos 2 actividades ajecutadas |  Cuatrimestral N/A 0% pueden impactar el
estudiante fortalezca las teéricosy | los progi de la calidad de la ensefianza. e icadas £ avances del proyectos y
e Informatica en la institucién desarrollo del < °
practicas fundamentadas en proyectos o en los objetivos del mismo
de la industria tecnolégica. prog!
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Sobrecarga  de  la )
o - .~ Coordinar  de  manera
servicios e tecnolégica que potencialice ) ) ) i ) encargada del Centro| _ma
) -t ) 412 Incrementar  la : Centro de Excelencia de|Coordinar conferencias y charlas ) Ntmero de estudiantes ) oportuna las asignaciones
4. Formacién centrada en ellel del o 41.2.1 Aumentar el nivel de " ¢ Impartir Charlas y Talleres sobre ) > ° Ejecutar Un evento cada ) con otros proyectos| o
° estudian de  nuestros| 2t M " Software y Analitica y|sobre temas de tendencia en ° asistentes/Ndmero de estudiantes " Cuatrimestral N/A 20 0% ! 1 UVORde  ugar.  Solicitar
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|°- satisfaccion de los estudiantes. | 0. ) e temas de tendencia cuatrimestre asignados  que e, &
o clientes. Ciencia de Los Datos materia Tecnolégica convocados aster ‘ colaboracién  de  los
précticas fundamentadas en proyectos impidan realizar este
o o e maestros del Centro.
de la industria tecnoldgica. tipo de actividades.
Ausencia  en la
estrategia de marketing|
o esfuerzo de ventas y, Utilizar  recursos  de|
5.1 Diversificacion de las fuentes de : ) 5.1.12 Crear nuevas cursos y|Centro de Excelencia de| " : ) de los  recursos, software  abiertos  y
’ h n de 511 Diversificacion de la > e Disefio de nuevos cursos de| Identificar nuevos cursos segin los | Cantidad de nuevos cursos aprobados / o ! e
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos . programas de  educacion|Software y Analitica y . . ) 2 propuestas nuevas Octubre N/A 20 0% tecnoldgicos  (Equipos, 2 3 ALTO gratuitos, involucrar a los|
° oferta académica. o tendencia recursos existentes Cantidad de nuevos cursos propuestos
operativos. permanente. Ciencia de Los Datos programas docentes en la venta de
informéticos.) que se los cursos
pudieran requerir para
las capacitaciones
Estudiantes oco
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con ) P Disefiar una estrategia
servicios e tecnolgica que potencialice motivados a asistir a las junto con el Dpto. De|
B ? tecnologica que pot: : 4.1.1.3 Fortalecer el programa|Centro de Excelencia de|implementacién  mentorfas  y|Proyectar secciones de mentorias y| Numero de estudiantes que asistena  |Namero de estudiantes que asisten a mentorias y Tutorias Ju Dpto.

4. Formacion centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.11 Fortalecer la calidad de , 4 e i « ¢ rorias ‘ ftes au ¢ mhes au ) e Bienestar Estudiantil para
° estudian o de mentoria para reducir los|Software y Analitica y|Tutorias para los estudiantes del[Tutorias en la planificacion|  mentoriasy Tutorias /NGmerode | mentoriasy Tutorias /Numerode |  Cuatrimestral N/A 20 0% [por desconocimiento 2 E] ALTO A !
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|los programas académicos. | @ o ! , ) h h o motivar a los estudiantes|

o niveles de desercion. Ciencia de Los Datos Centro de Excelencia académica cada cuatrimestre Grupos Creados para Tutorias Grupos Creados para Tutorfas del servicio y chogues|
précticas fundamentadas en proyectos ! 2 aprovechar  este
e o en los  horarios, .
de la industria tecnoldgica. ‘ servicio.
establecidos.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Colaborar con la elaboracion de
servicios e tecnolégica que potencialice . ) rocesos/procedimientos Retrasos en la entrega Establecer un cronograma
B ® tecnologica que pot: : 41112  Evaluacion  y|Centro de Excelencia de B B P s/ . X . " | 8 ce 8!

4. Formacion centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.11 Fortalecer la calidad de| " ‘ e Plan de accién Evaluacin establecidos en el plan de accion de| Nimero de procesos/procedimientos - ) de procedimientos por, de actividades tomando
° estudian o monitoreo de la calidad de la|Software y Analitica y . e Elaborar un pi o N/A 20 0% > pro¢ 1 BAIO o
estudiante fortalezca las competencias tecricos y|los programas académicos. |77 "% o e Lo Dt Quinquenal la evaluacién Quinguenal para las elaborados asignaciones en otros| en cuenta la prioridad de

précticas fundamentadas en proyectos - dimensiones que corresponden a proyectos cada una de ellas.
de la industria tecnoldgica. Vicerrectoria Académica
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con -
o o . . . Solicitar  apoyo  con
servicios e tecnolégica que potencialice | coordinacién de Competencia para : ) ) o
. -t ) 412 Incrementar  la _ Centro de Excelencia de| : Organizar presentaciones, talleres,| ) ) ) Falta de patrocinadores anticipacion a los Partners
4. Formacion centrada en ellel del y|e 41.2.1 Aumentar el nivel de e estimular la creacion de proyectos, ) Nmero de estudiantes asistentes / | Ejecutar competencia de manera atroch
° estudian de nuestros| o0 MY ) Software y Analitica y|* " ° P etc alusivas a la software y/o| |\ ! et Octubre N/A 10 0% | para la ejecucion de la 1 R con  los  cuales  fa
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|- satisfaccion de los estudiantes. | . . innovacién y emprendiemiento de[°" UV 2 Ntmero de estudiantes convocados éxitosa - on )
o clientes. Ciencia de Los Datos ’ analiticia y ciencia de los datos feria institucién sostiene|
précticas fundamentadas en proyectos los estudiantes de Software B
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con '
servicios e tecnolégica que potencialice Falta de apoyo de Coordinar el apoyo a esos
B ® tecnologica que pots : 41112  Evaluacion  y|Centro de Excelencia de|Contribuir en los proyectos de| - X Lograr la actualizacién y aprobacién POy Dptos. Con anticipacion y
4. Formacion centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.11 Fortalecer la calidad de| " ‘ e ontribulr. en /ectos € Disefio, redisefio y revision de|  Numero de programas o carreras ) departamentos s
° estudian o monitoreo de la calidad de la|Software y Analitica y|disefio, redisefio y actualizacién de i o Prog ) de Programas o carreras Noviembre N/A 10 0% | 1 1 IR concientizar — sobre  su
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|los programas académicos. o , programas y carreras disefiadas, ° involucrados  en el ° !
o ensefianza. Ciencia de Los Datos programas académicos. presentadas y aprobadas. nivel de impacto en el
précticas fundamentadas en proyectos proceso.
N N P proyecto.
de la industria tecnoldgica.
Realizar gestién via
telefénica. Correos de
seguimiento recordatorio
Gestién de cobros de los estudiantes 1.- Baja en los ingresos calendario de pagos.
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.14 Gestionar los recursos - inscritos en educacion superior con ) y . or falta de pago, Participar en la actividad
_ : n de | ) los rec 5.1.4.1 Fortalecer politicas de R . ! superio Ratio de Pago Educacién Superior Cobrar el 90% de las cuentas por ) pe Pag! par en a a
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos|operativos de la institucion con Asistencia Financiera Gestion de Cobros recursos propios, segin periodo N N Cuatrimestral N/A 13 0% debido a que se hacen 2 1 BAJO de ambientacién con
° raty cobro. - (Recursos Propios) Cuatrimestral cobrar. ) ;
operativos. eficiencia. académico fuera del periodo que informaciones claras en lo
Total cobrado/ Total facturado corresponde. conscerniente a pagos.
Enviar correo informativo
describiendo la forma de
pago del cuatrimestre.




INSTITUTO.
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

5.1 Diversificacion de las fuentes de

5.1.4 Gestionar los recursos

5.1.4.1 Fortalecer politicas de

Planificacion Operativa Anual 2023

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Generar la factura por medio
sistema de orbi, enviar por
mensajerfa, confirmar recepcion con

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Ratio de Pago Corporativos Educacion

Cobrar el 80% de las cuentas por

1.-Baja en los ingresos
por falta de pago,

Comunicacion efectiva por
las areas que componen el
proceso de facturacion.
(Reuniones, correos de
seguimiento).

Comunicacién efectiva por
las reas que componen el
proceso de facturacién.
(Reuniones, correos de
seguimiento).

Combinacién de llamadas
y Correos

Llamadas de seguimientos
y visitas al encargado de

précticas fundamentadas
de la industria tecnolgica.

tebricos |
en proyectos

los prog

niveles de desercién.

condiccion fisica, mental.

especiales.

Cantidad de estudiantes

estudianrtes

5. Autosostenible ingresos y optimizacién de  costos|operativos de la institucion con Asistencia Financiera Gestion de Cobros ' " . A Cuatrimestal N/A 10 0% | debidoaque se hacen
° erativ cobro. Ia empresa, registrar en la matriz de Superior Cuatrimestral cobrar.
operativos. eficiencia. fuera del periodo que
cuentas por cobrar, llamar para
corresponde.
confirmar el pago.
) ) 1.- Baja en los ingresos
R ) Gestién de cobros de los estudiantes 4 &
5.1 Diversificacién de las fuentes de|5.14 Gestionar los recursos : sron : : ) - por falta de pago,
: : n de ) 108 TECUrSOS|g 1 4.1 Fortalecer politicas de U ” inscritos en educacion superior | Ratio de Pago Gubernamental Educacion | Cobrar el 45% de las cuentas por ) ;
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de  costos|operativos de la institucion con Asistencia Financiera Gestion de Cobros " n supe ° " Cuatrimestal N/A 10 0% | debidoa que se hacen
> raty cobro. sector gobierno, segin periodo Superior Cuatrimestral cobrar. :
operativos. eficiencia. o fuera del periodo que
académico.
corresponde.
” . Baja en los ingresos por
N ) Gestion de cobros de los estudiantes ) Bresos P
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos " - ) ) ) falta de pago, debido a
' : n de | ) 108 TECUrSOS)5 1 4.1 Fortalecer politicas de BRI ” inscritos en educacion permanente | Ratio de Pago Educacion Permanente | Cobrar el 90% de las cuentas por )
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos|operativos de la institucion con Asistencia Financiera Gestion de Cobros > Tman® : N Trimestral N/A 15 0% que se hacen fuera del
° erativ cobro. con recursos propios, segin periodo |  (Recursos Propios) Trimestralmente cobrar. ?
eficiencia. o periodo que
académico.
corresponde
Gestién de cobros a clientes Baja en los ingresos por
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos : corporativos que cubren los costos ) ) ) falta de pago, debido a
: h n de ¢ | los rec 5.1.4.1 Fortalecer politicas de R " POrativos que cubren 10s cos Ratio de Pago Corporativos Educacion | Cobrar el 80% de las cuentas por X pag
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos|operativos de la institucion con Asistencia Financiera Gestion de Cobros de matricula a estudiantes inscritos y Trimestral N/A 15 0% que se hacen fuera del
, o cobro. 2 . Permanente Trimestralmente cobrar. :
operativos. eficiencia. en educacion permanente segdn periodo que
periodo académico. corresponde
1. Que los clientes
gubernamentales
extravien facturas o
Gestién de cobros de los estudiantes orterguen el proceso
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos " e ) ) ’ . porterguen = P
' : n de | ) 108 TECUrSOS)g 1 4.1 Fortalecer politicas de RO ” inscritos en educacion permanente | Ratio de Pago Gobierno Educacion | Cobrar el 45% de las cuentas por ) de pago 2.Baja en los
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de  costos|operativos de la institucion con Asistencia Financiera Gestion de Cobros ‘ perma ’ Trimestral N/A 7 0% ‘
° erativ cobro. sector gobierno, segiin periodo Permanente Trimestralmente cobrar. ingresos por falta de
operativos. eficiencia. o ’
académico. pago, debido a que se
hacen fuera del
periodo que
corresponde
. 42 Incrementar la satisfaccion de[4.12  Incrementar  la Enviar encuestas a todos los \ ) ; o Insatisfaccion del
4. Formacién centrada en el : N 1121 Aumentar el nivel de e " : 9% de satisfaccion de los becarios de | Mantener el nivel de satisfaccién de ) :
° nuestros yla de  nuestros| 121 A " Asistencia Financiera delos becados en educacion > ¢ : ! Cuatrimestral N/A 15 0% estudiante con los
estudiante e . satisfaccion de los estudiantes. ° " | Educacién Superior Cuatrimetraimente los estudiantes 85% udante.
académica. clientes. superior. (Beca Excelencia) servicios brindados.
, Enviar encuestas a todos los o
- 42 Incrementar la satisfaccion de[4.12  Incrementar  la _ : ” - ) ] o Insatisfaccion del
4. Formacién centrada en el N 41.2.1 Aumentar el nivel de e N ) estudiantes becados en educacién | % de satisfaccion de los becarios de | Mantener el nivel de satisfaccion de ) :
° nuestros yla de nuestros| 121 A " Asistencia Financiera Satisfaccion de los Estudiantes : ” i ! Trimestral N/A o% estudiante con los
estudiante e ’ satisfaccion de los estudiantes. permanente. (Beca Educacion | Educacion Permanente tr los 85% udante.
académica. clientes. servicios brindados.
Permanente)
. Fomentar el Bienestar y Satisfaccion ) o
. 42 Incrementar la satisfaccion de[4.12  Incrementar  la _ ’ vee R . Impactar el 10% de las matriculadas Insatisfaccion del
4. Formacion centrada en el o 41.2.1 Aumentar el nivel de e - ) delas [ que | %de de las becarias en un ° ; :
° nuestros yia de  nuestros A " Asistencia Financiera Satisfaccién de las Estudiantes e " de nuevo ingreso para el periodo Anual N/A 0% estudiante con los
estudiante e ’ satisfaccion de los estudiantes. deseen participar en los programas periodo anual udiante.
académica. clientes. o 2023-C:3 servicios brindados.
de financiamiento y becas
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice ) Falta de interés
B ® tecnologica que pots 412 Incrementar  la X Conferencias y Talleres sobre . § i . 2 de
4. Formacion centrada en ellel del y|e 1121 Aumentar el nivel de| . - ! Coordinacién ~ de  Charlas,|Cantidad de estudiantes participantes Vs ) ) participacion de I
y N . de  nuestros| ” L . Bienestar Estudiantil Normativas ~ Generales de la o N ) Dos eventos cada cuatrimestre Cuatrimestral 80,000.00 0% s -
estudiante fortalezca Ias competencias tecricos y|’r > °° satisfaccion de los estudiantes. i encuentros, Talleres y Seminarios | Cantidad de estudiantes comunidad  estudiantil
practicas fundamentadas en proyectos : : por el tema a tratar.
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice ” o Falta de motivacién de
4.1.13 Fortalecer el programa Creacion de un Programa de|Creacion y ejecucion de programas
4. Formacién centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de " proer ’ o clor sram Vel ? Pro Cantidad de estudiantes participantes Vs|Logar el 70% de satifaccion por los ) los estudiantes que
estudiante fortalezca las N L de mentoria para reducir los Bienestar Estudiantil seguimientos a casos especiales o[de segumiento academico a casos Cuatrimestral 40,000.00 0%

poseen
condicién

MEDIO
cuentas por cobrar de la
empresa.
Llamadas de seguimientos
MEDIO | Y Visitas al encargado de

cuentas por cobrar de la
empresa.

Revisar y evaluar

resultados de la encuenta

con el fin de implementar
planes de mejoras.

Revisar y evaluar

resultados de la encuenta

con el fin de implementar
planes de mejoras.

Revisar y evaluar

resultados de la encuenta

con el fin de implementar
planes de mejoras.

Coordinar oportunamente
todas las tareas para
garantizar que la actividad
sea exitosa.

Pormover y promocionar,
Ia nueva implentancion de|
ayuda a casos especiales.
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Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | mm:a PO L ey Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad | Acciones de Mitigacién Comentarios
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice Fortalecer y darle|
4. Formacion centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de| -3 Fortalecer el programa Gestionar con los encargados de|Cantidad de estudiantes que soliciten Falta de motivacion de romacion a las tutorias
- Fo ante yj4.1. c de mentorfa para reducir los|  Bienestar Estudiantil  |Programa de Tutorias y Consejerias con e 82 , stu a Disminuir la tasa de baja académica Cuatrimestral | N/A 0% ! 2 2 Meplo  |Promocio v
estudiante fortalezca las tedricos y|los progi niveles de desercion carrera la ejecucion de tutorias tutorias y consejerias los estudiantes consejeria en nuestros|
practicas fundamentadas en proyectos : canales de comunicacion.
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con 4114  Crear  perfiles
servicios e tecnoldgica que potencialice estudiantiles para detectar
. echoldgica que pote para o de alertas de riesgo de|Cantidad ~ de actividades  de ) ) ! )
4. Formacién centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de|patrones que sirvan para| . ) Programas de acompafamiento a ) A " ~ “lincentivar y mejorar el bienestar| Falta del personal Involucramiento de
° an cl patror : Bienestar Estudiantil ° . desercién a de cada v ! Cuatrimestral 20,000.00 0% ) ‘
estudiante fortalezca las tedricos y)|los prog los riesgo de la estudiantes activos. P oo académico capacitado personal capacitado
pricticas fundamentadas en proyectos desercién y elaboracion de un
de la industria tecnolgica. plan de acompafiamiento.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con 4114  Crear  perfiles y ) Fortalecer y darle|
o - - ) Oriéntalos sobres las tendencias "
servicios e tecnoldgica que potencialice para  detectar ? promocion a las a los|
. ¢ ) ? Crear un programa de capsulas|educativas o los nuevos modelos de ) ) !

4. Formacién centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de|patrones que sirvan para| . ) : " ° . Cantidad de participantes y mejorar el bienestar| Falta del personal nuevos programas
° an el patror : Bienestar Estudiantil |informativas  sobres (Artes. informativos de ! ! Cuatrimestral N/A 0% ) 2 2 MEDIO :
estudiante fortalezca las tedricos y)|los prog los riesgo de la " prer . Cantidad de estudiantes académico capacitado educativos que surgieron

al A 4 Académicos. técnicas de estudio y de la buenas
pricticas fundamentadas en proyectos desercién y elaboracion de un ctions) como  una  nueva
de la industria tecnolgica. plan de acompafiamiento. P i tendencia educaciva.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con 4114  Crear  perfiles
servicios e tecnoldgica que potencialice estudiantiles para detectar
4. Formacién centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de|patrones que sirvan para| . ) individual a ion por las medios de ) Reincorporacion de desertores a la| Base  de  Datos Contar con una base de
° ante | cal patror que S P Bienestar Estudiantil on p Cantidad de estudiantes contactados N P Cuatrimestral N/A 0% ! 2 2 MEDIO X
estudiante fortalezca las tedricos y)|los prog los riesgo de la Desertores comunicacién institucion desactualizada datos actualizada
pricticas fundamentadas en proyectos desercién y elaboracion de un
de la industria tecnolgica. plan de acompafiamiento.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
o e - Que el banco popular,
servicios e tecnoldgica que potencialice Colaboracién con la eleccién de los no convoque a su Que el banco popular
4. Formacién centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de|4.1.2.1 Aumentar el nivel de| . ) Programa de Beca de excelencia del| <, . ) ) ue se aprueben ‘por las menos 10 ) P
° ante -y o Bienestar Estudiantil 8 estudiantes en el programa en la|Cantidad de actividades ejecutadas a P! P Anual N/A 0%  [programa de beca 2 2 MEDIO | pueda subir la cantidad de|
estudiante fortalezca las tedricos y)|los prog de los Banco Popular e becas del programa. ? !
al eleccién de becados del Popular. excelencia por falta de| becas de excelencia
pricticas fundamentadas en proyectos :
fcas. fur ad patrocinador.
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con )
o e - Cambios de personal a ) )
servicios e tecnoldgica que potencialice . ) ambios Induccion inmediata del
4. Formacién centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de|4.1.2.1 Aumentar el nivel de Colaboracién con la eleccién de los Que se aprueben “por las menos 20 nivel interno  que nuevo personal en los
- Fo ante yj4.1. c 12 Bienestar Estudiantil | Programa AVANZA USAID estudiantes en el programa en la|Cantidad de actividades ejecutadas P! P Anual N/A 0%  |pueden impactar el 2 2 MEDIO P
estudiante fortalezca las tedricos y)|los prog de los e becas del programa. avances del proyectos y
al eleccién de becados de Avanza. desarrollo del de ¢
pricticas fundamentadas en proyectos D en los objetivos del mismo
de la industria tecnolégica. prog!
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice - __— Lograr que los estudiantes se
4. Formacién centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de|4.1.2.1 Aumentar el nivel de Programas yo también proyecto|Encuentro de socilizacin para los motiven en mejorar tanto las Falta de motivacion de Involucramiento de
- Fo ante yj4.1. el 12 Bienestar Estudiantil | dirigidos a Becadas y residencia|estudiantes becados y resi antidad de v Jorar Anual 120,000.00 0% ! 2 2 MEDIO ‘
estudiante fortalezca las tedricos y)|los prog de los os ! relaciones  académicas e los estudiantes personal capacitado
o académica. Académica. :
pricticas fundamentadas en proyectos interpersonales.
de la industria tecnolgica.
Solicitar la requisicién de
2.1 Crear proyectos enfocados en 2.1.1 Ofrecer programas ) y ) ersonal para la
o proyectos ¢ 5 Ofrecer prograr 2.1.1.1 Actualizacién y creacion ) ) o ) o ) No aprobacién del personal p
2. Vinculacién academia con los | desarrollo pr de o o || centro de Excelenciaen |~ Reforma Curricular Tecndlogo en | Implementacion Reforma Curricular | Informe de aprobacidn por rgano | - Lograr la aprobacién Propuesta a sentiembre A % e o contratacién de experto
sectores productivos manera integral y sostenida la segiin las necesidades de cada Multimedia y Sonido SONIDO Tecnélogo en SONIDO regulador rgano regulador (MESCYT) P ‘gana reg en Disefio Curricular y
rely acorde al mercado. (MESCYT) _ ‘ ’
transformacion digital. sector. Sonido ala Vicerrectorfa
académica
Solicitar la requisicion de
2.1 Crear proyectos enfocados en 2.1.1 Ofrecer programas 2111 Actualzacion y creacion personal para la
2. Vinculacién academia con los | desarrollo 6gico, pr i de émi I e . Centro de Excelenciaen | Propuesta Nueva Carrera Tecnélogo |  Presentacién proyecto a Consejo | Propuesta pertinencia y estructrura plan | Lograr la aprobacién Propuesta del N No aprobacién del contratacién de experto
P! de nuevas ofertas académicas P 8 proye ) puesta p v P 8 P! P Septiembre N/A 0% P! P

sectores productivos

manera integral y sostenida la
transformacion digital.

segun las necesidades de cada
sector.

acorde al mercado.

Multimedia y Sonido

en ANIMACION

Académico

de estudio

Consejo Académico

Consejo

en Disefio Curricular y
ANIMACION a la
Vicerrectorfa académica
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | mm:o PO L ey Riesgo Probabilidad Gravedad | Acciones de Mitigacién Comentarios
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con -
. L . " Lo Comunicacion constante
servicios e tecnologica que potencialice Colaborar con el Equipo Nacional de Falta de planificacién y o
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de  [4.1.1.2 Evaluacion y monitoreo | Centro de Excelencia en | Apoyo a proyecto Catalogo Nacional Infome Disefio de Catdlogo Nacional | Informes de Ia actividad convocada por | 02 o *>" © Fa‘:n“‘i’a oot Diciembre A % seguimiento por parte M,“:‘isi’em i .
estudiante fortalezca las jas teéricosy  |los prog émi de la calidad de la ensefianza. |  Multimedia y Sonido de Cualificaciones de cualificaciones érgano regulador ‘ protes del equipo coordinador isteric
al AUGR (Audiovisuales y Graficas) Presidencia de la
précticas fundamentadas en proyectos externo o
oos o Republica
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Dar acompafiamiento a las dreas
servicios e tecnologica que potencialice Colaborar con la elaboracién de involucradas en la realizacion de Carencia de Evidencias Entregar evidencias al
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de  |4.1.1.2 Evaluacion y monitoreo | Centro de Excelencia en _ procesos/procedimientos ) oportunidades de mejora; las _ Falta de evidencias € :
! diante y alic - A ) a " e % Evidencias entregadas rtunidades d ; Noviembre N/A 0% 2 Dpto. De Calidad segin
estudiante fortalezca las tedricosy |los prog de la calidad de la ensefianza. |  Multimedia y Sonido en el plan de accion de evidencias seran cualquier solicitado por el Dpto. v
pricticas fundamentadas en proyectos Ia evaluacion Quinquenal documento que refleje el logro de De Calidad P
de la industria tecnolgica. Tas mismas.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Coordinar oportunamente
servicios e tecnologica que potencialice Ausencia de apoyo todas las tareas para
4. Formacion centrada en el ol conodimiento del estudian 412 Incrementar la 4.1.2.1 Aumentar el nivel de | Centro de Excelencia en En el marco del evento organizar | ;1. ge estudiantes, docentes e ogiticoy arantiar el 6t de a
- Forr Clante y de nuestros e , DESAFINE CREATIVO 2023 presentaciones y actividades e g Evento realizado de manera exitosa Noviembre 250,000.00 | 0% 0% gisticoy 2 garan
estudiante fortalezca las competencias tedricosy |- de los y Sonido ! vida invitados patrocinadores para la actividad, entre ellas la
o clientes. alusivas a la Multimedia : ’
pricticas fundamentadas en proyectos ejecucion del evento gestion de posible
de la industria tecnolgica. patrocinio
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice . ) o Coordinar oportunamente
- et Bica que px 4.1.2 Incrementar la ) ) ) Convocatoria / Nmero de estudiantes Falta de interés y P
4. Formacion centrada en el el del 4.1.2.1 Aumentar el nivel de | Centro de Excelenciaen | Coordinar Eventos sobre temas | Impartir Charlas y Talleres sobre ) ! ‘ 2 cem todas las tareas para
' diante y de nuestros ’ . , asistentes / Nimero de estudiantes 2 charlas /o talleres Agosto N/A 0% participacion de la re:
estudiante fortalezca las competencias tedricosy |- de los ySonido | vinculados a la carrera y la industria | temas de vinculados a la carrera ) ° garatizar el éxito de la
o clientes. convocados comunidad estudiantil. y
pricticas fundamentadas en proyectos actividad
de la industria tecnolgica.
No contar con los Utilizar recursos de
. - recursos tecnoldgicos software abiertos
5.1 Diversificacion de las fuentes de N 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y ) o ] ) ) Convocatoria / Ntimero de nuevos s 8! rtosy
' : con oe 5.1.1 Diversificacin de la o Centro de Excelencia en Disefio de nuevo curso segdn | Identificar nuevos cursos segtn los " ) (Equipos, espacios.) gratuitos. Analizar la
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos ! programas de educacion ’ ! ! cursos aprobados/Nimero de nuevos 1 propuesta nueva Septiembre N/A 0% 4 2 MEDIO rat
> oferta académica. Multimedia y Sonido demanda de la industria recursos existentes que se pudieran posibilidad de lanzar esa
operativos. permanente. cursos propuestos ! N
requerir para las oferta en modalidad
capacitaciones virtual
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con )
v o  ics Estudiantes no Contar con el apoyo del
vic ica qu fali , . ) ) - ) ! o0 )
- et Bica que px ) 4.1.1.3 Fortalecer el programa ) Implementacién mentoriasy | Proyectar secciones de mentoriasy | Convocatoria / Numero de estudiantes | Aumentar la cantidad de grupos de motivados a asistir a las Dpto. De Bienestar
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de : ! Centro de Excelencia en ; ! ) neme ) ° : ) ’ ) ) ; o :
' diante y alid de mentoria para reducir los ’ Tutorias para los estudiantes del Tutorias en la planificacion que asisten a mentorias y Tutorias / | Tutorias y mentorias académicas Cuatrimestral N/A 0% | mentorias por falta de 2 MEDIO | Estudiantil para motivar a
estudiante fortalezca las tedricosy |los prog - Multimedia y Sonido " oria ) ) ) > > i 2
al niveles de desercion. Centro de Excelencia académica cada cuatrimestre | NGmero de Grupos Creados para Tutorias|  cuatrimestraimente, de 2-3 desconocimiento del los estudiantes a asistir a
pricticas fundamentadas en proyectos e 2
N N P servicio este servicio.
de la industria tecnolgica.
Levantamiento de acciones
correctivas por fuente:
+ Auditorias de Calidad Internas y
Externas
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con ) )
servicios e tecnolégica que potencialice + Andlisis de datos del Sistema de Retraso en respuesta
. ! gica que p : 4.1.1.1.2 Evaluacion y X . § Gestion de la Calidad Numero de solicitudes de accién | Lograr cerrar las acciones correctivas etraso en respuesta y Calendarizar la fecha de
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de - ' ) | Gestién de hallazgos de AC's por tipo ] ¢ ] ! ) ejecucion a planes de ;
: A o monitoreo de la calidad de la Calidad en la Gestién « Quejas de los Clientes y de respondidas dentro del tiempo en el plazo establecido en el plan Trimestral N/A o respuestay cierre con 3
fortalezca las competencias tecricosy  |los programas académicos. " de fuente P : ) o . accion por partes de los " '
e ensefianza. Terceros establecido / total de acciones correctiva | para mitigar la problematica. dias de antelacion.
practicas fundamentadas en proyectos ) —— responsables
oos i « Procedimientos No Satisfactorios
de la industria tecnoldgica. ’ .
« Sugerencias de Mejora
« Evaluaciones de Satisfaccion
« Revision por la Direccién
« Servicio o producto no conforme
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice , " )
4. Formacion centrada en el el imi deg\ o 412 Incrementar la 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Diagnéstico del Sistema de Gestion Lograr la Implementacion del plan de Exclusién de alguna de Utilizar el checkist como
i de nuestros 12 Calidad en la Gestion g Minuta de Revision por la Direccién |  Revision por la Direccién realizada 8 P P Octubre N/A las salidas en el referencia para levantar

estudiante

fortalezca las competencias tedricos y
précticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.

clientes.

satisfaccion de los estudiantes.

de Calidad (SGC)

accién a Salidas.

levantamiento de AC's

las AC’s necesarios
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Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | sum:o PO L ey Riesgo Probabilidad Gravedad | Acciones de Mitigacién Comentarios
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice [, o\ Imagen ante la Realizar monitoreo
4. Formacion centrada en el el jento del estudiante y 2 Incre 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) » - Programacién y ejecucion del ) AR Lograr la califficacion 8+ puntos _ institucion por el constante de las variables
' diante y de nuestros ! ! Calidad en la Gestién Satisfaccion Ciudadana ° Promedio de satisfaccién ciudadana Junio N/A ! e«
estudiante fortalezca las competencias tedricosy | 1" satisfaccion de los estudiantes. levantamiento anual incumplimiento de la que inciden en este
précticas fundamentadas en proyectos : meta establecida proceso
de la industria tecnolgica.
y ) Que los responsables )
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Concientizar de forma
o o o de procesos no
servicios e tecnologica que potencialice ) ) permanente a los
y . ° 4.1.2 Incrementar la . ) . ) #de quejas y sugerencias de usuarios ) ) respondan )
4. Formacion centrada en el el del v ¢ 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) ” ) ) ) Registro en la matriz de Quejas y " Lograr el cierre de las quejas en 10 encargados de dreas
! clamey de nuestros ) " Calidad en la Gestién Manejo de Quejas y Sugerencias externos tratadas a tiempo / total de ° Trimestral N/A oportunamente los o
estudiante fortalezca las competencias tedricosy  |*- satisfaccion de los estudiantes. Sugerencias ! dias laborables e" sobre el cumplimiento del
o clientes. quejas del mes correos remitidos de :
practicas fundamentadas en proyectos PN tiempo de respuesta al
i u !
de la industria tecnolgica. quejaso. usuario
sugerencias recibidas.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice ” )
. ) gica ue p 4.1.1.1.2 Evaluacion y : - ) o ! Desconocimiento de los )
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de - ' ) . | Monitoreo de Requisitos del Sistema . Informe de Auditorfa Interna ISO Lograr mejoras en todos los nocimient Realizar actividades de
' diante y ahd monitoreo de la calidad dela | Calidad en la Gestién ° ) Auditoria Interna " Agosto N/A requisitos aplicables *
estudiante fortalezca as competencias tedricos y |los programas académicos. |7 1 de Gestion de Calidad Realizada procesos auditados. N aportes de conocimiento
précticas fundamentadas en proyectos - p
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice ” )
4. Formacion centrada en el ! conocimlento de, ctudiants 4.1.1 Fortalecer la calidad de |+~ -2 Evaluaciony Lograr capacitarnos para mejoras en Desconocimiento de los Realizar actividades de
3 i imi udi: 1. i " e P, N " e i . " 1Z: Vi
! clante y alid monitoreo de la calidad de la Calidad en Ia Gestion Certificacion 15O 21001 Capacitar en auditor IS0 21001 Certificados 150 21001 Brar cap W 1o Agosto 76,500.00 requisitos aplicables s
estudiante fortalezca as competencias tedricos y |los programas académicos. |7 1 todos los procesos academicos. N aportes de conocimiento
précticas fundamentadas en proyectos - p
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice ” )
. ! gica que p 4.1.1.1.2 Evaluacion y § X . Desconocimiento de los X
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de - ' ) . | Monitoreo de Requisitos del Control . . ) Lograr mejoras en todos los ) nocimient Realizar actividades de
' diante y ahd monitoreo de la calidad dela | Calidad en la Gestién Auditoria Control Interno Auditoria Control Interno Realizada " Julio N/A requisitos aplicables *
estudiante fortalezca as competencias tecricos y |los programas académicos. |7 1 Interno procesos auditados. N aportes de conocimiento
précticas fundamentadas en proyectos - p
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice ” . - No identificacién de
. ! gica que p 4.1.1.1.2 Evaluacion y n . Ntmero de servicios no conformes X ' Realizar charlas de
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de - ' ) | Gestion de Servicios No Conformes | _ by ! c Lograr el 80% de Servicios No Servicios No Conforme zar cha -
' diante y ahd monitoreo de la calidad dela | Calidad en la Gestién Verificacién de tratamiento del SNC | verificados por periodo/Total de servicios e Trimestral N/A orientacién e instruccion
estudiante fortalezca las competencias tecricosy  |los programas académicos. " por tipo de fuente. Conformes verificados por parte de los °
e no conformes registrados acerca del manejo de SNC
practicas fundamentadas en proyectos colaboradores
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice ” ) )
. ! gica que p 4.1.1.1.2 Evaluacion y § . X Incumplimiento con el Calendarizar la fecha de
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de - ' ) ) L Seguimiento al Plan de Mejora ) Lograr el 100% del Plan de Mejora )
' diante y ahd monitoreo de la calidad dela | Calidad en la Gestién Evaluacién Quinquenal ! Plan d Informe de Plan autoevaluacién e Anual N/A tiempo de entrega del entrega con 3 dias de
estudiante fortalezca las competencias tecricosy  |los programas académicos. " autoevaluacion Quinquenal de la autoevaluacion on s
e ensefianza. informe anticipacion
practicas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice - Verificar y dar
4. Formacion centrada en el el Jonto del studion 412 Incrementar [a 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Lograr el 100% de adecuacién de los No identificacion de seguimientoa os
3 i . .1.2.1 Aul ive " e " e L e is : " uacit . uimi
' diante y de nuestros ! ! Calidad en la Gestién | Certificacion a norma de interés Certificacion ISO 9001-2015 Adecuacion de procesos (si aplica) 8 2 Noviembre 1,500,000.00 todos los procesos que € ) )
estudiante fortalezca las competencias tedricosy  |°c satisfaccion de los estudiantes. procesos alos requisitos de la norma procesos auditados (si
o clientes. se veran afectados ’
practicas fundamentadas en proyectos aplica)
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice Calendarizar el tiempo de
4. Formacion centrada en el el jento del estudi 4.2 Incrementar |a 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Informe de autoevaluacién completado Incumplimiento con el entrega del informe CAF
) i ¢ 121 Au iv ) ” ” ) utoevaluaci ) umplimi i
! clante y de nuestros ! ! Calidad en la Gestion Autoevaluacién CAF Informe de Plan de mejora CAF P 100% del informe realizado Semestral N/A P 8
estudiante fortalezca las competencias tedricosy | 0 satisfaccion de los estudiantes. en tiempo tiempo de entrega con una semana de
précticas fundamentadas en proyectos ) anticipacion
de la industria tecnolgica.
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Vinculacién con la Plan Desarrollo Institucional Actividades - Procesos Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

. ,, Motivar a las personas a
N - Rifas Falta de interés de los 2
4. Formacién centrada en el 4:2 Incrementar la satisfaccién de 4:2.1 Aumentar la satisfaccion |, ) ) ) \1oiorar o sistema de *Trivias Reconocimiento del sistema de colaboradores para participar en las
! nuestros colaboradores y la comunidad | de nuestros colaboradores y la Mejorar Calidad en la Gestion Semana de la Calidad . . % de Satisfaccion de semana de la calidad - Noviembre 75,000.00 2 par actividades a realizar para
estudiante ° ] comunicacién interna. concursos de adivinanzas calidad participar en este tipo h
académica. comunidad académica. oren e conocer el sistema de
de iniciativas - N
gestion de calidad
. Motivar a las personas a
o i Falta de interés de los aksp
- 4.2 Incrementar la satisfaccién de 4.2.1 Aumentar Ia satisfaccion : ) . . ; . ) participar en las
4. Formacién centrada en el : 4.2.1.1 Mejorar el sistema de ) ” Jornada de concientizacién sobre Nmero de Talleres Planificados / Reconocimiento del sistema de colaboradores para . '
! nuestros colaboradores y la comunidad | de nuestros colaboradores y la Melorar Calidad en la Gestion 3 Charlas y Talleres " ! « Semestral N/A 2 ' actividades a realizar para
estudiante ° ] comunicacién interna. calidad Ntmero de Talleres Ejecutados calidad participar en este tipo h
académica. comunidad académica. oren e conocer el sistema de
de iniciativas - N
gestion de calidad
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con SR
o . 2 Insatisfaccion interna ) -
servicios e tecnolégica que potencialice ) . ‘ Monitorear los servicios
4. Formacion centrada en el ol conocimiento del estudi 4.1.2 Incrementar la 41.2.1 Aumentar el nivel de Porcentaje de carta vacién carta soal con Indicadores de oo
- Fort clante ¥ i de nuestros 2L Au ’ Calidad en la Gestion Carta Compromiso al Ciudadano | Carta Compromiso al Ciudadano compromiso por dep: , Abril N/A cumplimiento por MEDIO que tenemos
estudiante fortalezca las competencias tedricosy |- satisfaccion de los estudiantes. : ciudadano " N comprometidos y sino se
o clientes. responsible debajo del desempefio
précticas fundamentadas en proyectos acperado cumplen levantar Acs
de la industria tecnolégica.
. ) Elaborar plan de comunicacién con
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con i iy
o e o las actividades planificadas en el ) ) )
servicios e tecnolégica que potencialice ’ P . Lograr la implementacién del Plan Falta de aprobacién del -
) -t ) 412 Incrementar  la : calendario académico de Educacién ” ' o : Solicitar oportunamente
4. Formacién centrada en ellel del ylos 41.2.1 Aumentar el nivel de - - ° o % de de la c segln las etapas ) Presupuesto  para
y ) - de  nuestros| . . Comunicaciones Plan de Comunicacién Superior y Educacién Permanente . ! Trimestral N/A 20 5 " MEDIO el presupuesto
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|°- satisfaccion de los estudiantes. c e comunicacional programdas  trimestralmente  al ejecucién de €
o clientes. donde  estén definidas las ; correspondiente
précticas fundamentadas en proyectos ) ! 100% estrategias
cas 1ur ad estrategias  y  acciones  de
de la industria tecnoldgica. elas
comunicacién
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice - : Solicitud y seguimiento
. ? tecnologica que pots 412 Incrementar  la ) Realizar publicaciones organicas en| o . . Cambios  en v seguimie
4. Formacién centrada en ellel del ylos 41.2.1 Aumentar el nivel de - . zar puo NGmero de publicaciones organicas en|Lograr %0 publicaciones ) s oportuno con las dreas
y ) - de  nuestros| . . Comunicaciones Plan de Comunicacién medios digitales sobre ES, EP T ) Trimestral N/A 10 planificacién -
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|°- satisfaccién de los estudiantes. medios digitales sobre ES, EP y Proyectos |trimestralmente ) - que suministran la
o clientes. Proyectos calendario académico ¢ "
précticas fundamentadas en proyectos informacién.
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice Elaborar campafias i imero de campafias promoci de Falta de aprobacién del -
” . " 4.12 Incrementar la " . " - : - - s . Solicitar oportunamente
4. Formacién centrada en ellel del N 1121 Aumentar el nivel de - . de inversion publicitaria (pagadas)|inversion publicitaria (pagadas) en|Lograr la ejecucién de 5 campaias ) Presupuesto  para
° ceen de nuestros| o o " Comunicaciones Plan de Comunicacién rsion 82 rsion. P2, ° Trimestral 1,008,000.00 20 resupd el presupuesto
estudiante fortalezca las competencias tericos v’ % satisfaccién de los estudiantes. en medios impresos y/o digitales|medios impresos y/o digitales sobre|trimestralmente ejecucion  de las| o onte
précticas fundamentadas en proyectos g sobre informaciones institucionales. |informaciones institucionales. campafias P
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con No contar con la Solicitar oportunamente
servicios  tecnoldgica que potencialice|, | ) plataforma de envio de el presupuesto
4. Formacién centrada en ellel imi del i vyt 41.2.1 Aumentar el nivel de - - Elaborar campafias de Email-[NGmero de campafias de Email-|Lograr la ejecucion de 50 campafias ) mailing masivos y/o no correspondiente y dar el
° estudian de  nuestros| "5t A " Comunicaciones Plan de Comunicacién ! ° ) ° Trimestral 400,000.00 10 > " 5P
estudiante fortalezca las competencias tericos v’ % satisfaccion de los estudiantes. Marketing Marketing realizadas trimestralmente obtener la informacién seguimiento oportuno a
practicas fundamentadas en proyectos : oportuna para realizar las dreas que suministran
de la industria tecnolégica. las campafias Ia informacién.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice Lograr una publicacién en prensa . -
. ? tecnologica que pots 412 Incrementar  la ) Realizar publicidad en prensa %8 P P Aprobacién del Solicitar oportunamente
4. Formacién centrada en ellel del ylos 41.2.1 Aumentar el nivel de - . ) ] . ) trimestralmente  promocionando )
° ceen de nuestros| o o " Comunicaciones Plan de C pr nuestra  ofer de realizadas ) Trimestral 600,000.00 10 Presupuesto  para el presupuesto
fortalezca las competencias tedricos y|°- satisfaccion de los estudiantes. oct ) nuestra  oferta  académica o ° Pe ¢
o clientes. académica o proyectos especiales. ¢ realizar la contratacién correspondiente
précticas fundamentadas en proyectos proyectos especiales.
de la industria tecnoldgica.
Dar seguimiento a las
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con diferentes unidades para
servicios e tecnolégica que potencialice ’ ) ) Que la institucién no| que nos compartan las
) -t ) 412 Incrementar  a : Gestionar presencia en espacios . ) g e ) i
4. Formacién centrada en ellel del e 41.2.1 Aumentar el nivel de - . on en ] ) Lograr 2 publicaciones en espacios ) realice  actividades informaciones relevantes
y ) - de  nuestros| "’ L " Comunicaciones Plan de Comunicacién medidticos para posicionar de notas de prensa publicadas . . Trimestral 500,000.00 5 . .
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*- satisfaccion de los estudiantes. ' » clonar medidticos trimestralmente relevantes, habiles para oportunamente. De igual
o clientes. imagen positiva de la Institucién ' ) -
practicas fundamentadas en proyectos comunicar. forma, gestionar trabajos
de la industria tecnolégica. de reportajes con medios
de comunicacién.
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4.2 Incrementar la satisfaccion de

4.2.1 Aumentar la satisfaccion

Elaborar boletin informativo interno
(ITLA te Informa) con las actividades
planificadas a nivel institucional y un

Falta de planificacion
para elaborar el

practicas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.

4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de o o YN Numero de Boletines Informativos|Lograr la edicién de 3 boletines ) )
° nuestros yla nuestros via Mejora Comunicaciones Plan de Comunicacién resumen de las actividades|' ° Trimestral N/A 5 contenido, no contar
estudiante P . P interna. N emitidos trimestralmente N s
académica. ejecutadas, entre otras con la informacién
informaciones  relevantes para los oportunamente
colaboradores administrativos.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
o e - Posponer las
servicios e tecnoldgica que potencialice Fos
. e ) 412 Incrementar  la _ ) ) . ) - - ! publicaciones por otras
4. Formacién centrada en ellel del o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de o o Compartir contenido de valor parala [Ndmero de tips o datos tecnoldgicos|Lograr 3 publicaciones con los tips )
° estudiant de nuestros| 21 A " Comunicaciones Plan de Comunicacion artir alor ) | publi Trimestral N/A 5 que no fueron
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. fidelizar a nuestro publico | publicados tecnologicos trimestralmente. !
o clientes. consideradas en la
pricticas fundamentadas en proyectos oeradas en
fcas. fur ad planificacion previa
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
o - - Posponer Tas|
servicios e tecnoldgica que potencialice one!
. e ) 412 Incrementar  la _ o ) . i ! - publicaciones por otras
4. Formacién centrada en ellel del o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de o o Concientizar sobre el impacto | Ndmero de efemérides educativas y/o |Lograr 3 publicaciones con las )
° estudiant de nuestros| 21 A " Comunicaciones Plan de Comunicacion fen ¢ de 3 om Trimestral N/A 5 que no  fueron
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. tecnolégico en la sociedad actual tecnologicas efemérides trimestralmente. )
o clientes. consideradas en la
pricticas fundamentadas en proyectos oeredes @
fcas. fur ad planificacion previa
de la industria tecnolgica.
Solicitud de informaciones y retraso en 1o entregs
. 42 Incrementar la satisfaccion de[4.2.1 Aumentar la satisfaccion ) ) evidencias, Consolidacion de entreg
4. Formacion centrada en el 4.2.11 Mejorar el sistema de o . i N . S ) de documentacion por,
° nuestros yla nuestros vla  Melora Comunicaciones Plan de Comunicacién documentacion, Redaccion y edicién Realizacion del proyecto Memorias Institucional Realizada Dec-23 N/A 10
estudiante > N interna. parte de los
académica. comunidad académica. del documento. Entregay i
e involucrados.
publicacién.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice
- - tecnologica que pote 412 Incrementar  la ) o )
4. Formacién centrada en ellel del e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ] - Lograr la fidelizacion de los ) Que asistan menos del
° estudian de  nuestros| 121 A " Egresados Encuentro con egresados Encuentro Anual con Egresados |  Nimero de egresados participando. Abril 2,000,000.00
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|°r " satisfaccion de los estudiantes. egresados. 30%
practicas fundamentadas en proyectos :
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con )
o e - Que el expositor del
servicios e tecnoldgica que potencialice|, e
4. Formacién centrada en ellel imi del i e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de N Realizar Charlas con temas de Nimero de egresados participando/ |Lograr la fidelizacién  de  los ) ¢ P '
° estudiant de nuestros| 21 A " Egresados Fidelizacion Egresados ¢ " Cuatrimestral 200,000.00 que los chicos no se
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| 7" satisfaccion de los estudiantes. tendencia para los egresados Nmero de Egresdaos convocados | egresados. e
précticas fundamentadas en proyectos g :Cm e
de la industria tecnolgica. g
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice ,
s - glca que po 412 Incrementar la " . s Poco interés  de|
4. Formacién centrada en ellel del e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) Crear una red de socializacion entre | - Lograr la fidelizacion de los >
° et de  nuestros| 2t M " Egresados Circulo de egresados Ntmero de Egresados participantes Anual 600,000.00 participar  de los
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| 1" satisfaccion de los estudiantes. los egresados y su alma mater ITLA egresados o
précticas fundamentadas en proyectos g 8
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con -
o e - Que las universidades
servicios e tecnoldgica que potencialice
4. Formacién centrada en ellel imi del i 412 ncrementar 13,150 amentar el nivel de Confirmar la participacion de 3 no se presenten a la
- o estudiante V| atisfaccion  de  nuestros|* 2 M " Egresados Fidelizacién con Egresados University Day Nimero de Universidades a participar rmar a particip Octubre 100,000.00 actividad, que los
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. universidad para el evento
al clientes. egresados no se
pricticas fundamentadas en proyectos ) e
N i o interesen por participar
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice
- - tecnologica que pote 412 Incrementar  la ) . ” - ) Lograr encuestar al 40% de los Que  los  recien
4. Formacién centrada en ellel del e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Informe de empleabilidad recién Recoleccién de datos recien )
° et de  nuestros| 2t M " Egresados Porcentaje de Encuestas completadas |graduados de la cohorte para Octubre N/A no
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. graduados graduados luados "
clientes. realizar el informe de graduacién. completen la encuesta

BAIO

BAIO

BAIO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

BAIO

Gestionar contenidos
complementarios,
marketing de contenidos,
entre otros.

Priorizar contenido de
valor y establecer espacios
fijos dentro de la
planificacion para este
tipo de contenido.

Priorizar contenido de
valor y establecer espacios
fijos dentro de la
planificacion para este
tipo de contenido.

Solicitar con tiempo y dar
seguimiento alos
encargados que deben
suministrar la
informacion.

Hacer la convocatoria con
mucho tiempo anticipado

Hacer la solicitud de
ponente contiempo, tener
varias opciones

Realizar 9 charlas al afio (3 charlas por
cuatrimestre)

Ofrecer beneficios
atractivos para motivarles
a ser parte del circulo de
egresados

Hacer la convocatoria con
mucho tiempo anticipado

Realizar la encuesta en el
momento del proceso de|
la graduacion
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Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | sum:a PO L ey Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad | Acciones de Mitigacién Comentarios
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
o - .~ Que las empresas no|
servicios e tecnolégica que potencialice :
4. Formacién centrada en ellel jento  del i 412 Inerementar 12l 151 pimentar el nivel de Lograr la suscripcion de 4 acuerdos esten interesadas e Realizar el encuentro
- o ante 'y 6n  de nuestros| ot A \ Egresados Encuentro con empresas Nimero de acuerdos firmados Numero de acuerdos suscritos 8 P Trimestral 1,200,000.00 realizar acuerdos of 2 2 MEDIO \
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*- satisfaccion de los estudiantes. al afio 2 anual de manera virtual
o clientes. participar  en las
précticas fundamentadas en proyectos )
s o reuniones
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice
4. Formacién centrada en ellel oo del - estu 412 Inerementar 12l 151 pimentar el nivel de Que los estudiantes no Tener Ia feria activa por
- o ante 6n  de nuestros| ' 2 M " Egresados Feria de empleo en Metaverso Feria de empleo Egresados ITLA NGmero de egresados participantes [Numero de egresados contrados Mayo 1,200,000.00 tengan  acceso  a 2 2 MEDIO P
estudiante fortalezca las competencias tericos v’ % satisfaccion de los estudiantes. i mas de un dia.
practicas fundamentadas en proyectos }
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice
. Bcnologica que pote 412 Incrementar  la ) Que los egresados no| Crear actividades  de
4. Formacién centrada en ellel del y ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) ) ) - Tener egresados de cada carrera 8 )
° an de  nuestros ! ) Egresados Circulo de egresados Creacion de grupos de Egresados |  Nimero de egresados participantes 1,000,000.00 vean atractivo ser parte| 2 2 MEDIO |interes de egresados he ir
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|°- satisfaccion de los estudiantes. conformando parte de los grupos ’
o clientes. del circulo. enrolando.
précticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.
Problemas eléctricos ,
st v El encargado de cada drea
. ) Xi b
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con de conext debe solicitar la apertura )
o - .~ " institucién, defectos en : Los coordinadores deben crear los bloques
servicios e tecnolégica que potencialice Validar, habilitar y colocar la de las secciones de 3
) c ) 412 Incrementar  la v [ . AR L Ia plataforma ORBI por de asignaturas para los estuidantes de nuevo
4. Formacién centrada en ellel del y ) 41.2.1 Aumentar el nivel de o disponibilidad de la Oferta NGmero de estudiantes inscritos | No exceder el 20% de incidencias en ) ‘ acuerdoalademanda, la |* : ’
° o de  nuestros ! ) Registro Proceso de Inscripcion ! . ! e Cuatrimestral N/A 20 embotellamiento ingreso y proveerles esa informacion a
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*- satisfaccion de los estudiantes. Académica en Ia Plataforma ORBI /ntimero de incidencias presentadas [l proceso de Inscripcion. ) "
o clientes. ; virtual y servidores tecnologia para facilitar el proceso de
précticas fundamentadas en proyectos para el periodo que corresponde . ’ ogia_para
o o obsoletos, carencia de nature seleccién autématica.
de la industria tecnolégica. planificaciones se
cupos de las secciones
cumplan.
aperturadas.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Que el estudiante no Solicitar a tiempo al
servicios e tecnolégica que potencialice . ueda realizar a tiempo estudiante y/o egresado
B 8ica que pote 412 Incrementar  la X Proceso de Convalidacién y ) . ) § P P v/oeg
4. Formacion centrada en ellel del y ) 4121 Aumentar el nivel de ) o ) Nmero de solicitudes / nimero de |95% de las solicitudes procesadas en ) su proceso de los documentos que
° an de  nuestros . ) Registro Proceso de Inscripcion Recopilacion de los documentos del o ” Cuatrimestral N/A 10 ’ -
estudiante fortalezca las competencias tedricos y[*1" " satisfaccién de los estudiantes. o solicitudes entregadas. tiempo. convalidacion por necesitamos de su parte
practicas fundamentadas en proyectos : retrasos en nuestros para componer el
de la industria tecnolgica. procesos internos. expediente.
Velar para que las fechas
Demora, para d
o entes de las solicitudes
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con s on e, realizadas en el Depto. De
servicios e tecnolégica que potencialice 152 Graduacién y Elaboracion y ) ) Compra se cumplany
. ° ) 412 Incrementar  la ) % ora i ) ) ) actividades propias de
4. Formacion centrada en ellel del y ) 4121 Aumentar el nivel de ) ' . Ejecucién del cronograma de Nmero de requerimientos entregados a | 152 Graduacién Ordinaria realizada ’ ! estar atentos cuando se
° an de  nuestros . ) Registro Ceremonia de Graduacién " nace ¢ " o Abril, 2023 3,500,000.00| 15 Ia graduacion que MEDIO
estudiante fortalezca las competencias tedricos y[*1" " satisfaccion de los estudiantes. Graduacién para garantizar el éxito tiempo / nimero de graduandos | con éxito. orevoquen ln afectan los rubros.
précticas fundamentadas en proyectos - del Acto de Ceremonia. ! Solicitar apoyo oportuno
o o cancelacién del evento
de la industria tecnolgica. e de los departamentos,
més importante de la os cep
e e segln el tipo de
institucion. N
requerimiento.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con e Ejecutar estudios
. P . Aumento significactivo N .
servicios e tecnolégica que potencialice i exhaustivos, que permitan
. ° ) 412 Incrementar  la _ Graduar oportunamente la mayor ) de la deserciony P
4. Formacién centrada en ellel del y ) 41.2.1 Aumentar el nivel de ) . T : ’ ” 12% de estudiantes titulados de cada eree buscar la causa raizy
° an de  nuestros . ) Registro indice de titulacion a tiempo | nimero de estudiantes de cada Tasa de Titulacién Noviembre,2023 N/A 10 desmotivacién de los MEDIO
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| . satisfaccion de los estudiantes. Corte de nuevo Ingreso. N motivarlos a que terminen
clientes. Corte de Nuevo Ingreso. estudiantes en finalizar

précticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.

la carrera.

suplan de estudio y por
ende a graduarse.
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Gravedad

Acciones de Mitigacién

Comentarios.

Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance P Peso Riesgo Probabilidad
Estimado $ RD Tarea
Demora,
. ) inconvenientes
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con ) v
o e - ” ” conflictos en las
servicios e tecnoldgica que potencialice 162 Graduacién y Elaboracion y ! '
. ¢ ) 412 Incrementar  la ! o= ora ) ) S actividades propias de
4. Formacién centrada en ellel del y ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) ' y Ejecucion del cronograma de nGmero de requerimientos entregados a [ 162 Graduacion Ordinaria realizada °)
° an de  nuestros " ) Registro Ceremonia de Graduacién " nade e . o Octubre,2023 3,500,000.00 15 Ia graduacion que
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| 7" satisfaccion de los estudiantes. Graduacion para garantizar el éxito tiempo / ndmero de graduandos | con éxito .
pricticas fundamentadas en proyectos - del Acto de Ceremonia. provoquer
o o cancelacion del evento
de la industria tecnolgica. nee
mas importante de la
institucion.
Que los documentos
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con solicitados se
servicios e tecnolgica que potencialice - Dar segumiento y respuesta a través | Total de Certificaciones y record de notas entreguen de manera
” ¢ ) 412 Incrementar  la _ Automatizacién del proceso de las | & _ o ¢
4. Formacion centrada en ellel del y ) 4121 Aumentar el nivel de ) " rocest del sistema de ticketes a las cartas de|  entregadas a tiempo / Total de |95% de las certificaciones y record ) tardia, provocando
° an de  nuestros . ) Registro solicitudes de certificaciones stema de tick regad ¢ Cuatrimestral 20000000 5 : '
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. tudes de Certificacion, emitidas por el Certificaciones y record de notas  |de notas entregadas a tiempo. incorformidad en los
o clientes. (Inscritos, Récords de Notas) ! )
practicas fundamentadas en proyectos departamento. solicitados. clientes y retraso de los
de la industria tecnolgica. procesos propios del
estudiante.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios  tecnoldgica que potencialice|, | ) Proporcionarle al estudiante la Que nos fallen los
4. Formacion centrada en ellel i del iante Y| estro| 412 Aumentar el nivel de Registro Carnetizacion de los Estudiantes | herramienta para que pueda subirsul  nimero de Estudiantes Inscritos / | Carnetizar al 60% de los Estudiantes | A s equipos y que no
estudiante fortalezca Ias competencias tecricos v’ " °" satisfaccion de los estudiantes. Inscritos foto al sistema, para nosotros poder ntimero de solicitudes inscritos tengamos metarial
practicas fundamentadas en proyectos g realizar la emision del carnet. suficiente para trabajar
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Que los datos de los
servicios  tecnoldgica que potencialice|, | ) Proporcionarle al estudiante la estudiantes no se
4. Formacion centrada en ellel i del iante Y| estro| 412 Aumentar el nivel de Registro Actualizacion de Datos de los herramienta para que pueda | nimero de Estudiantes Inscritos/ nimero|Actualizarlos datos en el sistemadel | A s actualicen en nuestro )
estudiante fortalezca Ias competencias tecricos v’ °° satisfaccion de los estudiantes. Estudiantes actualizar los datos en nuestro | de Estudiantes con sus datos actualizados | 40% de los inscritos sistema y que los
practicas en : sistema i no realicen
de la industria tecnoldgica. Jas actualizaciones.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con )
servicios e tecnologica que potencialice Preferencia de los
B ecnologica que pote 412 Incrementar  la X Planificar y gestinar la mayor " . X candidatos con otros
4. Formacion centrada en ellel del v ) 4121 Aumentar el nivel de ) ) : narfa Total de certificaciones registradas / total |97% de certificaciones registradas/ y ) !
° an de  nuestros " " Registro Centro de Cer Person o de cer acior Cuatrimestral N/A 5 centros certificadores 2
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*r satisfaccion de los estudiantes. ° de certificaciones tomadas entregadas. °
e clientes. cuatrimestraimente. en la zona del Caribe y
practicas fundamentadas en proyectos ?
oo o Nacional
de la industria tecnoldgica.
Poco interés en
carreras tecnologicas
4.3 Mejorarel 43.1 Mejorar el 4.3.12 Mantener el de la mlores Falt de
4. Formacién centradaenel | 43 Me) onamiel ionamiento insti oo e antene ) . Reduciendo la Brecha Digital de | Realizar la campafia con Enfoque de |  Nimero de Mujeres Matriculadas en | Aumento de un 13% la matricula de ) Jeres.
) institucional en los ranking nacional e o posicionamiento institucional | Vicerrectoria Académica ) : ¢ ‘ e " " 2 Septiembre 2023 N/A 0% recursos para que las 2
estudiante ? ! en el ranking regional de ! - Género Género Educacién Superior Educacion Superior Mujeres en Educacion Superior. *
internacionales. o en el rankings de Gobierno. mujeres puedan
educacién superior.
acceder a los
programas
Falta de personal con la
, ) experiencia
4.1 0frecer una educacion de calidad con perienciay
. - ) competencias para
servicios ¢ tecnoldgica que potencialice 4.1.2 Incrementar la desarrollar y ejecutar
4. Formacién centrada en el el del y - 4.1.2.1 Aumentar el nivel de | . . § . Ejecucion del Procedimiento parael| Nimero de evaluaciones realizadas 80% de las evaluaciones . yel
- de nuestros L2 A ’ Vicerrectoria Académica | Sistema de Evaluacion Docente 360 o 2023 N/A 0% las estrategias y 2
estudiante satisfaccion de los estudiantes.

fortalezca las competencias tedricos y
précticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

clientes.

Sistema de Evaluacién Docente 360

trimestralmente.

procedimiento. Sistema

no apto para realizar y

automatizar el proceso
de evaluacion.

MEDIO

Velar para que las fechas
de las solicitudes
realizadas en el Depto. De
Compra se cumplany
estar atentos cuando se
afectan los rubros.
Solicitar apoyo oportuno
de los departamentos,
segin el tipo de
requerimiento.

Requerir el apoyo del
departamento de
Software Factory para

Se sugiere incluir en el
Registro, esta medicion.

Dasboard de

Enviar a compras la
solicitud de materiales en
manera oportuna, darle
mantenimiento al equipo
utilizado.

Elaborar con Tl un
formulario que nos
permita recibir la
informacin actualizada
por parte de los
estudiantes .

Los datos  ingresados en
deben ser actualizados.
llamadas, etc)

ese formulario
(Google ~form,

Proporcionar a nuestros
usuarios para ser su
eleccién més conveniente.

Se sugiere incluir en el
Registro, esta medicion.

Dasboard de

Promover programas de
becas para mujeres, entre
los miembros del Consejo
Académico del ITLAy con
Organismos e
Instituciones Privadas.
Através de encuentros
reuniones y presentacion
de datos sobre la brecha
digital en las mujeres.

Utilizar o Adquirir una
herramienta externa que
haya sido validada, para
automatizar el proceso de
evaluacion. Contratar
personal capacitado para
Ia creacion del
procedimientoy las
estrategias.
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Probabilidad

Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable P Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso Rie:
Ry Resp: [EEED Estimado $ RD Tarea e
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Autorizacién no
servicios e tecnolégica que potencialice recibida por parte del
4. Formacién centrada en el el conocimiento del estudiante 411 Fortalecer la calidad de |4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo | . - ) : Iniciar proceso de Admisiones en ] - ) 300 solicitudes de Admisién para organo regulador.
“ t ey ida v ¥ moni Vicerrectoria Académica Recinto Santo Domingo Norte P Numero de Solicitudes de Admisién P Mayo - Agosto 2023 N/A 0% 8 gulado
estudiante fortalezca las teéricosy | los progi de la calidad de la ensefianza. SDN €2-2023 Infraestructura fisica y
practicas fundamentadas en proyectos tecnologica no
de la industria tecnoldgica. habilitada.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Falta de personal con la
servicios e tecnoldgica que potencialice experienciay
4. Formacién centrada en el el conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de |4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo | | Reglamento Especial del Proyecto |  Implementacién de la Guia del Ntmero de Proyectos Presentados / | 60% Proyectos Presentados bajo la competencias para
- : o : " Vicerrectoria Académica i ° ) Octubre 2023 N/A °
estudiante fortalezca las teéricosy | los progi de la calidad de la ensefianza. Final de Carrera Proyecto final de carrera Nmero de Proyectos Aprobados guia de Proyectos Finales. desarrollar y ejecutar
practicas fundamentadas en proyectos las estrategias y
de la industria tecnoldgica. procedimiento.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice Falta de conocimientos
. < ° ) o : ’ . - ” ’ - 50% de los Programas de carrera
4. Formacién centrada en el el conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de |4.1.1.2 Evaluaciény monitoreo | . Politica de Disefio y Redisefio Creacién de Politica de Disefio y . : e ) de los docentes para
) tudiante P v " Vicerrectoria Académica - e Politica Creada e implementada | cuenten con temas de investigacién |  Noviembre 2023 N/A ’
estudiante fortalezca las competencias tedricosy | los programas académicos. | de la calidad de la ensefianza. Curricular Redisefio Curricular " trabajar estos temas
précticas fundamentadas en proyectos P con los estudiantes.
de la industria tecnoldgica.
Baja participacion en
4.3.1 Mejorar el 4.3.1.1 Estudiar y analizar los . . ) . eventos nacionales e
. 4.3 Mejorar el 3 Melorar 3 Y B _ Participacion en actividades NGmero de Ponencias, Presentaciones ” "
4. Formacién centradaenel | *3" oram e ranking que aplican a nuestra | . .| posicionamiento de nuestra imagen A ce Po - ) ) internacionales por
] institucional en los ranking nacional e entoins raniing " Vicerrectoria Académica ; ! ! ACADEMICAS Nacionales y/o Participacion en Congresos, Foros, Participar en dos actividades Noviembre 2023 N/A
estudiante ° . en el ranking regional de | institucional y definir plan de anivel nacional e internacional ) ° recortes en
internacionales. Lo L Internacionales Entrenamientos.
educacion superior. posicionamiento. presupuesto
institucional
y 4.2 Incrementar la satisfaccién de | 4.2.1 Aumentar la satisfaccion , , . - Realizar encuentros para fomentar la
4. Formacién centrada en el ) 4.2.1.2 Mejorar el clima ) § . |Fortalecimiento de los Vinculos entre " encuentros p: i N ) ) Falta Recursos
] nuestros colaboradores y la comunidad | de nuestros colaboradores y la Vicerrectoria Académica ° participacion de los docentes en | Nimero de Encuentros Generales al afio | 1 Encuentro General por Periodo Cuatrimestral N/A -
estudiante o ) laboral. Ia academias y el cuerpo docente. " oce Economicos
académica. comunidad académica. actividades académicas.
Insatisfaccion de los
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con )
servicios e tecnolégica que potencialice estudiantes por 2 falta
B ecnologica que pote 412 Incrementar  la X o Formar a los docentes de nuevo . § Lograr que el 75% de los docentes de de capacitacién de los
4. Formacién centrada en ellel del y ) 41.2.1 Aumentar el nivel de Capacitacién en Programas y ) ‘ Nmero de nuevos docente capacitados ¢ * )
° an de  nuestros . ) DTE ' ingreso en el uso efectivo de la ! 2%05 | nuevo ingreso se capaciten en el Uso|  Cuatrimestral N/A 15 docentes en las
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|°- satisfaccin de los estudiantes. Plataformas Virtuales / Nimero de nuevos docentes inscritos ’
o clientes. plataforma virtual de la Plataforma habilidades que se
practicas fundamentadas en proyectos ’ ue
tcas fur ad requiere para uilizar la
de la industria tecnoldgica.
plataforma.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con - )
o e o Participar en la Induccién de los | ) ; i
servicios e tecnolégica que potencialice B o f Nmero de estudiantes de nuevo ingreso Insatisfaccién de los
) -t ) 412 Incrementar  la : Participacién en la Induccién estudiantes de Nuevo Ingreso ! ’ ) !
4. Formacién centrada en ellel del v ) 41.2.1 Aumentar el nivel de artieipa : ) e Induccido en la plataforma virtual / | Lograr que el 85% de los estudiantes ) estudiantes causando
° an de  nuestros ! " DTE (Ambientacién) de los estudiantes de| ~coordinado por Admisiones enel | ’ . ! WAANES | Cuatrimestral N/A 15 )
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*- satisfaccion de los estudiantes. Niimero de estudiantes de nuevo ingreso [ estén conectados en la ambientacién desercion, retiros y
o clientes. Nuevo Ingreso uso adecuado de la plataforma "
précticas fundamentadas en proyectos el conectados frustraccion
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con R
o o ., . . Insatisfaccion de los
servicios e tecnolégica que potencialice Ntmero de aulas virtuales creadas / :
. ° ) 412 Incrementar  la _ A ! : Lograr que el 80% de las secciones estudiantes por la
4. Formacion centrada en ellel del y ) 41.2.1 Aumentar el nivel de i - Crear las aulas virtuales paralas | Ndmero de asignaturas proyectada en la ces ) clantes por 12
° an de  nuestros ! ) DTE Satisfaccion de la Docencia Virtual ? ) ‘ ) 4 necesarias estén creadas en la Cuatrimestral N/A 20 carencia y deficiencias
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|°- satisfaccin de los estudiantes. secciones de Educacién Superior oferta academica por registro y los
o clientes. ) plataforma presentadas en la
précticas fundamentadas en proyectos encargados de los centros de Excelencia.
o o plataforma
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice y : Lograr que el 75% de los docentes de Insatisfaccion de los
. ° ) 41112 Evaluacién vy Realizar un entrenamiento con los ) i "
4. Formacion centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.11 Fortalecer la calidad de| - ‘ I - ' Nimero de docentes entrenados / | nuevo ingreso entrenados en el uso . estudiantes por la
monitoreo de la calidad de la DTE Satisfaccion de la Docencia Virtual |  docentes de nuevo ingreso para A requerimiento N/A 5

estudiante

fortalezca las competencias tedricos y
précticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.

los programas académicos.

ensefianza.

explicarle el uso del aula modelo

Numero de Docentes Inscritos

de la estructura que deben tener las
aulas virtuales intitucionales

desorganizacién de las
aulas virtuales

Impacto

Gravedad

Acciones de Mitigacién

Comentarios.

Visitas y reuniones con el
organo regulador. Dar
seguimiento al
presupuesto y su
ejecucion.

Sociabilizar con
encargados y docentes de
las asignaturas de
proyecto final y vincularlos
con el area de
emprendimiento.
Realzizar requerimiento
de personal para
Coordinar los Proyectos
finales de carrera.

Capacitacién al cuerpo
docente sobre proyectos
de investigacion aplicada.

Gestionar presupuesto
con anticipacién a las
instancias
correspondientes.

Mantener comunicacion
fluido a través de diversos
medios digitales

delos por la falta

Realizar la capacitacién a
los docentes para que
manejer los recursos TIC.

de capacitacion de los docentes en las
habiliddaes que se requiere para uilizar la
plataforma.

Después de la induccién
se le dard seguimiento a
los estudiantes que tienen
poca paraticipacion en la
plataforma virtual con el
objetivo de que puedan
tener un buen
desembolvimiento con la
herramienta.

Inducir a los estudiantes de nuevo ingreso
en la ambientacién academica realizada por
Admisiones

Gestionar mds dias en el
calendario académico
para poder trabajar el

proceso de la creacién de

aulas.

Alno contar con el tiempo necesario para
realizar el proceso, tenemos insatisfaccion
de los estudiantes y docentes.

Elaborar un formulario
para que los docentes
puedan elegir un de los

dos horarios en los que se

implementars el
entrenamiento

Baja en la calidad de la ensefianza e
insatifaccién de los estudiantes.
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4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Realizar un levantamiento de Contar con un equipo para
servicios e tecnoldgica que potencialice . monitoreo para verificar si los . N . lanificacar la capacitacion
. Bcnologica que pote 41112  Evaluacion s ) | Entregar el plan de accion que se Insatisfaccion de los P "la cap: v - .
4. Formacion centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de| " ‘ o o docentes se encuentran Entregar levantamiento para elaboracion | f ) y el seguimiento de la | Baja puntuacion en las auditorias internas y
° an ca monitoreo de la calidad de la DTE Satisfaccion de la Docencia Virtual . " r implementara para que los docentes|  Cuatrimestral N/A 10 procesos ante una Y "
estudiante fortalezca las tedricos y| los prog; * implementando contenidos y de plan de accién. > > ant implementacion de la externas
F— ensefianza. estructuren su aula virtual auditoria
pricticas fundamentadas en proyectos recursos de acuerdo al aula modelo estructura de las aulas
de la industria tecnoldgica. de la institucion. virtuales institucionales.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
- PN . . Contar con la persona
servicios e tecnolégica que potencialice X Baja en la calidad de la € €
B ¢ ¢ 412 Incrementar la X o Coordinar talleres, cursos y X X o ¢ para impartir la i i
4. Formacién centrada en ellel del v ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Capacitacién Programas y ; Coordinar y ejecutar los taller, cursos y Lograr la ejecucion de dos ensefianza e e Imparti i Coordinar talleres, cursos y conferencias
N L de nuestros . N DTE conferencias para mantner los N L N Semestral N/A 10 B 5 L capacitacion, enviar el -
estudiante fortalezca las competencias teoricos y| o satisfaccion de los estudiantes. Plataformas Virtuales " conferencias capacitacién al afio insatisfaccion de los N "€ | paramantener los docentes actualizados
al clientes. docentes actualizados ‘ formulario de capacitacion
précticas fundamentadas en proyectos estudiantes. N
. N o con tiempo.
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice . Baja en la calidad de la
. echoldgica que pote 412 Incrementar  la ) Elaboracién de un reglamento para | Elaborar de un reglamento para las | Entrega de un reglamento paralas clases | Entrega de de un reglamento para d < v ) .
4. Formacién centrada en ellel del y ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de " ‘ ’ ! : " _ ensefianza e Tratar de comprometera | Baja en la calidad de la ensefianza e
° an de  nuestros ; " DTE las clases presenciales, clases pre yvirtuales las clases presenciales, Junio 2023 N/A 10 _ ensenan i jaenfa cal ¢
estudiante fortalezca las competencias teoricos y| o satisfaccion de los estudiantes. X . * ¢ € ¢ X ® . insatisfaccion de los las personas de los
al clientes. Semipresenciales y virtuales del ITLA|  Semipresenciales y virtuales del ITLA Semipresenciales y virtuales del ITLA ¢
précticas fundamentadas en proyectos estudiantes.
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice . . . N . " £ avio
. echoldgica que pote 41112  Evaluacion L ) Iniciar la elaboracion del | La vicerrectoria Academica le esta exigiendo
4. Formacion centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de| " ‘ - Elaboracién de informes trimestrales ) D Retraso en la entrega ! ‘
N L L monitoreo de la calidad de la DTE Elaboracion de Informe N N Entrega de informe Lograr la elaboracion de 4 informes Trimestral N/A 15 N informe desde haber ese informe a todos los encargados que se
estudiante fortalezca las tedricos y| los prog; * sobre las ejecutorias de los informes 8 ©
e ensefianza. entregado el anterior encuentran bajo ese departamento.
pricticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice Dar respuesta oportuna a las . it
” ecnoldgica que pot 412 Incrementar  la _ Darresp P Lograr el 85% de Satisfaccién Personal de servicio al
4. Formacién centrada en ellel del y ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de I ISR solicitudes de los clientes por todas | 85% logrado en la encuesta de los 8 : ) c °
° an de  nuestros " \ Educacién Continua | Satisfaccion al cliente externo " ! % 2 ‘ Servicios Académicos Trimestral N/A 20 cliente  capacitado  y
fortalezca las competencias teoricos y| satisfaccion de los estudiantes. las vias (presencial, correo Servicios Académicos Trimestralmente h € rado
o clientes. o b Trimestralmente orientado a la satisfaccion
pricticas fundamentadas en proyectos electrénico y telefénica)
de la industria tecnoldgica.
Dar seguimiento continuo al cuerpo
8 < cuerp Para mejorar la calidad de la docencia,
docente, a través de reuniones implementaremos estrategias de integracion
) ) y ) i i
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con periédicas y monitoreo en las aulas. P " 8 8!
o e - ) docente, motivaremos a los mismos con
servicios e tecnolégica que potencialice Fiscalizacion al cuerpo docente para Por igual, como parte de la e m
. y . 4.1.2 Incrementar la . . L . . " . . _|certificados  de  reconocimientos |
4. Formacién centrada en ellel del y ) 4.2.1.1 Mejorar el sistema de I dar cumplimiento al programa de| estrategia de integracion, haremos 85%logrado en la encuesta de Lograr el 85% de Satisfaccion ) Implementar estrategias| e
° an de  nuestros -Jora Educacion Continua N § : X Trimestral N/A 20 b o apoyaremos su  formacién  p
estudiante fortalezca las competencias teoricos y|>> comunicacion interna. clases en el tiempo establecido entrega de certificados de satisfaccion docente Docente cada Trimestre de integracién docente Y orm rotes
e clientes. N ! o poniendo a su disposicion las certificaciones
pricticas fundamentadas en proyectos (calidad en la docencia) reconacimientos a los destacados f ‘ osiclo
o o " internacionales, disponibles en el centro
de la industria tecnolégica. por trimestres, otorgaremos ) y
" 8 VUE para actualizar sus conocimientos
subeniles y/o material POP F
on profesionales
Institucional
. 1.1.1.2 Aumentar la cantidad
51 Diversificacién de las fuentes dely ) pyerificacion de la|de inscritos en los cursos de Ampliar el portafolio de
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos| . Educacién Continua Creacion y disefio de Cursos Nuevos Crear nuevos programas 580 Trimestral N/A 20 2 2 MEDIO P vp N
' oferta Permanente | oferta académica
operativos. )
programa de extension.
N o " . N Carencia de
5.1 Diversificacion de las fuentes de 5.1.4 Gestionar los recursos 5.1.4.2 Controlar los niveles de - N Estados Financieros entregado a . Realizar oportunamente y Colocar documento de entrega
. _ con e X ecurs Y X o Entrega de Estados Financieros para o > N X Informacién Oportuna - X ° -
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos operativos de la institucién con [ rentabilidad de las ofertas Finanzas Estados Financieros ik de Trnsparends Entrega oportuna tiempo (Limite 15 dias después del Trimestral N/A mvatorr | MO e 2 2 MEDIO trimestralmente los |~ debidamente firmado, sellado y recibido
operativos. eficiencia. académicas. cada corte) decision Estados Financieros. conforme. Validar fecha de entrega con OAI.
Planificar los procesos
5.1 Diversificacion de las fuentes de 5.1.4 Gestionar los recursos " . " . Procesos Burocraticos y| administrativos para
X N clon ce’ eeurs 5.1.4.1 Fortalecer politicas de . Realizar los procesos administrativos Cuentas por Pagar por debajo de 5 X t
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos de la institucién con Finanzas Cuentas por Pagar N Total de cuentas x pagar € Trimestral N/A #IVALOR! | retrasos en el pago a garantizar el pago
° e cobro. para garantizar el pago millones
operativos. eficiencia. proveedores oportuno a los
proveedores.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice
- et Bica que px 4.1.2 Incrementar la ) . | Brindar un servicio de calidad a la ) A o Dar seguimiento y motivar
4. Formacion centrada en el el del v 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) Indice de Satisfaccién de los Servicios ! ) i Obtener 85% Nivel de satisfaccion ' Insatisfaccién de la '
! ¢ i de nuestros ) " Finanzas " s comunidad académica y cumplir con 85% de Satisfaccion ¢ Trimestral N/A #iVALOR! . el al personal que brinda
estudiante fortalezca las competencias teéricos y . satisfaccion de los estudiantes. Administrativos (Caja) X N del estudiante comunidad académica el h N
al clientes. las expectativas del cliente servicios en drea de caja.
pricticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
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Estimado $ RD Tarea
S 5.1.4.5 Optimizar el uso de . . Registro trimestral de la Falta de informacion
5.1 Diversificacion de las fuentes de 5.1.4 Gestionar losrecursos |-~ "Lt tura Entrega de reportes e inventario de organizacio Hficacin, direccion oportuna en el
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos operativos de la institucién con| " p Finanzas Gestion de Activos Fijos Activos Fijos a la Vicerrectorria | Cumpli del pr al 100% . X Trimestral N/A #iVALOR! °Po
> e fisica para tener més aulas, . y control para la gestion de activos movimiento de activos
operativos. eficiencia. : Administrativa L .
laboratorios y talleres. institucionales. fijos.
5.1 Diversificacion de las fuentes de 5.1.4 Gestionar los recursos  |5.1.4.2 Controlar los niveles de - . " Cantidad de ofertas nuevas Falta de informacién
. ; N i N . - . Anélisis de la Factillidad de Nuevas |  Analizar la rentabilidad de cada . . . "
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos operativos de la institucion con| rentabilidad de las ofertas Finanzas - X solicitadas/Cantidad de ofertas nuevas >_30% de rentabilidad Trimestral N/A #iVALOR! | oportuna para la toma
; o P Ofertas Académica oferta académica antes de publicarse o
operativos. eficiencia. académicas. evaluadas de decisiones
Falta de un especialista
en disefio curricular en
5.1 Diversificacion de las fuentes de Lograr desarrollo de plan de estudios el area de lenguas para
. 5.1.1 Diversificacion de la|5.1.1.1 Crear nuevas carreras Disefio Tecnélogo en Comunicacion . " -
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos ) » N ILs Disefio de nuevas carreras | Cnooee ¢ " Plan de estudios desarrollado aun 100% | para Tecndlogo en Educacién Diciembre N/A 25 0.00% el desarrollo del 2
> oferta superior. Bilingie Inglés-Espaiol. -
operativos. mencion Lenguas Modernas tecnologo en
comunicacién bilingiie
inglés y espafiol
Retraso en la
contratacién de un
o Especialista en disefio curricular en el Lograr contratacién de un especialista en disefio
5.1 Diversificacion de las fuentes de I o ) - especialista en disefio curricular en curricular en el area de
’ ) . ” 5.1.1 Diversificacién de la|5.1.1.1 Crear nuevas carreras - Disefio Tecnélogo en Comunicacién | area de lenguas para desarrollo del
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos P » N ILs Disefio de nuevas carreras o8 S " "t " | elarea de lenguas para desarrolio Marzo N/A 25 0.00% lenguas para el 2
X oferta académica. educacion superior. Bilingiie Inglés-Espafiol en bilingie o
operativos. en ¢ i del tecnologo en comunicacién desarrollo del
inglés y espafiol bilingde inglés y espafiol tecnologo en
comunicacién bilingiie
inglés y espafiol
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Falta de
servicios e tecnologica que potencialice . N
" . - 4.1.2 Incrementar . . " . . - involucramiento por
4. Formacién centrada en ellel del . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . Coordinar los eventos alusivos ala | Nimero de estudiantes participantes / o " .
; " de  nuestros . ) ILs Feria Académica de Inglés o § A N Lograr la ejecucion del Evento al afio Noviembre N/A 25 0.00% | parte de los maestros y
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| satisfaccion de los estudiantes. actividad y agenda de laactividad | Numero de estudiantes convocados :
L clientes. estudiantes para la
practicas fundamentadas en proyectos o
: i o ejecucion del evento.
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice ) ) o " . RU——. Falta de interés por
. echoldgica que pote 4.1.1.3 Fortalecer el programa Implementacién mentorias y Incluir sesiones de mentoriasy | Cantidad de estudiantes identificados y ) ) P
4. Formacién centrada en ellel conocimiento del estudiante y|4.1.1 Fortalecer la calidad de ; ! A o N N Coordinar recursos para las Abril - Agosto - parte de los
; " 2 de mentoria para reducir los ILs Tutorias para los estudiantes de Tutorias enla Cantidade ° : N/A 25 0.00% | -
estudiante fortalezca las tedricos y| los prog o o : o mentorias y tutorias cuatrimestrales Diciembre estudiantes para recibir
. niveles de desercion. todas las carreras académica cada cuatrimestre asistiendo -
practicas fundamentadas en proyectos la tutorfa
de la industria tecnologica.
Falta de disponibilidad
5.1 Diversificacion de las fuentes de A, 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y| o . - ) ot ) - . P
. _ o 5.1.1 Diversificacion de la o Actualizacion del programa de Inglés | Actualizacién del pregrama de Inglés | El programa de Inglés Técnico actualizado | Actualizacion del programa de Inglés - del personal docente
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos ) programas  de  educacion ILs e e o Diciembre N/A 25 0.00% o 2
> oferta académica. Técnico Técnico en un 100% Técnico para la realizacion de la
operativos. permanente.
tarea
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice|, | incrementar Ia Falta del espacio fisico
4. Formacion centrada en ellel i del i I - 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Implementacion de un laboratorio | Implementacion de un laboratorio | Implementacién de un laboratorio fisico | Implementacién de un laboratorio - y equipamiento del
. L de  nuestros . N ILs - ’ - ’ o - " Diciembre N/A 25 0.00% 2
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| (oo satisfaccion de los estudiantes. fisico de idiomas fisico de idiomas de idiomas a un 100% fisico de idiomas espacio oportunoy a
practicas fundamentadas en proyectos : tiempo
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
. o . Falta de disponibilidad
servicios e tecnologica que potencialice Lograr que el 5% de los docentes y
- ° ) 4.12 Incrementar ; entif presupuestaria e
4. Formacién centrada en ellel del y| ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de — colaboradores identificados que no | 5%de docentesy colaboraradores . et
) o de  nuestros . N Recursos Humanos Creciendo’ . N % de docentes y personal administrativo " Trimestral 800,000.00 10 0% interés del personal 2
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| o= satisfaccion de los estudiantes. tienen grado puedan inscribirse y matriculados dministrativo
entes. inistrativo y

précticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.

terminar sus estudios de grado

docente

Gravedad

Acciones de Mitigacién

Comentarios.

Registar los movimientos
y realizar inventario
trimestralmente para
garantizar su ubicacion y
orden.

Utilizar fielmente los fomularios designados
para Activos Fijo

Realizar analisis de cada
oferta académica para
fines de aprobacién y

publicacién.

Realizar oportunamente
una requisicién de
personal a RRHH para
garantizar el personal
requerido para el
proyecto.

Realizar oportunamente
una requisicién de
personal a RRHH para
garantizar el personal
requerido para el
proyecto.

Tutor virtual contratado. Lograr la
contratacién del tutor virtual. Se debe dar
seguimiento oportuno con ele
departamento de Recursos Humanos.

Coordinar oportunamente

todas las tareas para

garantizar el éxito de la
actividad

Contar con el apoyo del
Dpto. De Bienestar
Estudiantil para motivar a
los estudiantes a asistir a
este servicio.

Disponer de horas
asignadas al docente de
planta para la
actualizacién del
programa de Inglés
Técnico

Realizar las solicitudes de
PACCYy Ficha Técnica de
forma oportuna y
pertinente.

Brindar las herramientas a
los supervisores y
encargados de centros,
para que el personal

Mas empoderamiento de los coordinadores
de centros y supervisores , para que el

ylos
docentes se
compromentan con su
plan de formacién.

personal y los docentes se
compromentan con su plan de formacién.




INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Operativa Anual 2023

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion
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Realizar con tiempo los
Falta de disponibilidad requerimientos en el
. 42 Incrementar la satisfaccion del4.2.1 Aumentar la satisfaccion ) ) presupuestariay falta departamento de
4. Formacion centrada en el 4212 Mejorar el clima ) ) o " . B )
P nuestros yla nuestros viaf o Recursos Humanos Incentivos Monetari individual de Creacion de logros y propuestas Un (1) empleado por areas Anual 200,000.00 10 0% | deejecucion oportuna compras y contrataciones
udi . . .
académica. comunidad académica. de los procesos de para garantizar el
compras cumplimiento de los
tiempos
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice|, Disponibilidad por Lograr que respondan
4. Formacién centrada en ellel i del i S 4.1.2.1 Aumentar el nivel de B . | Apoyar al 2% de docentes ensu ) Lograr colaborar con la el 2% de los carga docente y oportunamente en los
° an de  nuestros ! " Recursos Humanos Gestion y Desarrollo Docente' % % de docentes en formacion Trimestral 1,120,000.00 10 0% 33 docer "
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| 7" satisfaccion de los estudiantes. formacion y desarrollo docentes limitacién plazos establecidos por las
practicas fundamentadas en proyectos : presupuestaria convocatorias trimestrales
de la industria tecnolgica.
Hacer un levantamiento de las No recibir las
. 42 Incrementar la satisfaccion de[4.2.1 Aumentar la satisfaccion ! ) actividades que se realizan informaciones a tiempo Dar seguimiento a todas
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de . : ) . ) )
estudiante nuestros y la nuestros yla interna, Recursos Humanos C y comunicarlo, asi boletines internos, mensuales Comunicar el 90% de las novedades Mensual N/A 10 0% para comunicar las areas que presentan
académica. comunidad académica. " como publicar las promociones y oportunamente a toda novedades.
novedades Ia institucion
; i . Realizar campafia para que los Motivar para que la
- 42 Incrementar la satisfaccion de|4.2.1 Aumentar la satisfaccion . ) Desarrollar Plan Organizacional, pana para g Que los colaboradores paraq
4. Formacion centrada en el : 4212 Mejorar el clima or Pla : colaboradores se motiven a , ) 80% de la encuestas completadas muestra sea completada,
° nuestros yla nuestros via Recursos Humanos Acompariamientos, méritos y " Nivel de satisfaccién del clima laboral ° Aug-22 N/A 10 0% no se motiven a
_ . laboral. 3 . 3 completar la encuesta de climay 85% de satisfaccion esperado gestionar los recursos
académica. comunidad académica. promociones (Aniversario ITLA) completar Ia encuesta J
encuestas por actividades necesarario para lograrlo
) Que las evidencias no )
) 43.1 Mejorar el ) Realizar cronograma de
. 43 Mejorar el - o 14312 Mantener el Permanecer posicionado en los se envien a tiempo. j
4. Formacion centrada en el|t> " ‘ ! - e o Mantener las actualizaciones de las - ) ' entrega de las evidencias,
° institucional en los ranking nacional e ! ! Recursos Humanos Posicionamiento del SISMAP ) Posicion en el ranking primeros lugares de los Ranking de Mensual N/A 10 0% Que los analistas no A
estudiante : ° en el ranking regional de " ! evidencias ! v dar seguimiento
internacionales. | ) en el rankings de Gobierno. gobierno actualicen a tiempo las
educacién superior. : oportuno.
evidencias enviadas.
) o Realizar los procesos administrativos )
” 4.2 Incrementar la satisfaccion del4.2.1 Aumentar la satisfaccion ) ) ) — ) . Que no sea aprobado el Realizar los procesos . ) ;
4. Formacion centrada en el 4212 Mejorar el clima ) ) internos y externos (Concursos), | Aplicacién de la Escala Salarial, cambio de ) zar | Ajuste salarial, cambio de estatus de
° nuestros yla nuestros via Recursos Humanos | Ajuste de Escala Salarial Docentes rros { 60% de la nomina Semestral 1,120,000.00 10 0% presupuesto para administrativos necesarios ©
estudiante tros ’ laboral. para lograr la aplicacion de la escala estatus ¢ ° docente de pagos por horas a pagos fijos
académica. comunidad académica. e realizar los reajustes de manera oportuna.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con - No tener la
o o - Gestionar el proceso de acreditacién Notener
servicios e tecnolgica que potencialice © P - ) disponibilidad )
y ° ) 412 Incrementar  la : S - y actualizacién de los docentesy | % de Certificaciones Internacionales ) ! Realizar los procesos
4. Formacion centrada en el el del v ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Certificacion y Acreditacion de on de ¢ Capacitar el 2% del personal docente ) presupuestaria, falta de iz |
! an de  nuestros ! ! Recursos Humanos 1 A€ | besronal administrativos en talleres, | Aprobadas por docente y personal el persol Noviembre N/A 10 ox% e 2 2 MEDIO  |administrativos necesarios
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*r satisfaccion de los estudiantes. Docentes y Personal Administrativo s enta ocen’ v administracién interés de los docentes
e clientes. diplomados, maestrias a nivel Administrativo de manera oportuna.
practicas fundamentadas en proyectos N - y personal
oo o internacional er
de la industria tecnolgica. administrativo
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con No tener la
servicios e tecnologica que potencialice disponibilidad )
4. Formacion centrada en el el Jonto del estudion 412 Incrementar 1l 1 5 ) pumentar el nivel de % de Certificaciones aprobadas por Certificar el 2% del personal resupuestri, fala de Realizar los procesos
) i ) 121 Au v ) ) .- ificaci if upuestaria, "
! diante y de  nuestros ! ! Recursos Humanos Implementacién de Pasantias Capacitacién a los Pasantes P P P Semestral 200,000.00 10 0% [P 2 2 MEDIO |administrativos necesarios
estudiante fortalezca las competencias tedricos y " satisfaccion de los estudiantes. pasante pasantes interés de los docentes
e clientes. de manera oportuna.
practicas fundamentadas en proyectos v personal
de la industria tecnoldgica. administrativo
Lograr que el 20% de los monitores
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con erar v -
o du ad de seguridad obtengan capacitacion No tener la
servicios e tecnologica que potencialice - ! otenet )
y : ¢ 4.2.1 Aumentar la satisfaccién _ S - para el dominio de las o ) disponibilidad Realizar los procesos
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Certificacion y Acreditacion de ° | % de certificaciones Aprobadas porlos |  Certificar 11 del personal de ! iz |
' diante y de nuestros vla Recursos Humanos " telecomunicaciones, tecnologiay ) Semestral 100,000.00 10 0% |presupuestaria, falta de 2 2 MEDIO  |administrativos necesarios
estudiante fortalezca las competencias tecricos y ; de los Personal Operaciones / colaboradores Seguridad )
e Protocolo para un buen desempefio interés de los de manera oportuna.
practicas fundamentadas en proyectos )
1cas fun de en sus habilidades tecnologicas y colaboradores
de la industria tecnolgica.
humanas
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Lograr que el 20% de los
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con colaboradores/a departamentos de Notener la
servicios e tecnologica que potencialice P Servicios Generales obtengan i) .
" . " 4.2.1 Aumentar la satisfaccion . y L L g . " : o . disponibilidad Realizar los procesos
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Certificacion y Acreditacion de | capacitacion para el dominio de las | % de Certificaciones Aprobadas por los | Certificar 13 personal de Servicios ! -
. ey de nuestros yla Recursos Humanos § Al Semestral 100,000.00 5 0% presupuestaria, falta de 2 2 MEDIO |administrativos necesarios
estudiante fortalezca las competencias teéricos y delos Personal O tecnolégiay colaboradore Generales fpuest
2 v interés de los de manera oportuna.
practicas fundamentadas en proyectos Protocolo para un buen desempefio
. N o N colaboradores
de la industria tecnologica. en sus habilidades tecnologicas y
humanas
QUE EL - GRUPO Para lograr un mejor
u
” s . . OCUPACIONAL DEL | o8 nel
L 4.2 Incrementar la satisfaccion de|4.2.1 Aumentar la satisfaccion . . Capacitar en la formacion de sus . . rendimiento en las areas
4. Formacion centrada en el 4212 Mejorar el clima|Recursos Humanos y N capacitar a todos los empleados de | Listado de participantes por grupo " IAL Il NO PUEDA
; nuestros yla nuestros yla N o funciones los grupo ocupacionales . 10% por afio Semestral 2,000,000.00 | 5 0% 2 2 MEDIO |pertinentes, ~ en el
estudiante . . laboral. orientado a la Quinquenal lgrup dellal IIl LOGRAR UN
académica. comunidad académica. del IALIII DESAROLLO desarrollo de sus|
actividades diarias
INSTITUCIONAL ™ art
A, Ejecutar el Plan de Visitas a colegios, . o .
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.3 Implementar plan de § X g X 2 cores X § o Captar 20% de estudiantes visitados Incumplimiento de la §
. : . " 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de . empresas privadas e Instituciones Numerode estudiantes inscritos/ ) . " Monitoreo constante de
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos|ventas para aumentar los Aplica MERCADEO Aumento de la matricula . " 1l ! en los colegios y empresas Trimestral N/A 25 cuota de la captacion i
. . . marketing mix. Gubernamentables de los clientes de Numero de visitas y cada variable.
operativos. ingresos por objetivos. ” tr de estudiantes.
Educacion Permanente
5.1 Diversificacion de las fuentes de[5.1.3 Implementar plan de . . Ejecutar Plan de Visitas a Liceos, . " i Captar 10% de estudiantes visitados Incumplimiento de la .
’ N . " P P 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de . l ) ) Numero de estudiantes inscritos/ P 3 . P " Monitoreo constante de
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos|ventas para aumentar los N © MERCADEO Aumento de la matricula Politecnicos, colegios y empresas de | o ) en los colegios y empresas Cuatrimestral N/A 15 cuota de la captacién .
- N - marketing mix. : - Nimero de visitas realizadas . y cada variable.
operativos. ingresos por objetivos. los clientes de Educacién Superior cuatrimestralmente de estudiantes.
Realizar cronograma de
planificacion y solicitar
A, " Presupuesto de oportunamente a
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.3 Implementar plan de y . Implementacién de Stands . o Ceupussto P
’ ) . ” 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de . ) Lograr el incremento de inscritos en . - : publicidad limitado compras los productos,
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos|ventas para aumentar los Aplica MERCADEO Aumento de la matricula promoviendo las carreras e _ Nimero de inscritos Cuatrimestral N/A 5 N u
. N - marketing mix. . : un 5% cada cuatrimestralmente. para el Plan de bienes y servicios
operativos. ingresos por objetivos. innovaciones del ITLA N N
Marketing. promocionales que se
amerita para la ejecucion
del proyecto.
X o ” y " Incumplimiento con el - "
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.3 Implementar plan de 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de Implementacion de Stands Inversion promocional realizada/ 30% ge rentabilidda Realizar investigacion de
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos|ventas para aumentar los rr;a;k;(’np i 8 MERCADEO Aumento de la matricula promoviendo las carreras e Incremento de nuevos inscritos Lograr el 30% de Rentabilidad Cuatrimestral N/A 5 establecido para cada mercado e inteligencia
ing mix. i
operativos. ingresos por objetivos. o innovaciones del ITLA impactados por la campafia perio‘;o competitiva.
Mantenimiento y
. actualizacion de los
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con N
servicios e tecnologica que potencialice sistemas. Realizar
vic ica qu iali s y .
. Bcnologica que pote 412 Incrementar  la ) Brindar asistencia a nuevos » Saturacion del sistema requerimientos de
4. Formacion centrada en ellel del . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de " . o Lograr el 90% de Efectividad en la .
y - de  nuestros ) . MERCADEO Apoyo a campafias Promocional proyectos a través de mesa de % Efectividad de Repuestas N y Trimestral N/A 25 yerroresen la personal y solicitar la
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| satisfaccion de los estudiantes. asistencia al cliente o . ”
A clientes. ayuda. comunicacién. informacién oportuna a
practicas fundamentadas en proyectos
: i o los departamentos claves.
de la industria tecnologica. o
Capacitacién permanente
de personal.
Identificar y focalizar las
. 5.1.2  Establecer  alianzas . Inadecuada " R
5.1 Diversificacion de las fuentes de - o 5.1.2.1 Realizar acuerdos o Alianzas con instituciones del sector Numero de Acuerdos e visitas a instituciones
. _ N estratégicas publico privadas o . . e . o L . identificacion de las ! .
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de  costos|  © 5 R de que MERCADEO Aumento de la matricula e ingresos. |  pablico o empresas privadas que Firmados/Rentabiliadad de cada Suscribir 2 alianzas estratégicas Anual N/A 5 instituciones y analisis publico-privadas con un
operativos. que & ‘ Y| generen ingresos. generen un 30% de beneficios. proyecto M interés comin para aunar
retorno de la inversion. de la demanda N
esfuerzos conjuntos.
A, 512  Establecer alianzas
5.1 Diversificacion de las fuentes de . . . ) ) . Incremnetar en un 5% las ventas o .
. : . " estratégicas publico privadas|5.1.3.1 Aplicar la estrategia de Realizar ventas directas de Numero de Facturas generadas / o ) Trimestral / Bajos Niveles de Realizar actividades de
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos 3 L N . MERCADEO Ventas Corporativas " 5 | ) de Educacién Superior / ) N/A 5 ) 5
operativos que garanticen la factibilidad y|marketing mix. Educacién Superior / Permanente. Ndmero de cursos vendidos » N " . Cuatrimestral ingresos bajos Ventas
. retorno de la inversion. ermanente respectivamente
: 4 " " i Presupuesto de
" 1.1 Ampliar el alcance del ITLA a través 1111 Establecer alianzas Contribuir con la seleccion y . I,
1. Acceso democrético a 1al " oiign de nuevas extensiones|1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel|estratégicas para impulsar evaluacion factibilidad del nuevo |\UMero de Contratos y Acuerdos paral o o e cviiidad para iniciar el Infraestructura, Buena planificacion y
X ‘o i uevas extensi A jve i impu valuaci ibil uev ) ibili inici ¥ .
educacién tecnologica con altos gicas p: pusar v, MERCADEO SEDES ITLA sedes firmados/ Nmero de Contratos y| P Anual N/A 15 Tecnologicay acuerdos que permitan la

estandares de calidad

para cursos de educacién permanentes
programas de extension.

nacional.

garantizar la sostenibilidad de
las nuevas sedes.

local para ampliar la cobertura y
oferta académica.

Acuerdos ejecutados para las Sedes

proyecto de cada SEDE

publicidad limitado
para nueva sede.

continuacién en el tiempo.
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Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | suma:aSRD I Riesgo Probabilidad Gravedad | Acciones de Mitigacién Comentarios
4.2.1.3 Implementacién de un
. 42 Incrementar la satisfaccion de|4.2.1 Aumentar la satisfacciénsistema  de  gestién ) Instalacion de Sistemas de controles ) ) Tener mas del 80 % de las puertas -
4. Formacion centrada en el ) Implementacion  de control de ¢ ' Tener funcionando el sistema de control ) Fata de recurso y Disponinibilidad de
° nuestros yla nuestros y de Recursos TiCs de acceso, en las dreas sensitivas de completadas - mejorar en los Jun-23 3,000,00000 | 5 ) 2
estudiante ‘ . e acceso en todas las sucursales. ! de acceso una de las sucursales. " personal calificado recursos
académica. comunidad académica. Humanos, para la eficientizar todas las extensiones del ITLA. estandares de seguridad
los procesos administrativos.
. 42 Incrementar la satisfaccion de[4.2.1 Aumentar la satisfaccion ) ) de equipos equipos y Sistemas de ) . ) ) i
4. Formacién centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de mentz ce  equipo ar equipos y 100 equipos instalados, configurados y|Mejorar la  seguridad de los Fata de recurso Disponinibilidad de
° nuestros yla nuestros via lora TiCs seguridad informatica como firewall|seguridad I6gica a las redes de la - g Mar-23 1,200,00000 | 5 )
estudiante : ; interna. SeBurieas puestos en produccion. empleados y estudiantes. personal calificado recursos
académica. comunidad académica. y Waf. institucion (Data Center)
N ) ) ) Instalar Sotfware de seguridad para Fortalecer la seguridad informética
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos Implementacion de  sistemas de ar s guridad p X » Buric .
' : n de | ) o8 TCUSOSIg 44 Aumentar T i as maquinas locales y servidores con|80% de las maguinas con antivirus|de nuestra institucion, cumpliendo Fata de recurso Disponinibilidad de
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de  costos|operativos de la institucion con » TiCs antivirus en todos los computadores| = - ¢ * cun Mar-23 2,900,00000 | 5 !
° e productividad docente. Vs ef el objetivo de asegurar la data de la|instalado con las mejores pricticas de personal calificado recursos
operativos. eficiencia. a nivel nacional e onlet : )
institucion. ciberseguridad.
2.1 Crear proyectos enfocados en|3.1.1 Implementar los modelos
desarrollo ogico, pr de|acade reforzando  su[4.12.1 Aumentar el nivel de Implementacion  de escritorio| Instalar plataforma de manejode  |30% de los estudiantes en primera fase|mejorar la calidad de estudio de las Fata de recurso Disponinibilidad de
5. Autosostenible ! P © TICs mp X " plat @ manej ntes en pi Jorar 1a calk Nov-23 2,000,00000 | 5 ! 2 P
manera integral y sostenida la de los virtuales para estudiantes virtualizacién de escritorio. deben tener sus ecritorios virtuales materias practicas para laboratorios. personal calificado recursos
transformacion digital.
Dar seguimiento|
Oportuno a compras, con
. ) el manejo de las fechas de
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con mane®
servicios e tecnolgica que potencialice disponibilidad  de _ los
B ecnologica que pote X . X Mejorar la calidad de equipos de rubros. Realizar las fichas
4. Formacion centrada en ellel del yla13 12,1 Aumentar el nivel de de de del actual desolucionde | ? > Presupuesto  para ! *
° an 3! TiCS : st > ' impresion ~aquiridos y suplir la Mar-23 7,000,00000 | 5 ! 2 MEDIO [técnicas y requisiciones,
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|de Gltima de los Impresiones de impresion Impresion ( Cambio de impresoras) ; . invertir j
e demanda de la institucin. con  los  tiempos
practicas fundamentadas en proyectos
oo o oportunos.  Tomar en
de la industria tecnolgica. "
cuenta los cambios en las
politicas
gubernamentales.
Dar seguimiento!
Oportuno a compras, con
. ) el manejo de las fechas de
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con mane®
o o - ) disponibilidad ~ de los
servicios e tecnoldgica que potencialice Que los estudiantes cuenten con rubros. Realizar las fichas
4. Formacion centrada en ellel del i yla13 12,1 Aumentar el nivel de de para de un nuevo Entregar a los centros académicos, equipos informéticos de ltima Presupuesto ubros. *
° an 3! TiCS con > - " Dec-23 250,000,000.00 | 5 ! técnicas y requisiciones
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|de Gltima de los los centros académicos. de as en las Aulas/Labs para uso generacion para buen desempefio invertir ooices Y requi e
practicas fundamentadas en proyectos de sus actividades educativas. P
oo o oportunos.  Tomar en
de la industria tecnolgica. "
cuenta los cambios en las
politicas
gubernamentales.
Dar seguimiento|
Oportuno a compras, con
. ) el manejo de las fechas de
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con mane®
o o - ) : disponibilidad ~ de los
servicios e tecnolgica que potencialice ) ) - Cubrir la demanda de equipos ; )
. ) ) _ Despliegue de nuevos  equipos| Adquisicion de un nuevo ecosistema | ) cubrir. " PO rubros. Realizar las fichas|
4. Formacion centrada en ellel del yla13 12,1 Aumentar el nivel de Despliegu ! Equipos entregados e instalados en los |informéticos de Gltima generacién Presupuesto  para ! *
° an 3 TiCs informaticos para las oficinas|  de computadoras para los nstala ' e dlm: Jun-23 75,000,000.00 [ 5 ! 2 2 MEDIO |[técnicas y requisiciones,
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|de Gltima de los aticos . departamentos Administrativos. debido a la vinculacién de nuevos invertir j
e empleados del ITLA y sus células. con  los  tiempos
practicas fundamentadas en proyectos colaboradores.
oo o oportunos.  Tomar en
de la industria tecnoldgica. "
cuenta los cambios en las
politicas
gubernamentales.
Dar seguimiento|
Oportuno a compras, con
. ) el manejo de las fechas de
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con mane®
o o - disponibilidad  de los
servicios e tecnolgica que potencialice ” . ; )
. ) ) ) . Remodelacién y equipamiento con ) ) . ) _ rubros. Realizar las fichas|
4. Formacion centrada en ellel del yla13 12,1 Aumentar el nivel de Restructuracion del Data Center ! cio ! Activos de dltima generaciény | Mantener el 95% estandares y nivel Presupuesto  para ! *
° an 3! TiCs ond activos de dltima generacion para el ¢ ) Dic. 2023 10,000,00000 5 ! 2 2 MEDIO [técnicas y requisiciones|
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|de Gltima de los Principal herramientas de seguridad. de Data Center local. invertir j
e Data Center. con los tiempos
practicas fundamentadas en proyectos
oo o oportunos.  Tomar en
de la industria tecnolgica. "
cuenta los cambios en las
politicas
gubernamentales.




INSTITUTO,
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice

Planificacion Operativa Anual 2023

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Socializar con la alta

. Habilitacion de red para proveer|Habilitar IDFs e instalar y configurar Presupuesto ara
4. Formacién centrada en ellel del y|a13 4.1.2.1 Aumentar el nivel de m ) para pro ! taary conlg Equipos instalados, configuradosy en |Suplir del servicio de internet y| Presup P gerencia  para  dar
° estudian 3! - Tics servicios de internet y telefonia en|equipos de comunicacion en cada s insta : ) i ) Nov-23 15,000,000.00 invertir y cambio de| MEDIO ner »
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|de tltima de los ° ! funcionamiento en las regionales.  [telefonia a las oficinas y usuarios. b seguimiento a la prioridad
ol las regionales. regional. proyeccion. °
précticas fundamentadas en proyectos establecida.
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice Upgrade y actualiacion de los| IMStl26én de dispositios como Aumentar el rendimiento de los Socializar con la alta
4. Formacien centrada en ellel imi del i 413 4121 Aumentar el nivel de ! ctuatzacion memorias, disco duros, etc. para la | Implementacin de las optimizaciones en [equipos para lograr una mejor Presupuesto ara crencia  para  dar
° estudiante y|4.1.3 | - TICs equipos y activos informéticos de la s, €lise P P - primiza quipos P 8 mel Jun-23 15,000,000.00 0% |Presup! P MEDIO [8€TenClE para
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|de tltima de los o optimizacién de los equipos los equipos de la institucion. ejecucion de las labores cotidianas invertir seguimiento a la prioridad
précticas fundamentadas en proyectos i informéticos de la institucién. de los usuarios. establecida.
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice con la alta
4. Formacién centrada en ellel mento el estud 412 Incrementar  l2|4122 Aumentar el nivel de Desarrollar  Nuevo  portal  de 100% de la implementacion del Falta de presupuesto y ladistribucion
- Fo estudian isfaccion  de isfaccio de o Tics Desarrollo de XMERA Académico ar P s4Avances en el desarrollo del médulo | P Jun-23 4,000,000.00 cambio de prioridad en
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| %2 Autoservicios Egresados sistemna ) del Personal para llevar a
ol clentes. empleadores. Ia gerencia
précticas fundamentadas en proyectos cabo este proyecto.
de la industria tecnolégica.
21 Crear proyectos enfocados en|> 12 Ofrecer  soluclones alta
2. Vincuacion academia con los|desarrollo tecnoligic, promoviendo de| SCTOI0EI0S 3 35 necesidades 212 Asesorar en el proceso Desarrollar Nuevo portal del Estado |, o 2 i1 de uno de los portales del Cambio de prioridad en
- I 2 . 1. e i s L - Vi I iorit
; ) 81cO, P! © de las industrias para|de transformacién digital al TICs Evaluacién de portales DIGEIG Dominicano para el monitoreo de los ne P Desarrollo al 100% Apr-23 2,000,000.00 le pi
sectores productivos manera integral y sostenida la|%c ! stormacior 2no para Estado Dominicano. Ia gerencia
negral dinamizar el desar publico y privado. portales institucionales.
transformacion digital. ’
nacional.
212  Ofrecer soluciones
21 Crear proyectos enfocados en S ‘ con la alta
2. Vinculacién academia con los|desarrollo tecnoldgico, promoviendo deSMOIOBic0S 2 125 necesidades| 2.1.2.2 Asesorar en el proceso Implementar el modulo de Capacitacion del personal que utilizaré la Cambio de prioridad en ara  dar|Para este proyecto se necesita mantener 2
- I ), . 1. e o s ul ili . iorit
A ) sico, p ¢ de las industrias para|de transformacion digital al Tics Evaluacion de portales DIGEIG plemer pacita Ly o Implementacion al 100% Aug-23 540,000.00 0% e p nola - para proy! )
sectores productivos manera integral y sostenida la|%c ! stormacior evaluacion de portales. herramienta. Ia gerencia seguimiento a la prioridad| recursos de forma continua.
negral dinamizar el desarrollo|sector piblico y privado. °
transformacion digital. ’ establecida.
nacional.
212  Ofrecer soluciones
21 Crear proyectos enfocados en S ‘ Desarrollar un portal unico donde Socializar con la alta
— ) ect tecnoldgicos a las necesidades|2.1.2.2 Asesorar en el proceso ar un po y ) ) . § )
2. Vinculacién academia con los|desarrollo tecnoldgico, promoviendo de 2 fas ne enel pr ) ) todas las instituciones puedan Puesta en produccion de la replica de los Cambio de prioridad en gerencia  para  dar|Para este proyecto se necesita mantener 8
. ! ° de las industrias para|de transformacion digital al TICs Portal unico de transparencia * ° Desarrollo al 100% Jun-23 5,000,001.00 ! ner L )
sectores productivos manera integral y sostenida la|%c ! stormacior colocar todo lo relacionado a Portales de transparencia. Ia gerencia seguimiento a la prioridad| recursos de forma continua.
negral dinamizar el desarrollo|sector piblico y privado. > °
transformacion digital. ’ transparencia. establecida.
nacional.
212  Ofrecer soluciones
21 Crear proyectos enfocados en L .
— ) ect tecnoldgicos a las necesidades|2.1.2.2 Asesorar en el proceso ) - . ) . )
2. Vinculacién academia con  los|desarrollo tecnoldgico, promoviendo de 2 fas ne enel pr ) ) Implementar el portal unicode | Capacitacion del personal que utilizar la y Cambio de prioridad en Para este proyecto se necesita mantener 2
. ! ° de las industrias para|de transformacion digital al TICs Portal unico de transparencia " ; Implementacion al 100% Sep-23 540,000.00 ! )
sectores productivos manera integral y sostenida la|%c ! stormacior transparencia. herramienta. Ia gerencia recursos de forma continua.
negral dinamizar el desarrollo|sector piblico y privado.
transformacion digital. ’
nacional.
212  Ofrecer soluciones
21 Crear proyectos enfocados en S ‘ con la alta
2. Vinculacién academia con los|desarrollo tecnoldgico, promoviendo de|tSCOIOBIC0s @ 1as necesidades|2.1.2.2 Asesorar en el proceso Desarrollar un modulo de transporte Cambio de prioridad en ara  dar|Para este proyecto se necesita mantener 8
- 1 2 . 1. e i . ie e . iorit
" ! gico, p © de las industrias para|de transformacion digital al Tics Modulo de Transporte SIGEI para el Estado Dominicano para la|La aceptacion final del cliente Desarrollo al 100% Apr-23 6,480,000.00 e p nola - para proy! )
sectores productivos manera integral y sostenida la|%c ! stormacior ' > ' Ia gerencia seguimiento a la prioridad| recursos de forma continua.
negral dinamizar el desarrollo|sector piblico y privado. gestion de las flotillas de vehiculos. °
transformacion digital. ’ establecida.
nacional.
212  Ofrecer soluciones i
2.1 Crear proyectos enfocados en S ‘ ' Socializar con la alta
2. Vinculacién academia con los|desarrollo tecnoldgico, promoviendo de|SCOIOBIC0S @ 1as necesidades|2.1.2.2 Asesorar en el proceso Desarrollar un software que permita Cambio de prioridad en erencia ara  dar|Para este proyecto se necesita mantener 8
- 1 2 . 1. e i " 1. P . . ie e . iorit
’ ) 81cO, P! © de las industrias para|de transformacion digital al TICs Sistema de r Facial el r facial mediante la|La aceptacion final del cliente Desarrollo al 100% Jun-23 5,000,000.00 30% € Pl gerencla  para proy :
sectores productivos manera integral y sostenida la|%c ! stormacior el reconocimiento Ia gerencia seguimiento a la prioridad| recursos de forma continua.
negral dinamizar el desarrollo|sector piblico y privado. inteligencia artifcial. °
transformacion digital. ’ establecida.
nacional.
. 512  Establecer alianzas|5.1.2.2 Desarrollar programas ' _
51 Divrsiicacin de las fuentes de| Z ST TR s tecnolbgtas o 1 Desarrolla una billetera virtual para Cambio de prioridad en Para este proyecto se necesita mantener 3
. i i " o ) fori
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos gicas P Yy so ecnalog Tics ITLA Walet la gestion de los pagos de los|La aceptacion final del cliente Desarrollo al 100% Dec-23 4,500,000.00 0% e p proy! )
> que garanticen la factibilidad y|medida del cliente interno y) " Ia gerencia recursos de forma continua.
operativos. oo estudiantes.
retorno de la inversién. externo.
N ) con la alta
5.1 Diversificacion de las fuentes de[5.1.4 Gestionar los recursos|¢ \ /0, Desarrollo de un software para Cambio e orioridad en e bars este orovecto se necesita mantener 3
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos|operativos de la institucion con| >+ TICs ITLA XVIERA Estudiantil sustitucién del sistema de ORBI|La aceptacién final del cliente Desarrollo al 100% Mar-23 4,500,000.00 0% e P! nca para prov )
° rativ productividad docente. e Ia gerencia seguimiento a la prioridad| recursos de forma continua.
operativos. eficiencia. estudiantil. °
establecida.
4.2.1.3 Implementacion de un .
A P - Socializar con la alta
o formatn contrada en &2 Incrementar o satisfaccion de(4.2:1 Aumentar la satisfaccion|sistema  de _gestion Desarrollo de un software para Cambio e orioridad en o oloara este brovecto se necesita mantener 3
- o nuestros yla nuestros v i y de Recursos TiCs ITLA XMERA Administrativo sustitucion el sistema de ORBI|La aceptacion final del cliente Desarrollo al 100% Jun-23 4,500,000.00 0% e P gerencia  para proy !
estudiante o ] - e i Ia gerencia seguimiento a la prioridad| recursos de forma continua.
académica. comunidad académica. Humanos, para la eficientizar Admin. P
los procesos administrativos. :
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Disponer de un drea estratégica para la
ubicacion de este nuevo centro de datos
alternos.

212  Ofrecer soluciones )
2.1 Crear proyectos enfocados en . ‘ Desarrollar un Software que permita ) con la alta
ect tecnolégicos a las necesidades|2.1.2.2 Asesorar en el proceso " Analisis, desarrollo e ) -
) - desarrollo tecnoldgico, promoviendo de 2 s ne enelpr automatizar los procesos de recursos L ) ! " Cambio de prioridad para  dar
3. Innovacién y emprendimiento ! © de las industrias para|de transformacion digital al TiCs SIGEI . ) °%°|La aceptacién final del cliente implementacién al organo rector Apr-23 170,000,00000 | 5 0% 4 )
manera integral y sostenida la| . stormacior humanos, Némina y la integracion del cliente seguimiento a la prioridad
ntegral dinamizar el desarrollo|sector piblicoy privado. 100%
transformacion digital. ? con otros Software.
nacional.
— Disponer de una solucion de Contact con la alta
” 42 Incrementar la satisfaccion de[4.12  Incrementar  la _ ) ) y ” ) " . .
4. Formaciéen centrada en el 2 " . o | #1:2:1 Aumentar el nivel de e Implementacion de Solucionde | nstalacion, configuracion y puesta| Puesta en marcha de la solucion enel | Center centralizado y mejorar los May23 Loooooo00| 5 BN aita de aprobacion para  dar
estudiante académica \ clientes, satisfaccién de los estudiantes. Contact Center Cloud en servicio de la solucién. Dpto. de Mercadeo canales de comunicacién con los M presupuesto seguimiento a la prioridad
usuarios.
Crear conciencia en la alta
. erencia de la importancia
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con & Thortane
servicios e tecnoldgica que potencialice Ventana de mantenimiento donde se
- - ) 412 Incrementar  la _ y ) i - ) - en
4. Formacién centrada en ellel del e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Creacion de un nuevo Data Center ~|haga rotacion de los servicios del data | Mantener la continuidad del negocio Falta de aprobacion y
° et de  nuestros| 2t M " Tics Data Center Alterno " n de los A ’ w23 1,00000000 | 5 infraestructura, a fin de|
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. en complejo ITLA, La Caleta | center principal hacia el data center | través de la redundancia alterna. presupuesto s )
al clientes. mitigar las averfas en los|
pricticas fundamentadas en proyectos alterno. &2 en e
o o servicios de
de la industria tecnolgica.
que se puedan presentar
en la institucion.
42 Incrementar la satisfaccion de[4.2.1 Aumentar la satisfaccion con laalta
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de de  Central de central telefénica| Configuracion y puesta en marcha de la |Aumentar la disponibilidad del Falta de aprobacion y para  dar
° nuestros yla nuestros vla ? TiCS o " e ) Sep-23 6,000,00000 | 5 0% e .
estudiante ° interna. Telefonica Cloud cloud. misma. servicio de telefonia. presupuesto seguimiento a la prioridad
académica. comunidad académica. )
establecida.
” Sustitucién de camaras de seguridad
4.2.1.3 Implementacion de un clon de @ ses! Contar con una mayor cobertura de
o | u de baja calidad por cémaras de ) N ! or « ! - con la alta
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de|4.2.1 Aumentar la satisfaccién|sistema  de  gestién R ) e b Instalacién, configuracion y puesta en | las dreas que no estan siendo Cambio de prioridad en
4. Formacion centrada en el y Optimizacion de cmarasy NVR del | mejor resolucion para el monitoreo.| - - . ’ ? ’ c para  dar
° nuestros yla nuestros v y de Recursos Tics or re ejecucion de los equipos de seguridady |actualmente monitoreadas por falta Jun-23 3,000,00000 | 5 0% [la gerencia y falta de ne: -
estudiante o ; o necur campus ITLA. Sustitucion de NVR para aumentar la| /" : oreadas seguimiento a la prioridad
académica. comunidad académica. Humanos, para la eficientizar ustitucior ? e monitoreo. de cémaras o por disponibilidad en presupuesto. °
et disponibilidad de  instalacién de * establecida.
los procesos administrativos. ! los NVR existentes.
nuevas cmaras.
4.2.1.3 Implementacién de un ) )
o | ) Implementacion de sistema de y N ) , ) . con la alta
. 42 Incrementar la satisfaccion de|4.2.1 Aumentar la satisfaccién|sistema  de  gestién ' ) mele . %linstalacion, configuracion y puestaen  |Proveer Ia seguridad de las dreas Cambio de prioridad en
4. Formacion centrada en el ) Despliegue de camaras IP en todas | circuito cerrado en todas las dreas| - - o\ ° ° o e ° para  dar
: nuestros yla nuestros v de Recursos Tics " ejecucion de los equipos de seguridad y | criticas mediante camaras en todas Aug-23 1,00000000 | 5 la gerencia y falta de ner .
estudiante ° reeur las sucursales del ITLA. criticas de todas las sucursales del| % seguimiento a la prioridad
académica. comunidad académica. Humanos, para la eficientizar monitoreo. las sucursales del ITLA. presupuesto. °
) A, establecida.
los procesos admi
Solictar a tempo a los Exigit a tiempo las,
. 43 Mejorar el posicionamiento 14312 Mantener el . - P ) La falta de documentos| € Jemp
4. Formacion centrada en el|t> " ° ! 4.1.3 Implementar tecnologias| - Mamener Actualizacion  del  Portal  de|Dar oportuna al Por la mayor en|Departamentos las ) documentaciones
y institucional en los ranking nacional e o . OAI . N o 3 o Mensual N/A 20 a tiempo para la 3
estudiante ! ° de dltima generacion. " ! Transparencia de Transparencia en su actualizacion |nuestro Portal de Tr q para la del i para  la
internacionales. en el rankings de Gobierno. actualizacion del Portal ‘
Portal. actualizacion del Portal
o ) L ) ) La no coordinaion con Mantener la comunicacion
. 42 Incrementar la satisfaccion de[4.12  Incrementar  la ) ) _ |impartir Talleres y Sensibilizaciones a o Realizar 2 Talleres o Induccion sobre
4. Formacion centrada en el o 4212 Mejorar el clima Desarrollar Talleres e Inducciones Numero de sensibilizaciones o Talleres a | ° el Dpto. de RRHH para con  RRHH para la
° nuestros yla de  nuestros oAl ! ! cada uno de los colaboradores " Etica e Integridad, los Buzones de|  T-1yT-3 N/A 20 { ¢ '
estudiante e " laboral. sobre Etica y transparencia. ) realizar. ! ’ i realiazar estas| implentacion  de los|
académica. clientes. relativas a nuestro Departamento. Dencunais y el Codigo de Etica. e
actividades Talleres.
o o ) Que las informaciones de las No comunicarle a los )
- 42 Incrementar la satisfaccion de[4.2.1 Aumentar la satisfaccion ) ) __ |Enviar a todos los colaboradores - ) ° No descontinuar con las|
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de Desarrollar Talleres e Inducciones : co ' Numero de capsulas enviadas via correo |capsulas informativas de nuestro colaboradores de  las| ! ¢ )
y nuestros yla nuestros yla P OAl . N mensajes o cualquir informacion . Semestral N/A 20 . informaciones a tiempo a
estudiante ‘ interna. sobre Etica y transparencia. ) ) masivo a los colaboradores. Departamento, lleguen a todos los actividades del
académica. comunidad académica. sobre Etica e Integridad los colaboradoes.
colaboradores. Departameno.
o o Medir el conocimiento de nuestros
” 42 Incrementar la satisfaccion de[4.2.1 Aumentar la satisfaccion ) ) ) ) ) -
4. Formacien centrada en el * " . e n4:2:1.1 Mejorar el sistema de o Desarrollar Programa de Etica e|Aplicar encuestas en nuestra Cantidad de encuestas aplicadas y colaboradores sobre los de temas de s /A 2 La no realizacion de Ia Preparar con tiempo la
estudiante * v v interna. Integridad Institucion via correo electronico.  |tabuladas. etica, integridad, transparencia y misma. encuesta aimplemntar.
académica. comunidad académica. y
corrupcion laboral.
o e o ] v Que cada uno de los colabores de No divulgarle los Mantener  lafluida
. 42 Incrementar la satisfaccion de|4.2.1 Aumentar la satisfaccion , ) Desarrolar Programas que ayuden a|Distribuirle materiales conteniendo ) ) o ce A civigar ! !
4. Formacion centrada en el 4212 Mejorar el clima v ° 1| Que el mensaje sea masivo a todos mslos |nuestra  Institucion manejen las mensajes a tiempo a informacion  de los|
° nuestros yla nuestros via oAl los  colaboradores  sobre el|mensajes sobre la etica en la gestion ! ) ) ) T2yT4 N/A 20 1 1 BAJO )
estudiante . ; o laboral. - ) * colaboradores. informaciones relativa a la etica cada una de los acontenciemto 3 los
académica. comunidad académica. conocimiento de la Etic laboral. publica.
laboral. claboradores. colaboradores.
) 1.1 Ampliar el alcance del ITLA a través 1112 Aumentar la Ndmero
1. Acceso democritico a la Iy ! _ . ) - . .
ce o¢ de la creacion de nuevas extensiones|1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel|de inscritos en los cursos de y ) Coordinar la Oferta académica Numero de formados /Ndmero de ) -
educacién tecnolégica con altos ue ; ! Programa de Extension Extensiones ITLA ° ¢ Name Lograr 1,200 inscritos Trimestral N/A 0% 3 3 PYECINc Becas / Solicitud de aum|
! ! para cursos de educacion permanentes y| nacional. Educacién  Permanente trimestral para las extensiones ITLA |inscritos
estandares de calidad ! "
programas de extension. programa de extension.

Revisar las celdas resaltadas en Amarillo,
necesitan confirmarse o mejorarse.
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Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance P Peso Riesgo
Estimado $ RD Tarea
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice Revision de resultados del nivel de . )
) ecnologica que pots 412 Incrementar  la : . ‘ © 190% de satisfaccién de los estudiantes )
4. Formacién centrada en ellel del ) 41.2.1 Aumentar el nivel de ” satisfaccién de los estudiantes Bajo > " Lograr un 90% de Satisfaccién en los )
" . de nuestros . " Programa de Extension Extensiones ITLA con los Servicios de Educacion de " Trimestral N/A 0%
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*- satisfaccion de los estudiantes. Ia sombrilla de Programas de " Programas de Exytesnion
o clientes. ! Programas de Extesnion
précticas fundamentadas en proyectos Extension
de la industria tecnolégica.
. 1.1 Ampliar el alcance del ITLA a través 1112 Aumentar la Nmero
1. Acceso democratico a la . N " N " " iz
c o¢ de la creacién de nuevas extensiones|1.1.1 Crear sedes ITLA a nivellde inscritos en los cursos de . Administrar Proyectos de % de avances o ejecucién de los ) o
educacién tecnoldgica con  altos ) ; o Programa de Extensién Extensiones ITLA I : Ejecutar 3 proyectos de capacitacion Anual N/A 0%
) § para cursos de educacién permanentes y|nacional. Educacion  Permanente  y| Capacitacion proyectos por trimestre
estandares de calidad " "
programas de extension. programa de extension.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice
4. Formacion centrada en ellel et del estal 412 Incrementar  1al, 1) pumentar el nivel de Graduaciones Programas de Ntmero de formados /Ndmero de
. i ) 121 Au iv . ) uaci u G ) )
° ante de  nuestros ) " Programa de Extensién Extensiones ITLA X 8! name Ejecutar 2 entregas de certificadso Anual 1,000,000.00
estudiante fortalezca las competencias tedricos | clientes satisfaccion de los estudiantes. Extension inscritos
practicas fundamentadas en proyectos :
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios tecnolégico que potencialice el Recepcion y revision de las No tener respuesta a
. 18 Blco que p 4.1.2 Incrementar la _ Aumento de la cantidad de epciony - . ) © P
4. Formacion centrada en el del y fortalezca 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . . o solicitudes para optar por el Total de solicitudes recibidas 360/ 100% de aprobacion de las . tiempo de las
. 5 L . de nuestros . N Residencia Académica alojamiento para mayor acceso a . ) . - - Cuatrimestral N/A o
estudiante Ias competencias tedricas y prcticas | ° > satisfaccion de los estudiantes. e alojamiento de la residencia Total de solicitudes aprobada 180 solicitudes recibida solicitudes
fundamentadas en proyectos de la - académica. demandadas
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con .
o o : Falta de cumplimiento
servicios tecnoldgico que potencialice el - .
o e - 4.1.2 Incrementar la : ” ) Coordinacién con el personal . - ) de los residentes para
4. Formacién centrada en el del y fortalezca 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - . |supervision para el cumplimiento del o 15013 | isminucién de faltas al reglamento que | 15 visitas sorpresa en los diferentes ) entes
. 5 L . de nuestros . N Residencia Académica 3 ) L administrativo para realizar visitas 3 ) Cuatrimestral N/A acatar las disposiciones|
estudiante las competencias tedricas y practicas ' satisfaccion de los estudiantes. Manual de la Residencia Académica " afecten el orden de la residencia. médulos o apartamentos.
clientes. sorpresa en los médulos expresadas en el
fundamentadas en proyectos de la
Bl o reglamento.
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios tecnolégico que potencialice el Aumento de los casos
. 105 gico que p 4.1.2 Incrementar la X Charlas, orientacién y Acompafiamiento para la X § X de discplinarios por
4. Formacién centrada en el del y fortalezca 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . - nara et P NGmero de casos atendidos/ Nimero ) - ) !
! cel estu o de nuestros . ) Académica alos < de % Inicio para el préximo afio Cuatrimestral N/A desconocimiento del
estudiante las competencias tedricas y practicas ' satisfaccin de los estudiantes. ) total de casos aprobados
clientes. de nuevo ingreso. cocurriculares reglamento de la
fundamentadas en proyectos de la nento ¢e a
Bl o residencia académica.
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
o : - Aumento de los casos
servicios tecnolégico que potencialice el o Mantener una supervisién constante A
o e - 4.1.2 Incrementar la : Supervisién continua para que se i ) de discplinarios por
4. Formacién centrada en el del y fortalezca 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - - - enlos modulos, para mantener el | Nmeros de casos reportados 25/ total | 100% de estudiantes de nuevo ) !
! cel estu o de nuestros . ) Residencia Académica | lleve a cabalidad el manual de la ' , ° . Cuatrimestral N/A desconocimiento del
estudiante Ias competencias tedricas y prcticas | * > satisfaccion de los estudiantes. ontn control del buen estado de los de casos atendidos 25 ingreso orientados y acompafiados. raglomento de s
fundamentadas en proyectos de la - mismos y disiplina en los residentes nento ¢e a
Bl o residencia académica.
industria tecnoldgica.
Coordinacién
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con :
servicios tecnolégico que potencialice el inadecuaday faita de
. 105 gico que p 4.1.2 Incrementar la X Coordinacion de actividades para la . X . interés de la poblacién
4. Formacién centrada en el del y fortalezca 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - - e Participar de encuentros Cantidad de actividades propuesta / % espera de aprobacion ) ?
. 5 L . de nuestros . N Residencia Académica Pastoral Universitaria . 3 3 Ny Cuatrimestral N/A para participar de las
estudiante Ias competencias tedricas y prcticas |* > satisfaccin de los estudiantes. programados segin necesidad cantidad de actividas realizadas presuspuesto D idos
fundamentadas en proyectos de la )
juncam o programadas con otras
industria tecnoldgica. :
dreas.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios tecnolégico que potencialice el
4.1.2 Incrementar la Falta de personal
4. Formacién centrada en el imiento del estudiante y fortalezca 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - - - Cubrir el total de urgencias Medicas | 2 Nimero de casos reportados y total de | 100% casos reportados y casos ) fatta de p
de nuestros Residencia Académica Servicios de Urgencias Cuatrimestral N/A médico para darle los

estudiante las competencias tedricas y practicas satisfaccién de los estudiantes.
fundamentadas en proyectos de la

industria tecnoldgica.

clientes.

de los residentes

casos atendidos

atendidos solucionados

primeros auxilios.

Probabilidad

Gravedad

Acciones de Mitigacién

Comentarios.

Plan de accion para
mejorar los resultados en
la enccuesta

Revisar las celdas resaltadas en Azul, han
sido modificadas. Favor de validar.

Proponer
proyectos en beneficio de|
Ia Institucién

nuevos

Se debe definir tiempo para los proyecos,
segin la informacién que tenemos al
momento. Ver Proyecciones e historico y
alcance de la institucin.Definir etapas para
medir avancas

Este actividad de agreg. Por favor, tomar
en consideracion.

Habilitar drea existente,
de no ser posible pasar a
lista de espera.

Construir otras residencias en otras ciudades
con extension del ITLA

Difundir el reglamento en
tiempo oportuno a todos
los residentes, colocar las
normas basicas de
convivencia en los
diferentes apartamentos y
médulos.

Dar charlas para
retroalimentar los
estudiantes residentes de
los reglamentos del
manual de residencia.

Planificar y convocar
oportunamente la reunién
de apertura para orientar
a los estudiantes de nuevo
ingreso sobre las
disposiciones de la
Residencia Académica.

Planificar y convocar con
tiempo a los estudiantes.

Contar con un personal
capacitado para las
emergencias, tanto
médico, seguridad y
choferes.
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a las solicif de

80% de reportadas y

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Que las actividades

internacional

calidad y prestigio internacional.

internacional.

académico multicultural.

2-Informe final del proyecto clases
espejos

espejos

! o e o de nuestros 2 LA ! Residencia Académica | Supervision general de la residencia | estado la infraestructura de la 208 = ° Cuatrimestral N/A reportadas no sean
estudiante Ias competencias tedricas y précticas " satisfaccion de los estudiantes. jaintr " mantenimiento solicitudes realizadas " ;
clientes. residencia academica. atendidadas a tiempo
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnol6gica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios tecnologico que potencialice el Reunion con especialistas de seguridad
tos gica que p 4.1.2 Incrementar la ) R Para salvaguardar la Seguridad de los| | P 8!
4. Formacion centrada en el del yfortalezca |+ 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - , Digitalizacion de Carnet para el " o2 quienes presentaron un proyecto en ) )
) def estu for de nuestros -2 A ! Residencia Académica €l |Estudiante y eliminar las llaves ° aron un € Ien espera de aprobacion Cuatrimestral 8,000,000 0.00
estudiante Ias competencias tedricas y précticas | 1" satisfaccion de los estudiantes. Acesso alos M6dulos y Habitaciones | **1#1 conjunto con la institucion para digitalizar
fundamentadas en proyectos de la . g Ia entrada y salida
industria tecnol6gica.
Fiesta de Carnaval, Dia de la
Independencia, Visitas y Exposicion a
Planificar y realizar actividades P ' ¥ Exp!
y ) : o Museos, La Feria del Libro, Torneos
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Culturales , Para la integracion, X ne
o o e | Deportivos, Obras de Ballet Clasico, »
servicios tecnolégico que potencialice el desarrollo artistico, que les permita < e . - 25 actividades Mensuales de
1o - 4.1.2 Incrementar la _ ’ o Talleres de Percusién, Exposiciones ~|Solicitar y dar seguimiento al proceso de ! )
4. Formacion centrada en el del yfortalezca |+ 4.1.2.1 Aumentar el nivel de o ) crear vinculos de union entre los de et e © | Excursiones, 25 torneos Deportivos )
) def estu or de nuestros —_— " Residencia Académica h ‘ ' ¢ Gastronémicas, Muestra de Arte | solicitud para aprobacion presupuestaria - ‘ Cuatrimestral 8,000,000 0.00
estudiante las competencias tedricas y précticas " satisfaccion de los estudiantes. miembros y asi transmitir las " _ ° . o Mensuales, Actividades Artlsticas y
clientes. ! Precolombino, Feria de Artesanias, | para las diferentes actividades )
fundamentadas en proyectos de la creencias, las costumbres y las recolombino, Feria ? Musicales Semanales
industria tecnolégica tradiciones de generacion en Cine al Aire Libre, Fiesta atria,
elca: ey ce® Clases Abierta de Cocina, Festival de
& Misica Flocklorica, Mdsica Clésica,
Entre otras.
Para la integracién y el desarrollo
cultural, creando condiciones de
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con igualdad, sin que nigin punto de SR,
o o o & due nigdn punto ¢ . ) €1 Dpto. de Orientacion inicio el
servicios tecnologico que potencialice el vista predomine sobre lodemds | Seguimiento a las evaluaciones _,
o - 4.1.2 Incrementar la _ . . ta Pre 0% "  |proceso de evaluacion, estamos en
4. Formacion centrada en el del yfortalezca |+ 4.1.2.1 Aumentar el nivel de o ) Planificar y formentar actividades | (Dinamicas de grupo, Técnicasde | coordianadas en el Dpto. de Orientacion ua ° )
- def estu or de nuestros —_— " Residencia Académica " o ce rupe, ’ ; MAAON ¢ pera de la proxima Reunion para | Cuatrimestral 8,000,000 0.00
las competencias tedricas y précticas " satisfaccion de los estudiantes. intercurturales Role- Playing, Ejercicios de en comjunto con Bienestar Estudiantial y 2 r
clientes. 2 , comius establecer el cumplimiento. 2 veces
fundamentadas en proyectos de la comunicacién y escucha activa, Residencia i
industria tecnoldgica. planteamiento de situaciones que
requieren resolucion de conflictos,
debates y dilemas morales.
Manejo y control de drogas, la
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Verdad sobre las drogras, manejo de
servicios tecnolégico que potencialice el Impartir Capacitacién Cursos, conflictos, manejo del alas solicitudes de cursos ) .
18 Blco que p 4.1.2 Incrementar la ) P P ! ) 2 1o " olicitud %95Y 13 por cuatrimestre por Bienestar
4. Formacion centrada en el del yfortalezca |+ 4.1.2.1 Aumentar el nivel de o ) Talleres y entrenamientos Para |estrés, como planificar y equilibrar |espacios donde se impartiran los mismos ‘ or Biene
) del estu for de nuestros N ! Residencia Académica ' ) res, como plan y - e o y3por O v c 8,000,000 0.00
estudiante Ias competencias teéricas y practicas |1 " % satisfaccion de los estudiantes. mejorar y fortalecer a nivel 1a vida universitari, la vocacion y los |y solcitar autorizacion de logistica para | 2%/ @7
fundamentadas en proyectos de la . emocional a los estudiantes mitos de la educacion técnico los mismos d
industria tecnoldgica. superior, manejo de las anciedades
entre otros.
1-Captacion de Universidades
Creacion de Base de Datos de|nacionales e Internacionales.
oo ) No contar con las
' " Universidades  Nacionales €| 2-Crear una base de datos con las ! )
6.1 Acreditar y certificar nuestros ' ) " ‘ . . : informaciones
6. Proyectar  nuestros - 15119%1 6.1.1 Acreditar y certificar los|6.1.12 Identificar y crear Internacionales para fines  de|informaciones recolectadas. ) _ ) - )
) ! ) programas académicos a través de e h ) ) " - Cantidad de Universidad efst e relevantes  de las
profesionales a nivel nacional e|” 6" . programas  de ta: a nivel gestionar acuerdos y/o convenios|3-Realizar cronograma de visitas y . : : Marzo N/A 45 evant
f " instituciones con altos estandares de|P8"2™2* ) ¢ ) e ' Internacionales en nuestra Base de Datos |internacionales Universidades captadas
internacional ) con ’ nacional e internacional. internacional. para  beneficios  de con las universidad <
calidad y prestigio internacional. ' para la creacion de la
estudiantes, egresado, docentes y|captadas. Base de Datos
personal administrativo. 4-Reuniones de seguimiento de lo :
acordado.
1-Gestion, coordinacion y
6.1 Acreditar y certificar nuestros colaboracion al érea académica para La Universidad no tener
6. Proyectar  nuestros VoS ! 6112 Identificar y crear Proyecto Clases Espejo para la| oo oc! P32 | Cantidad de estudiantes certificados en !
) ! ) programas académicos a través de(6.1.2 Inter de ‘ » ‘ 2|13 ejecucion del proyecto clase de estudia ) ) docente
profesionales a nivel nacional e|. = . ofertas a nivel Inter del intercambio . las materias impartidas en las clases. 20 Estudiantes Noviembre N/A 65 . .
con altos de|los espejo. para  impartir el

programa clase espejo.

ALTO

BAJIO

BAJIO

BAJIO

BAJIO

MEDIO

Que el personal de
mantenimiento responda
atiempo las solicitudes

Realizar el debido’
levantamiento  de  las
Universidades Nacionales
e internacionales,

departamentos.

Compromiso de  ambas
instituciones en la debida
ejecucion de las clases
espejos.
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

5.1 Diversificacion de las fuentes de

5.1.1 Diversificacion de la

5.1.2.1 Realizar acuerdos o

Firmas de Convenios y Acuerdos de

1-Elaboracion del Convenio.

2-Remision al Departamento Juridico

parala revisién del Convenio.

Realizar  la  debida
coordinacién  con  las
instituciones  partes y

Que existan vicios de|
consentimientos  que|

Estas capacitaciones son para ofrecer una
capacitacion a los comunidad o las industrias
que estan en cercano a la institucion?
Depende a quién iria dirigido, debe revisarse
Ia vinculacién.

estandares de calidad

para cursos de educacién permanentes
programas de extension.

nacional.

garantizar la sostenibilidad de
las nuevas sedes.

comunidades

comunitarios a la institucion, visitas a

los centros educativos

de Visitas Programadas

5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos de 6n que : i § Cantidad de Acuerdos firmados 2 Acuerdos Internacionales Agosto enes e
; oferta ; o 3-Gestion de firmas del Convenio. puedan invalidar la tener claro los objetivos y
operativos. generen ingresos. convalidacion, entre otros. N " N .
4-Informe Final con los acuerdos firma del convenio. alcances  del  convenio
firmados. firmado.
1-Captacion de Convocatorias de
movilidad virtual y presencial de
Universidades/ IES/institutos
tecnoldgicos o entidades educativas Falta de interés en los,
internacionales. estudiantes y docentes| Remitir las convocatorias
6.1 Acreditar certificar nuestros " 2-Remision de concocatorias a . . en las  ofertas| ue  tengan  ofertas
3 Proyectar nuestros v ) 6112 Identificar y crear| N A " Cantidad de estudiantes y docentes con - que temgan
§ X N programas académicos a través de|6.1.2 de N " Programa de Movilidad Virtual y|estudiante y docentes de la B 8 académicas  de  las| académicas llamativas, de
profesionales a nivel nacional e| - X ofertas a nivel X . s participacion en los programas de 15 Estudiantes y docentes . 1 1 BAIO [N >
N 5 con altos delos prog . : Presencial Internacional institucion. N . . convocatorias de| interés y de relevancia en
internacional ) s . internacional. . L virtual internacional . . y
calidad y prestigio internacional. 3-Vinculacién con los sectores movilidad ~ virtual y los  estudiantes
involucrados en el programa de presencial docentes.
movilidad virtual internacional. internacional.
4-Reporte de estudiantes y docentes
que participaron en las
convocatorias.
1-Captacion de Congresos, ferias,
certificaciones internacionales en
! Procurar que en el
éreas academicas, tecnologicas,
. . presupuesto anual de la
4.3.2 Incrementar el nimero[4.3.2.1 Participar en los entre otras. institucion osté
» 43 Mejorar el i premios y|di concursos, premios R § 2-Gestion y Participacion presencial - .
4. Formacién centrada P N . e . o Participacién internacional de la . . . . . 3 participaciones de estudiantes, No contar con los| contemplado los fondos|
y institucional en los ranking nacional e|certificaciones nacionales ey r PR 'y de manera virtual a Congresos, Cantidad de actividades internacionales. L y Octubre . 2 2 MEDIO ) . )
estudiante N . N Ny . institucion PN docente y personal administratico fondos financieron financieros y la debida
internacionales. inter de al rango de encuentros interinstitucionales, e "
P, i R, N . i ejecucion de los mismos,
institucion. accion de la institucion. ferias, actividades de las IES, visitas a .
o . para las  actividades
Universidades extranjeras entre ; N
internacionales.
otros, donde se de a conocer la
institucion y sus actores.
; P Elaboracion de propuestas
Promocion y difunsion de las acl propi
21 Crear proyectos enfocados en|2.1.1 Ofrecer  programas - o h tecnologicas que  sean
" o § o ) - e 2111 y creacién o . carreras tecnologicas, cursos, i A A
2. Vinculacion academia con los|desarrollo pr o Elaboracion de Juntas con entidades . " " " 2 Universidades e instituciones Falta de interés de las, adaptable
N ; ¥ . § de nuevas ofertas . N talleres y diplomados en educacion  [Cantidad de Juntas realizadas ¢ ; Agosto N aapta
sectores productivos manera integral y sostenida la|segin las necesidades de cada inter RO internacionales entidades captadas financieramente  a I
negral acorde al mercado. permanente de la institucién con !
transformacion digital. sector. L . y necesidad de cada
universidades internacionales.
. Organizacion y gestion de visitas de | Gestion de oportunidades de
. 431 Mejorar el N . . "
o 43  Mejorar el posicionamiento| T o tlasaz Mantener el es, repr de § . La no disponi las  debidas|
4. Formacién centrada P N N S . ; N " . o 3 colaboraciones, alianzas y/o .
y institucional en los ranking nacional e ) 3 IESy |internacional, colaboracién, futuras |Cantidad de visitas y encuentros. Junio las con las|
estudiante . . en el ranking regional de . . . . . proyectos. S .
internacionales. educacion superior en el rankings de Gobierno. empresas nacionales e alianzas, proyectos en comin, con convocadas. instituciones involucradas.
ior. ‘
P internacionales. nuestra institucin.
Asegurar la inclusién
3.1 Fomentar el desarrollo de proyectos|3.1.1 Implementar los modelos ) ) - ) €
o " " ! 3.1.1.2 Establecer alianzas con " Gestion y tramites de pagos de las . § Fondos de membresias temprana de los fondos
" . e e para reforzando  su Ny o Programas y Membresias con la N N . . 3 membresias nacionales e " !
3. Innovacién y emprendimiento |- ° organismos estratégicos para membresias nacionales e Cantidad de membresia : § ¢ Julio no estar contemplado de membresias en el
insertar a los y/o al|; - ADRU-(OUI-eMOVIES)-UDUAL . N P internacionales vigentes.
- N / . impulsar el emprendimiento. internacionales de la intitucién. en el presuesto anual. presupuesto anual de la
ala maquinaria productiva del pais. emprendimiento. i
institucion.
212 Ofrecer  soluciones . . . Falta de interés de la Planificar las fechas de
2.1 Crear proyectos enfocados en o N 2.1.2.1 Determinar nichos de - Coordinar encuentros con la . - . . e
. » 5 - 5 tecnologicos a las necesidades 3 Proyectos de Capacitacion 5 B Numeros de capacitaciones realizadas comunidad, no contar ejecucion de cada
2. Vinculacion academia con los|desarrollo tecnolégico, promoviendo de : ¢ mercado  para  brindar o8 2 comunidad con temas de interés > o . e ¢
N ; © e las industrias  para N - Tecnoldgica para crear Vinculos con " em / Ntmero de C Lograr 1 trimestral (3) trimestral 275,000.00 con los recursos actividad. Realizar las
sectores productivos manera integral y sostenida la| = soluciones tecnoldgicas en las . general, coordinar capacitaciones, on . o ‘
e dinamizar el desarrollo|’ N la comunidad Programadas financiero para dichas solicitudes con tiempo
transformacion digital. ' industrias. talleres y charlas an s ¢
nacional. actividades. suficiente
" c " PN Verificar con transporte,
. 1.1 Ampliar el alcance del ITLA a través 1.1.1.1 Establecer alianzas y . Coordinar visitas de las escuelas a la Falta de transporte, de N L
1. Acceso democratico o y . . - Promocion para el acercamientode | ~ o A . . . . calendarizar la actividad
i L de la creacién de nuevas extensiones|1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel|estratégicas para impulsar y| o N institucion, coordinar visitas de los | NUmero de visitas realizadas/ Nimero . L . : personal, falta de ) -
educacion tecnolégica con altos la institucién con las diferentes Realizar 2 visitas por trimestre trimestral 345,000.00 con tiempo suficiente.

coordinacién con las

coordinar las fechas con el
fechas.

equipo de apoyo

Se parece a la primera actividad. Determinar
prioridad o fusionar. Esta actividda duplica la
de otros departamentos.
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Comentarios.

Esta actividad debe ser
Programas de Extension
Permanente.

ejecutada por
o Educacién

Esta es una actividad que debe desarrollar el
Contact Center

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del
impacto negativo que provocaria no
ejercurse laa actividad o proyecto.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del
impacto negativo que provocaria no
ejercurse laa actividad o proyecto.

Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | mm:: PO L ey Riesgo Probabilidad Gravedad | Acciones de Mitigacién
fata de un brograma Elaboracién del programa
. 1.1 Ampliar el alcance del ITLA a través 1111 Establecer alianzas de un prog académico con
1. Acceso democritico a la i . " i : . : i . : " . : atrativo, falta de o ”
" - de la creacién de nuevas extensiones|1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel|estratégicas para impulsar y| ) " Proyecto para promover la Determinar necesidad o intencién de| Numero de estudiantes capacitados/ | Capacitar 25 estudiantes en el mes . anticipacion, elaboracién
educacion tecnolégica con  altos ) ’ P Vicerrectoria de Extension ) ° ) - julio-agosto 75,000 2 presupuesto, falta de
. ; para cursos de educacién permanentes y|nacional. garantizar Ia sostenibilidad de tecnologia con la comunidad Ia comunidad Nimero de Inscritos e Agosto f de presupuesto,
estandares de calidad " interes de los resup
programas de extension. las nuevas sedes. - capacitacién de los
estudiantes . N
estudiantes interesados.
Las instituciones no
. 1.1 Ampliar el alcance del ITLA a través 1111 Establecer alianzas ) ” > Planificaci>n y ejecucion
1. Acceso democrético a la e ! , L r ) ) ) % de avances de implementacién de ) » esten interesadas en v elect
,, o de la creacién de nuevas extensiones|1.1.1 Crear sedes ITLA a nivellestratégicas para impulsar y| ] ” Supervisar las acciones propias de o - Lograr la implementacién 2 de la planificacién,
educacion tecnolégica con  altos ) ’ P Vicerrectoria de Extension Extensiones ITLA o cada Extension / Cantidad de ' Semestral 36,000,000.00 30 apoyar proyectos 2 plant
. ; para cursos de educacién permanentes y|nacional. garantizar Ia sostenibilidad de cada extensién aperturada h ¢ extensiones semestralmente ” reorientacion de los
estandares de calidad A Capacitados de cada Extensién sociales/Que la alianza .
programas de extension. las nuevas sedes. : planes de accién
no se cierre en tiempo
oportuno.
No haya suficientes
3.1 Fomentar el desarrollo de proyectos|3.1.1 Implementar los modelos ) Coordinar las reuniones de los solicitantes aptos para
e . o Pl 3.1.1.2 Establecer alianzas con - ° ) e ) . Entregas a tiempo de
- . de e reforzando  su|> 2t ) ) - Coordinacién del Proyecto equipos % de Pacientes Atendidos / % citas  |agendar el 90% de las citas, colocar 5 ) protesis./ falta de "
3. Innovacién y emprendimiento | . . . organismos estratégicos para| Vicerrectoria de Extension . ) . Cuatrimestral 5,000,000.00 25 : solicitudes de compras y
insertar a los estudiantes y/o egresados |vinculacién al|. - io/entrevi realizadas protesis por cuatrimestre insumos/proceso de y )
e ¢ ! " impulsar el emprendimiento. " ! ) dar seguimiento al mismo.
ala maquinaria productiva del pais. emprendimiento. gestion de los servicios compra fallido o
retrasos
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Resistencia por parte : '
N P " . N Comunicar efectivamente
servicios e tecnoldgica que potencialice ” Identificar las necesidades de de los docentes ala i
. ecn ° ) 4.1.1.1.2 Evaluacion y - i eces! - ocen el procedimiento de la
4. Formacién centrada en el el conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de " ) ” Detecccion de Necesidades de | formacion y capacitacién de nuestro ) Lograr la capacitacién del 25% de los participacion del e proced A
] uctante o monitoreo de la calidad de la Gestién Docente e Informe de estudio Presentado ; Marzo 2023 N/A 20 investigacién y garantizar
estudiante fortalezca las competencias tedricos y | los programas académicos. . Formacién Docente. personal docente para su docentes con necesidades de estudio, por falta de ¢ 8
r ensefianza. ceme Ia confidencialidad y el
practicas fundamentadas en proyectos actualizacion. una cultura de )
N Pl . anonimato.
de la industria tecnoldgica. investigacion
Eventualidades
presentados en los
rocesos académicos Planificar agendar
. 4.2 Incrementar la satisfaccién de | 4.2.1 Aumentar la satisfaccion : ' Fortalecimiento de losvinculos | Fomentar Ia participacion de los | 3 Encuentros Generales al afio, No. de . P . v ! v e
4. Formacién centrada en el ) 4.2.1.2 Mejorar el clima ” 2 e o ) o2 2 Lograr la participacién del 90% de los ) de cardcter actividades y eventos de la
" nuestros colaboradores y la comunidad | de nuestros colaboradores y la Gestion Docente entre la academia y el cuerpo docentes en actividades académicas | reuniones grupales y/o individuales con Cuatrimestral N/A 15 o
estudiante ore ! Iaboral. dodentes administrativos que , para asegurar
académica. comunidad académica. docente y encuentros. docentes. 05 aue P
afecten la planificacién participacion.
de Ia Vicerrectoria
Académica.
- N Presupuestar los recursos|
4. Formacion centrada en el 42 Incrementar la satisfaccién de | 4.2.1 Aumentar la satisfaccion | - 5 3 5 yjeiorar of clima Gestionar y Planificar el Evento para Lograr la participacion del 90% de los Disponibilidad de financeros /o buscar,
. 21 ” - ’ i v i i ' i inanci
“ nuestros colaboradores y la comunidad | de nuestros colaboradores y la ) Gestion Docente Celebracion del Dia del Maestro v P P21 1 Evento del dia del Maestro realizado. | 8™ @ Partici Julio 2023 N/A 15 P oo eros - /o b
estudiante e . laboral. el Dia del Docente dodentes Recursos Econémicos patrocionio de organismos,
académica. comunidad académica.
externos.
No disponer de los
422 Dotar de una Remozamiento de los techos, materiales  y las Gestionar con tiempo y
. 2. u e N P N . . o .
) 42 Incrementar la satisfaccion de|’ " : - _ pintura de los edificios, cambios de| ~Mantenimiento de la infraestructura | Lograr el 80% de la ejecucién del compafifas  oferentes| darles seguimiento
4. Formacion centrada en el _ “®linfraestructura fisica adecuada |4.2.2.1 Remozamiento  de ) Matenimiento de infraestructuras o ‘ "5 ‘
° nuestros colaboradores y la comunidad ‘ ‘el Servicios Generales ' a¢ los plafones tipos barras, reparacién ejecutado en un 80% de los mantenimiento requerido en las Mar-22 400,000.00 50.00% |necesaria que cumplan 2 a todos los
estudiante e para las labores infraestructura fisica. (aulas y oficinas administrativas) o r raco en un SO jmiento req cun ,
académica. o de puertas y partes eléctricas de las requerimientos identificados. éreas identificadas con los requerimientos| involucrado  al
administrativas y docentes. A . N y
aulas y auditorios y cambio previos en el tiempo
requerido.
No disponer de los
422 Do e e Remozamiento de los  techos, materiales  y  las Realizar s requisiciones
. 2. o - : ’ - o i isici
” 42 Incrementar la satisfaccion de|’ . : ’ ’ pintura de los edificios, cambios de|Remozamiento y Pintura del Campus ITLA|  Lograr el 80% de la ejecucién del compaiifas  oferentes| duisicion
4. Formacién centrada en el _ “®linfraestructura fisica adecuada|4.2.2.1 Remozamiento  de ) Remozamiento Y Pintura del Campus cerre " - : necesarias y el debido)
° nuestros colaboradores y la comunidad ‘ ‘el Servicios Generales los plafones tipos barras, reparacion| ejecutado en un 80% de las edificaciones |  remozamiento requerido en las Ene-23 400,000.00 0.00% |necesaria que cumplan 2 "
estudiante e para las Iabores |infraestructura fisica. A o r ' ¢ miento req. cun seguimiento hasta tener
académica. - de puertas y partes eléctricas de las o piezas identificadas. éreas identificadas con los requerimientos|
administrativas y docentes. A . N ! respuesta.
aulas y auditorios y cambio previos en el tiempo
requerido.
No disponer de los Gestionar con tiempo y
42 Incrementar la satisfaccion de[4.12  Incrementar  la Embellecimiento del Campus ITLA, recursos necesario o el seguimiento
4. Formacion centrada en el ) 41.2.1 Aumentar el nivel de - : ) : Siembra de alboles y podas de la N —
° nuestros yla de  nuestros ! " Servicios Generales  |Villa Panamericana y Residencia albolesy b 85% Ejecucion 85% Ejecucion Feb-23 250,000.00 000% |personal  con la 2 a todos los|
estudiante oS ' satisfaccion de los estudiantes. \ jardineria J :
académica. clientes. Académica capacidad involucrado  al

correspondiente




INSTITUTO.
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

Planificacion Operativa Anual 2023

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Realizar los chequeos rutinarios de la
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Cumplir con los chequeos
rutinarios v realizar las|

requisiciones  de los
materiales (MRO),
teniendo en cuenta el
seguimiento constante en
el departamento  de
compra.

précticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.

académica villa panamericana.

oferentes a tiempo.

42 Incrementar la satisfaccion de[4.12  Incrementar  la
4. Formacion centrada en el 4121 Aumentar el nivel de . de Ia planta eléctri rocurar el buen _— N No disponer de los
ormact nuestros yla isfaccion  de  nuestros| o A v Servicios Generales " ap ta, P o 95% Ejecucion 95% Ejecucion Feb-23 700,000.00 0.00% P 8 1 3 MEDIO
estudiante . " satisfaccion de los estudiantes. Caterpillar y Cummings Onan funcionamiento y reemplazar piezas recursos necesarios
académica. clientes. ’ .
sifuere necesario
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con .
o e 4€ON4.3.2 Incrementar el nimero ) )
servicios e tecnolgica que potencialice me "¢7°11.1.1.2 Aumentar la cantidad . ) No disponer de los
4. Formacion centrada en ellel imi del i de reconocimientos, premios Y| % ito en los cursos de Matenimiento  preventivo V|, oy levatamiento, solicitud de recursos necesarios
- Formack estudiante Vi o tificaci nacionales e ! Servicios Generales  |reparacion de las tuberias de lento, solict % Ejecucion % Ejecucion Ene-23 1,500,000.00 0.00% los V) MEDIO
estudiante fortalezca las competencias tedricos |’ ‘ Educacién  Permanente y cparac proceso de compras de materiales. de las  compafias|
e inter de la ! distrucion de agua del campus ITLA )
practicas fundamentadas en proyectos| o\ oot programa de extension. oferentes a tiempo.
N N P institucion.
de la industria tecnolgica.
Hacer levantamientos de la flotilla
) ) vehicular,  determinar  cuales )
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con ) ‘ < No dispoener de los
o ue deonly 3z el nimero , requieren  de  mantenimiento )
servicios e que me "€711.1.1.2 Aumentar la cantidad h : recursos  necesarios,
) - de reconocimientos, premiosy| " © - 9 correctivo , cotizar costos de )
4. Formacién centrada en ellel del y| g€ recond g de inscritos en los cursos de - Mantenimientos y reparacion de " ) S _— Se debe estimar que el oferente no|
° estudiante V] o, nacionales e i Servicios Generales ientos reparacion, llevarlos a taller. Realizar % Ejecucion % Ejecucion Feb-23 0.00% 1 BAIO
estudiante fortalezca las competencias tedricos || ‘ Educacién  Permanente y vehiculos institucionales ’ ! presupuesto cumpla  con o
al internacionales  de I " los  mantenientos  preventivos )
pricticas fundamentadas en proyectos| o\ . programa de extension. ! establecido  en el
! " ad institucion. tomando en cuenta el tiempo
de la industria tecnolgica. ) ) “ contrato
recorrido  por  kilometraje y
reemplazo de piezas degastadas.
No disponer de los
Remozamiento de los  techos, materiales  y las
o 422 Dot de una ) s ° _— o
. 42 Incrementar la satisfaccion de|’ - ) - ) pintura de los edificios, cambios de Lograr el 80% de la ejecucion del compafifas  oferentes|
4. Formacion centrada en el - %linfraestructura fisica adecuada[4.2.2.1  Remozamiento  de . Matenimiento de infraestructuras ’ < _— - : .
° nuestros colaboradores y la comunidad ‘ ‘el Servicios Generales n aestruct los plafones tipos barras, reparacion % Ejecucion mantenimiento requerido en las May-23 400,000.00 000% |necesaria que cumplan 2 3 ALTO
estudiante ° para las labores| infraestructura fisica. (aulas y oficinas administrativas) " imiento req o
académica. A de puertas y partes eléctricas de las areas identificadas con los requerimientos|
administrativas y docentes. VP N ! !
aulas y auditorios y cambio previos en el tiempo
requerido.
No disponer de los
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con ' P
e on Remozamiento de los  techos, materiales  y las
. ? tecnologica que pot 412 Incrementar  la _ . ' pintura de los edificios, cambios de|Remozamiento y Pintura del Campus ITLA| Lograr el 80% de la ejecucion del compafifas  oferentes|
4. Formacion centrada en ellel del N - 4121 Aumentar el nivel de . Remozamiento Y Pintura del Campus * defRe mpus ° ¢ !
° estudian de  nuestros| 2t A " Servicios Generales los plafones tipos barras, reparacion| ejecutado en un 80% de las edificaciones |  remozamiento requerido en las Jun-23 400,000.00 000% |necesaria que cumplan 2 1 BAIO
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*r satisfaccion de los estudiantes. ImA ) n e o red o
e clientes. de puertas y partes eléctricas de las o piezas identificadas. areas identificadas con los requerimientos|
practicas fundamentadas en proyectos P ' ! !
tcas fur ad aulas y auditorios y cambio previos en el tiempo
de la industria tecnolgica. .
requerido.
No disponer de los
42 Incrementar la satisfaccion de[4.12  Incrementar  la Embellecimiento del Campus ITLA, recursos necesario o el
4. Formacion centrada en el o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - ) ¢ ® W siembra de alboles y podas de la
° nuestros yla de  nuestros o ! Servicios Generales  |Villa Panamericana y Residencia|> < o <. v 50% 50% Apr-23 250,000.00 000% |personal con la 2 1 BAJO
estudiante e " satisfaccion de los estudiantes. o jardineria "
académica. clientes. Académica capacidad
correspondiente
Hacer levantamientos de la flotilla
) ) vehicular,  determinar  cuales )
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con - - No dispoener de los
servicios e tecnolégica que potencialice quier i recursos  necesarios,
e . N 4.1.2 Incrementar la " P s correctivo , cotizar costos de "
4. Formacién centrada en ellel del e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - Mantenimientos y reparacién de " ) _— _— Se debe estimar que el oferente no|
° estudiant de  nuestros| 21 A " Servicios Generales ientos reparacion, llevarlos a taller. Realizar % Ejecucion % Ejecucion Apr-23 0.00% 1 BAIO
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. vehiculos institucionales ’ ! presupuesto cumpla  con o
o clientes. los  mantenientos  preventivos §
pricticas fundamentadas en proyectos ! establecido  en el
! " ad tomando en cuenta el tiempo
de la industria tecnolgica. ) ) “ contrato
recorrido  por  kilometraje y
reemplazo de piezas degastadas.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con .
o o i~ y limpieza de la )
servicios e tecnolgica que potencialice ! ! No disponer de los
4. Formacién centrada en ellel imi del i 412 dncrementar 13|\ ;4 Aentar el nivel de Mantenimiento y limpieza de la| 56?2 de almacenamiento de agua recursos necesarios
) i ) 12, v . i - o8t — — i
° estudante V) catistaccion  de  nuestros| -t A " Servicios Generales | v me del campus ITLA,  residencia % Ejecucion % Ejecucion Jun-23 500,000.00 0.00% s Y 1 BAJO
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*r satisfaccion de los estudiantes. cisterna, ° waenc de las  compafias,
clientes. académica ITLA, y  residencia

Gestionar el proceso a
través del departamento
pertinente y darle el
debido seguimiento.

Solicitar al Departamento
financiero un  soporte
econémico para accionar,
buscar  un taller
alternativo para realizar
las  reparaciones
mantenimiento de
prioridad.

Gestionar con tiempo y

darles seguimiento
continuo a todos los
detalles involucrado  al
proceso.

Realizar las requisiciones
necesarias y el debido
seguimiento hasta tener
respuesta.

Gestionar con tiempo y

darles seguimiento
continuo a todos los,
detalles involucrado al
proceso

Solicitar al Departamento
financiero un  soporte
econémico para accionar,
buscar  un taller
alternativo para realizar
las  reparaciones
mantenimiento de
prioridad.

Gestionar el proceso a
través del departamento
pertinente y darle el
debido seguimiento.
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | suma:oSRD I Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad | Acciones de Mitigacién Comentarios
Gestionar con tiempo y
y 422 Dot de una y - - Disponer empresa contratista que !
4 Formacion centrada e el %2 Merementar la  satisfaccion de| oY € W%14222  Adecvacion  y Mantenimiento de los sépticos del ds"m . dz PR _na‘:,as No  encontrar la darles seguimiento
) i i uctura fisi u : . - i uinari _— — ) :
° nuestros colaboradores y la comunidad reestructuracion  de  los|  Servicios Generales  [campus ITLA, residencia ITLA, ponez magquina 10% Ejecucién 10% Ejecucion Jun-23 400,000.00 0.00% |empresa calificada para 2 2 MEDIO continuo a todos los|
estudiante . para las labores " ) - necesarias para  realizar  dicha 2
académica. _— espacios de oficinas. residencia villa panamericana. ces esta actividad detalles involucrado ~ al
administrativas y docentes. actividad.
proceso.
No disponer de los ) )
: i Gestionar con tiempo y
21 Crear proyectos enfocados en - . Entrar en funcionamiento nuevo recursos necesario o "
4. Formacion centrada en el desarrolle o 412 incrementar  la|2.1.1.1 Actualizacién y creacion del sstema o o e e o darles
- Fo ! pr © 6n  de nuevas ofertas académicas|  Servicios Generales tem ¢ ansporte y a % Ejecucion 9% Ejecucion Jun-23 900,000.00 0.00% quipos req 2 continuo a todos los
estudiante manera integral y sostenida la|* para el transporte estudiantil de maquinas para escaniar en los v personal con la )
e clientes. acorde al mercado. ° detalles  involucrado ~ al
transformacion digital. autobuses. capacidad
) proceso.
correspondiente.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con ) )
- - - . Gestionar con tiempo y
servicios e tecnoldgica que potencialice . No disponer de los "
. ¢ ) 412 Incrementar  la ' y Compra e Instalacion de panel Board : seguimiento
4. Formacién centrada en ellel del v ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) Instalacién de panel Board del cuarto clon — N recursos necesarios y
° an de  nuestros ! " Servicios Generales stala nel para el cuarto eléctrico en el edificio % Ejecucion % Ejecucion Apr-23 500,000.00 0.00% > 2 a todos los,
fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. eléctrico en el edificio 4 de las )
o clientes. 4 : involucrado  al
précticas fundamentadas en proyectos oferentes a tiempo
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con )
- - - . con tiempo y
servicios e tecnoldgica que potencialice ) Solicitud de proceso de compras de "
4. Formacién centrada en ellel i del i 412 Incrementar 13,150 amentar el nivel de Instalaciones  de 4 bombas de|, LS cled s contar con el No disponer de los darles seguimiento
- Fo ante 'y 6n de  nuestros| 2t A " Servicios Generales  |suministro de agua para el campus \ Y 100% Ejecucion 100% Ejecucion Jun-23 280,000.00 0.00% P 8 2 continuo a todos los
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. B personal  adecuado  para la recursos necesarios )
al clientes. ITLAY la residencia ITLA personal detalles  involucrado ~ al
pricticas fundamentadas en proyectos instalacién de las mismas e
de la industria tecnolégica. p -
No disponer de los con tiempo y
o Formatén contrada en a2 InCrementar la satisfoccion del4.12 incrementar  lal, oo Embellecimiento del Campus ITLA [ 0 recursos necesario o el seguimiento
3 i . 1.2, ul Ve <y . N 1 It
° nuestros yla de  nuestros . ) Servicios Generales  |Villa Panamericana y Residencia| > Ve 50% 50% Sep-23 250,000.00 000% |personal  con la 2 a todos los,
estudiante : ' satisfaccion de los estudiantes. . jardineria J
académica. clientes. Académica capacidad involucrado  al
correspondiente
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con ) )
- - - . Gestionar con tiempo y
servicios e tecnoldgica que potencialice Realizar los chequeos rutinarios del "
. ¢ ) 412 Incrementar  la v ) darles seguimiento
4. Formacién centrada en ellel del v ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) del comp procurar el buen _— — No disponer de una °
- L de nuestros . N Servicios Generales N o N N N % Ejecucion % Ejecucion Jul-23 150,000.00 0.00% -~ 2 continuo a todos los|
estudiante fortalezca las competencias tedricos y| 7" satisfaccion de los estudiantes. aire comprimido del edificio 3 funcionamiento y reemplazar piezas compafifas oferentes e olore 8
practicas fundamentadas en proyectos : si fuere necesario
de la industria tecnolgica.
No disponer de los
Remozamiento de los techos, materiales  y las )
) 422 Dotar de una - o Gestionar el proceso a
. 42 Incrementar la satisfaccion de|: - ) |pintura de los edificios, cambios de compafifas ~ oferentes| !
4. Formacion centrada en el % linfraestructura fisica adecuada[4.2.2.1  Remozamiento  de ) ¥ Pintura de la Vila o N N través del departamento
y nuestros colaboradores y la comunidad . o Servicios Generales . los plafones tipos barras, reparacion % Ejecucion % Ejecucion Jul-23 7,000,000.00 0.00% |necesaria que cumplan 2 MEDIO
estudiante e para las labores| infraestructura fisica. Panamericana : o pertinente y darle el
académica. - de puertas, plomeria y partes con los requerimientos| “ Vo
administrativas y docentes. D . ) debido seguimiento.
eléctricas. previos en el tiempo
requerido.
y 422 Dot de una y Realizar las requisiciones|
4. Formacion centrada en el V2 crementar la satisfaccion del . o fisica adecuada| 222 Adecuacion oy Instalacién  de  lamparas  de No disponer de los necesarias :I debido
. i i uctura fisi u - - ) ) i _— — i i i
° nuestros colaboradores y la comunidad reestructuracion  de  los|  Servicios Generales |lluminacién del exterior de la Villa paif "St212€10N de paras % Ejecucion % Ejecucion ul-23 300,000.00 0.00% P ! MEDIO rias y
estudiante . para las labores " iluminacién, segin su requerimiento recursos necesarios seguimiento hasta tener
académica. espacios de oficinas.
y docentes. respuesta
Hacer levantamientos de la flotilla -
; . Solicitar al Departamento
. ) vehicular,  determinar  cuales olicta
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con ‘ P < No dispoener de los financiero un  soporte
servicios e tecnoldgica que potencialice reqHeren recursos  necesarios, econémico para accionar,
” ° ) 412 Incrementar  la _ - - correctivo , cotizar costos  de
4. Formacion centrada en ellel del v ) 4121 Aumentar el nivel de . Mantenimientos y reparacion de e ) _— N Se debe estimar que el oferente nol buscar  un taller,
° an de  nuestros " " Servicios Generales imientos y rep reparacion, llevarlos a taller. Realizar % Ejecucion % Ejecucion Aug-23 0.00% ) !
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*r satisfaccion de los estudiantes. vehiculos institucionales ’ ! presupuesto cumpla  con alternativo para  realizar
e clientes. los  mantenientos  preventivos . '
practicas fundamentadas en proyectos establecido  en as  reparaciones vy,
" i} 2 tomando en cuenta el tiempo rep
de la industria tecnolégica. N . contrato mantenimiento de
recorrido  por  kilometraje y )
° prioridad.
reemplazo de piezas degastadas.
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Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | Nm:: PO L ey Riesgo Probabilidad Gravedad | Acciones de Mitigacién Comentarios
No disponer de los
422 Do e e Remozamiento de los  techos, materiales  y  las Gestionar con tiempo y
) 4.2 Incrementar la satisfaccion del 2" - ) Mejoras continuas de las pintura de los edificios, cambios de compafifas  oferentes| darles seguimiento
4. Formacién centrada en el % linfraestructura fisica adecuada|4.2.2.1  Remozamiento  de ) _ s o N N °
° nuestros colaboradores y la comunidad ‘ ! Servicios Generales infraestructuras (aulas y oficinas |los plafones tipos barras, reparacién % Ejecucion % Ejecucion Sep-23 400,000.00 0.00% |necesaria que cumplan 2 continuo a todos los
estudiante e para las Iabores |infraestructura fisica. ras as r cur )
académica. - administrativas) de puertas y partes eléctricas de las con los requerimientos| detalles  involucrado ~ al
administrativas y docentes. A . N Ny
aulas y auditorios y cambio previos en el tiempo proceso.
requerido.
No disponer de los Gestionar con tiempo y
42 Incrementar la satisfaccion de[4.12  Incrementar  la Embellecimiento del Campus ITLA, recursos necesario o el darles seguimiento
4. Formacion centrada en el ) 41.2.1 Aumentar el nivel de - : ) : Siembra de alboles y podas de la :
° nuestros yla i de  nuestros " " Servicios Generales  |Villa Panamericana y Residencia| > Ve 50% 50% Nov-23 250,000.00 000% |personal  con la 2 continuo a todos los
estudiante oS ' satisfaccién de los estudiantes. \ jardineria J :
académica. clientes. Académica capacidad detalles involucrado al
correspondiente proceso.
Gestionar con_tiempo
. 422  Dotar de una Mantenimiento de las trampas de |Disponer empresa contratista que "mPo ¥
4. Formacion centrada en el 2 NCTementar la satisfaccion dei. ... fisica adecuada|4.2.21  Remozamiento de rasa de laresidencia ITLA,  |disponga  de  las  maquinarias No  encontrar  la darles seguimiento
. i i isi u 2. i - i , i _— - ) :
° nuestros colaboradores y la comunidad ‘ a Servicios Generales Erasace i ! pongz maquina 10% Ejecucion 10% Ejecucion 0Oct-23 500,000.00 0.00% |empresa calificada para 2 continuo  a todos los
. para las labor uctura fisica. residencia villa Panamericana, y  [necesarias para  realizar  dicha 2 :
académica. _— - esta actividad detalles involucrado ~ al
administrativas y docentes. Campus ITLA. actividad.
proceso.
Hacer levantamientos de la flotilla -
; . Solicitar al Departamento
Vehicular,  determinar  cuales ) olcita
) e - No dispoener de los financiero un  soporte
- 1.1 Ampliar el alcance del ITLA a través 1.1.1.2 Aumentar la cantidad reamerEn recursos  necesarios, econémico para accionar,
1. Acceso democratico a la . N " N . L correctivo , cotizar costos de
c o¢ de la creacion de nuevas extensiones|1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel|de inscritos en los cursos de - Mantenimientos y reparacion de " ) N N Se debe estimar que el oferente no| buscar  un taller,
educacién tecnoldgica con  altos e ; ! Servicios Generales imientos y rep reparacion, llevarlos a taller. Realizar % Ejecucion % Ejecucion Nov-23 0.00% ) !
A _ para cursos de educacién permanentes y|nacional. Educacién  Permanente | vehiculos institucionales ’ ! presupuesto cumpla  con alternativo para  realizar
estandares de calidad <! " los  mantenientos  preventivos ) '
programas de extension. programa de extension. ! establecido  en las  reparaciones vy,
tomando en cuenta el tiempo rep
N . contrato mantenimiento de
recorrido  por  kilometraje vy )
° prioridad.
reemplazo de piezas degastadas.
Cumplir con los chequeos
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con rutinarios y realizar las|
servicios e tecnolégica que potencialice Realizar los chequeos rutinarios de la de los|
4. Formacion centrada en ellel i del i 412 Incrementar 13|, 1 5 1 Aumentar el nivel de imiento de la planta eléctri rocurar el buen No disponer de los i (MRO),
- Fo ante 6n  de  nuestros| o A " Servicios Generales " ap ta, P b 95% Ejecucion 95% Ejecucion Nov-23 700,000.00 0.00% P 8 § g
fortalezca las competencias tecricos v’ % satisfaccion de los estudiantes. Caterpillar y Cummings Onan funcionamiento y reemplazar piezas recursos necesarios teniendo en cuenta el
practicas fundamentadas en proyectos : si fuere necesario seguimiento constante en
de la industria tecnoldgica. el departamento  de
compra.
No disponer de los
Remozamiento de los  techos, materiales  y  las Gestionar con tiempo y
y 422 Dot de una s ° % °
. 42 Incrementar la satisfaccion de|’ - ) - ) pintura de los edificios, cambios de compafas  oferentes| darles seguimiento
4. Formacion centrada en el _ “®linfraestructura fisica adecuada|4.2.2.1  Remozamiento  de - Matenimiento de infraestructuras o S - )
° nuestros colaboradores y la comunidad ‘ ! Servicios Generales nt : os plafones tipos barras, reparacion % Ejecucién % Ejecucion Dec-23 400,000.00 000% |necesaria que cumplan 2 continuo a todos  los
.o para las labor uctura fisica. (aulas y oficinas administrativas) o - :
académica. - de puertas y partes eléctricas de las con los requerimientos| detalles involucrado al
administrativas y docentes. VP N ! !
aulas y auditorios y cambio previos en el tiempo proceso.
requerido.
No disponer de los
Remozamiento de los  techos, materiales  y las ) .
y 422 Dot de una ) ‘ % Realizar las requisiciones|
. 42 Incrementar la satisfaccion de|’ - ) ) ) pintura de los edificios, cambios de compafas  oferentes| "
4. Formacion centrada en el _ “®linfraestructura fisica adecuada|4.2.2.1 Remozamiento  de - Remozamiento Y Pintura del Campus iy N N necesarias y el debido)
° nuestros colaboradores y la comunidad ‘ e Servicios Generales los plafones tipos barras, reparacion 50% Ejecucion 50% Ejecucion Dec-23 3,000,000.00 000% |necesaria que cumplan 2 ear
estudiante o para las labores| infraestructura fisica. 1A o - seguimiento para tener
académica. _— de puertas y partes eléctricas de las con los requerimientos|
administrativas y docentes. VP N ! ! hasta tener respuesta.
aulas y auditorios y cambio previos en el tiempo
requerido.
e los Estudiantes no Envio de correos
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con a ) Ao
o o o accedan ala informativos dias antes
servicios e tecnolGgica que potencialice |, | 1\ omentar 1a transmision y que del evento dirigidos al
4. Formacién centrada en el el jento del estudiante y -2 nere 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - o Coordinar y ejecutar el proceso de | Ntmero de Estudiantes Convocados vs | 90% de los estud va et Introducir e identificar efectivamente a los
! clante ¥ de nuestros ! ! " ejece roce " 2 o¢ Cuatrimestral 2,500,000.00 0.00% presentemos cuerpo estudiantil para " vamel
estudiante fortalezca las competencias tedricos y " satisfaccion de los estudiantes. ambientacion estudiantil Numero de Estudiantes participantes en la transmisién. . N N N estudiantes con la instituicion.
o clientes. incovenientes con el informar y promocionar
précticas fundamentadas en proyectos > '
1cas Tune - internet de la con tiempo las agenda del
de la industria tecnoldgica. e
institucion. evento.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con No cumplir con la meta
servicios e tecnolGgica que potencialice [, o\ Dar admision a los nuevos propuesta, que los Publicar oportunamente
4. Formacién centrada en el el jento del estudiante y e nere 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - . prospectos y acompafiamiento en el | Nmero de solicitudes de admisién Vs ) ) ) admitidos no se el calendario de Facilitar el proceso de inscripcion a los
! clante ¥ de nuestros ! : Admisiones Aumento de Matricula come g s g 90% de Candidatos Admitidos Cuatrimestral [ ° ] r
estudiante fortalezca las competencias teoricosy  [*1° * satisfaccion de los estudiantes. proceso de inscrip Ntmero de inscritos inscriban en el periodo Admisiones en todas las estudiantes de nuevo ingreso
précticas fundamentadas en proyectos - ingreso. en el que realizaron la redes sociales.
de la industria tecnoldgica. solicitud.
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance | sum:a PO L ey Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad | Acciones de Mitigacién Comentarios
Coordinacién de Charlas y Talleres,
ara despertar en la mujer la
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con para desp e No cumplir con la meta
servicios e tecnologica que potencialice curlosidad por a tecnologla, ropuesta, que las Enviar las invitaciones a
. ! gica que p 4.1.2 Incrementar la X § haciendo que sean relevantes alas | Nimero de solicitudes de admisién del " propuesta, q i ° \dentificar los centros educativos con mayor
4. Formacion centrada en el el del y 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Admisiones/ becas/ " . - . . . . 40% de los admitidos sean del sexo . mujeres invitadas para las mujeres seleccionada ) N )
! clante ¥ de nuestros e Yo también, Mujer en la tecnologia necesidades de la sociedad, sexo femenino Vs Nimero de personas ‘ Cuatrimestral 600,000.00 0.00% v 2 2 MEDIO eres ¢ % | matricula de mujeres en el drea de las
estudiante fortalezca las competencias tedricosy |0 delos : g " ! femenino. esta actividad no con aticipacién para asistir °
o clientes. potenciando el compromiso social, y del sexo femenino inscritas ) ° tecnologia.
précticas fundamentadas en proyectos ) " asistan y no realicen su al evento.
e P no enfocandolo slo como un tema -
de la industria tecnoldgica. A proceso de admision.
relacionado con la igualdad de
género.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con Informar con antelacién
servicios e tecnolégica que potencialice Open House: Promocién de Ia ) i Ia fecha de la actividad
3 gica que p 4.1.2 Incrementar la ) P ° on ¢ Coordinacién de Charlas y tours ) ) - Falta de interés de los ) .
4. Formacién centrada en el el del v 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - Oferta Académica Institucional y yro Cantidad de Asistentes Vs Cantidad de 80% de asistencia a nuestra ’ por todos los medios de Promocionar la oferta académica
! clante ¥ de nuestros ! " Admisiones ) ) sobre nuestra Oferta Académica de " e enee Enero-mayo 2023 1,500,000.00 0.00% | candidatos en la oferta 2 2 MEDIO "
estudiante fortalezca las competencias tedricos y " satisfaccion de los estudiantes. mostrar nuestras instalaciones a » © " Centros Educativos convocados institucion 0 comunicacién, y brindar | Institucional atrayendo nuevos prospectos
o clientes. Educacién Superior e Instalaciones académica del ITLA. "
précticas fundamentadas en proyectos nuevos prospectos. un excelente servicio al
de la industria tecnolégica. cliente.
, 1.1 Ampliar el alcance del ITLA a través 1.1.1.2 Aumentar la cantidad o Asignacin presupuestaria
1. Acceso democrético a la plar ¢ N X Extensiones ITLA (Aumento de la o . Lograr la capacitacién de 135 ® presup
” o de la creacion de nuevas extensiones : de inscritos en los cursos de | Extension Santo Domingo ¢ " Coordinacion de Oferta Académica | - ) ] ) para fines de
educacién tecnolgica con altos ,, 1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel n{ o matricula en la extension de los tres e Oferta NGmero Inscritos vs Nmero Aprobad Lograr 135 Trimestral N/A 60 0.00% ' )
) ° para cursos de educacién permanentes y Educacién Permanente y Este " Educacién Continua promocion//Colocacion
estandares de calidad < - ojos) aprobados
programas de extension. programa de extension. de becas
2.1 Crear proyectos enfocados en 2.1.1 Ofrecer programas - - Coodinacion de Visitas a Empresas ) ) ) Ofrecer facilidades de
N e A ) ! 2.1.1.1 Actualizacién y creacion ) Realizar y enviar presentaciones i )
2. Vinculacién academia con los | desarrollo pr de ! Extension Santo Domingo en la Zona para ofrecer Nmero de Inscritos Corporativos vs ) pagos de acuerdo a los
g ° A de nuevas ofertas académicas on e ) de nuestras ofertas ¢ 10 Trimestral 100,00000 | 20 0.00% ‘
sectores productivos manera integral y sostenida la segun las necesidades de cada Este c ylo para . NGmero de Aprobados procedimientos
ey acorde al mercado. académicas procect
transformacién digtal. sector. su personal institucionales.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice
e 4.1.2 Incrementar la : ) ) i - ) ; - . :
.y el del v 4.1.2.1 Aumentar el nivel de | Extensién Santo Domingo | Fortalecimiento y Satisfaccién con la Solicitar la medicién de la Porcentaje de Satisfaccién Docente por ) Acciones de mejora con el
4. Formacin centrada en el estud dlante ¥ de nuestros ! ! ) olctar ‘ : 80% Trimestral N/A 20 0.00%
fortalezca las competencias teéricos y clientes satisfaccion de los estudiantes. Este Institucion Satisfaccién de los Estudiantes encima de 85% trimestralmente personal
practicas fundamentadas en proyectos :
de la industria tecnolgica.
Carga del PACC en el
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Portal de compras vy,
servicios e tecnolégica que potencialice ) Fallas del portal o salida contratacuines
” ° 412 Incrementar  la : Monitoreo del Uso del Portal . - . ) ) ) )
4. Formacién centrada en ellel del y ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ¢ y - Nmero de Requrimientos/ Nimero de|Cumplir el 100% de las compras del sistema que nos| (Transaccional). ~ Atiempo|
° o de  nuestros . ) Compras Trasnsaccionar del Sistema Nacional Planificacion de Compras Re ¢ 31DE ENERO 2023 N/A 5 ! 2
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|* satisfaccion de los estudiantes. . " procesos adjudicados y Cargados al Portalincertadas en el PACC impidan cumplir en los tomado encuenta la fecha
o clientes. de Contrataciones Publicas
précticas fundamentadas en proyectos tiempos acordados. de enrega de los
de la industria tecnolégica. diferentes
departamentos.
- ) ) Cumplir un 90% con el Art. 38, Prrafo |, de
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con . Gestionar en tiempo P
o e o« La No planificacion a Ia Ley 340-06 Sobre Compras y
servicios e tecnolégica que potencialice Plan Anual de Compray ‘ oportuno las )
” ‘ ) 412 Incrementar  la ! . tiempo de los . Contrataciones del Estado, que establece:
4. Formacién centrada en ellel del y ) 41.2.1 Aumentar el nivel de Contrataciones (PACC), ) ) informacionesalos | . ° oec
° an de  nuestros . ) Compras ) A Elaboracion del PACC 2023 PACC 2023 Aprobado Trimestral N/A 10 diferentes 2 Las entidades comprendidas en el smbito
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*- satisfaccin de los estudiantes. correspondiente al afio 2023, diferentes depatamentos, i
" clientes. Departamentos "% | de la presente ley estan obligadas a elaborar
précticas fundamentadas en proyectos Elaborado para lograr un mejor ¥
cas Tur ad requrientes. . planes y programas anuales de contratacion
de la industria tecnolgica. trabajo. ma contra
de obras piblicas y concesiones.”...
4.1 Ofrecer una educacion de calidad con
servicios e tecnolgica que potencialice No contamos con otro
B ecnologica que pote 412 Incrementar  la X Monitoreo del Uso del Portal ) § . Cargar al Portal Transaccionar el sistema para publicar, a tiempo los
4. Formacion centrada en ellel del y ) 41.2.1 Aumentar el nivel de ¢ : . Nmero de requerimientos solicitados / )
° an de  nuestros . ) Compras Trasnsaccionar del Sistema Nacional Publicacién de procesos ’ ¢ 100% de las compras incertadas en Trimestral N/A 10 los  procesos  de en el Portal
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|°. satisfaccion de los estudiantes. . " Ntmero de contrataciones procesadas
clientes. de Contrataciones Publicas el PACC Transaccionar

précticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.

compras, el mismo es
un sistema externo.
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Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance P Peso Riesgo
Estimado $ RD Tarea
e el portal presente
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Lograr el 100% de las contrataciones Queel portal p
- o . inconvenientes que
servicios e tecnolgica que potencialice para que sean gestionadas ) esd
. ) 412 Incrementar  la _ ' ) ] ) - impidan la ejecucion a
4. Formacion centrada en ellel del v ) 4121 Aumentar el nivel de Monitoreo del Uso del Sistema - Nimero de contrataciones solicitadas / | completamente en el Portal, )
° an de  nuestros . ) Compras ! el Sistema Gestién de procesos ! ) Trimestral N/A 2 tiempo de las tareas.
estudiante fortalezca Ias competencias tecricos y|*r > °" satisfaccion de los estudiantes. Nacional de Contrataciones Pdblicas Numero de contrataciones procesadas | ~agotando cada fase en las fechas Gl de svovoeas
practicas fundamentadas en proyectos g establecidas en los cronogramas de !
oo o asignadas a cada
de la industria tecnolgica. los procesos
colaborador.
Que el portal presente
inconvenientes que
impidan la ejecucion a
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con P .
o o - tiempo de las tareas.
servicios e tecnolgica que potencialice Lograr que 80% de los contratos se °
. ) 412 Incrementar  la _ ' ) . ) Cimulo de procesos
4. Formacion centrada en ellel del v ) 4121 Aumentar el nivel de Monitoreo del Uso del Sistema —_ Nimero de contratos solicitados / encuentren con el estado ) !
y . de  nuestros . " Compras 3 3 - Administracion de contratos . Ny . Trimestral N/A 2 asignadas a cada
estudiante fortalezca Ias competencias tecricos v’ " °" satisfaccion de los estudiantes. Nacional de Contrataciones Pdblicas Numero de contratos actualizados actualizado en las fechas colabonador Gueal
practicas fundamentadas en proyectos g establecidas en la orden de compra -
oo o proveedor adjudicado
de la industria tecnolgica. "
se le presente algin
inconveniente para
concluir con el proceso.
Cumplimineto del 100% con las )
. 422 Dotar de una . P « la No participacién de
. 42 Incrementar la satisfaccion de|’ . 4222 Adecuacién  y : ) cuotas de compras para Mipymes !
4. Formacion centrada en el - %infraestructura fisica adecuada Iy Monitoreo del Uso del Sistema ) ) - . ) ) ) Jas Mipyme y Mipymes
° nuestros colaboradores y la comunidad reestructuracion  de  los Compras ! el Sistema Compras a Mipymes y Mujeres % cumplimiento de la cuota lideradas por mujeres, establecidas Trimestral N/A 3 Y
estudiante : para las labores " Nacional de Contrataciones Pdblicas Mujeres en los
académica. _— espacios de oficinas. en la normativa de compras y del
administrativas y docentes. procesos lanzados.
sector.
Que los proveedores
incumplan con el
cronograma de
entrega. La No
participacion de la
” ) Nimero de los
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con °
servicios e tecnolgica que potencialice proveedores exigido
- Bica que pot 412 Incrementar  la ) ) _ Recibir el 90% de los bienes o por el portal en las
4. Formacion centrada en ellel del v ) 4121 Aumentar el nivel de Monitoreo de la ejecuciéndelos | ) - ) "
° an de  nuestros . " Compras Ejecucion de los Procesos de Compas|  Nimero de Procesos Adjudicados | servicios en el tiempo previsto en Trimestral N/A 3 diferentes
estudiante fortalezca las competencias tedricos y|*" satisfaccion de los estudiantes. procesos de compras r
o clientes. cada contrato modadlidades de
practicas fundamentadas en proyectos
tcas fur ad compra. Declarar los
de la industria tecnolgica. 2
procesos de Deciertos.
Que las ofertas de los
proveedores
sobrepasen el
presupuesto del
proceso

Probabilidad

Impacto

Gravedad

Acciones de Mitigacién

Comentarios.

Eficieentizar atiempo las
actividades del proceso
para que estos se puedan
cumpir en el plazo
establecido.

Incorporar en las operaciones del
Departamento de Compras, la utilizacién
de una Matriz de Seguimiento y Control
para los Procesos de Compras; para
garantizar la informacién oportuna de los
procesos en sus diferentes etapas. El
objetivo de la Matriz es tener
identificado por departamento los rubros
y procesos afectados por trimestre, para
lograr una optimizacién en el tiempo de
analisis, validacion de los recursos
disponibles y tomar las decisiones
estratégicas - administrativas con mas
certeza.

Eficieentizar atiempo las
actividades del proceso
para que estos se puedan
cumpir en el plazo
establecido.

Incorporar en las operaciones del
Departamento de Compras, la utilizacién
de una Matriz de Seguimiento y Control
para los Procesos de Compras; para
garantizar la informacién oportuna de los
procesos en sus diferentes etapas. El
objetivo de la Matriz es tener
identificado por departamento los rubros
y procesos afectados por trimestre, para
lograr una optimizacién en el tiempo de
analisis, validacion de los recursos
disponibles y tomar las decisiones
estratégicas - administrativas con mas
certeza.

Incluir en el PACC las
compras a las Mipyme y
Mipymes Mujeres en
todos los tremestre.

Ejecutar atiempo los
procesos de compra en los|
plazos establecido para
que los proveedores
cumplir con la entrega de
los bienes a tiempo.
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4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnolégica que potencialice

Incorporar en las operaciones del
Departamento de Compras, la utilizacién
de una Matriz de Seguimiento y Control
para los Procesos de Compras; para
garantizar la informacién oportuna de los
procesos en sus diferentes etapas. El
objetivo de la Matriz es tener
identificado por departamento los rubros
y procesos afectados por trimestre, para
lograr una optimizacién en el tiempo de
analisis, validacion de los recursos
disponibles y tomar las decisiones
estratégicas - administrativas con mas
certeza.

” : ) 412 Incrementar  la : N Ejecutar minimo el 80 % del Plan - ; )
4. Formacién centrada en ellel del y| e 1121 Aumentar el nivel de : _— Ejecucién del Plan Anual de Compras o ’ ) £l No cumplimiento de Acojerce al tiempo
° estudian de nuestros| o0 M ) Compras Monitoreo de la ejecucién del PACC ) Cumplimiento Ejecucién del PACC | Anual de Compras y Contrataciones Trimestral N/A 5 ! 2 2 MEDIO '
estudiante fortalezca las competencias tedricos y[*1" " satisfaccién de los estudiantes. y Contrataciones (PACC) e 2039 compras no planificada. establecido en el PACC.
practicas fundamentadas en proyectos :
de la industria tecnoldgica.
. 1.1 Ampliar el alcance del ITLA a través 1.1.1.2 Aumentar la cantidad ) - Asignacin presupuestaria
1. Acceso democrético a la pliar ! I . X Extensiones ITLA (Aumento de la o - Lograr la capacitacion de 135 8 presup!
” o de la creacion de nuevas extensiones : de inscritos en los cursos de | Extension Santo Domingo ¢ " Coordinacion de Oferta Académica | . ) . h ) . para fines de
educacién tecnolégica con altos ” 1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel ng © matricula en la extensién de los tres e verta Ntmero Inscritos vs Ndmero Ap Lograr 135 Trimestral N/A 60 0% ' )
. . para cursos de educacion permanentes y Educacion Permanente y Este . Educacion Continua promocion//Colocacion
de calidad - ' ojos) aprobados
programas de extension. programa de extension. de becas
2.1 Crear proyectos enfocados en 2.1.1 Ofrecer programas . - Coodinacion de Visitas a Empresas ) ) ) Ofrecer facilidades de
. ] > " ” e 2.1.1.1 Actualizacién y creacién " ) Realizar y enviar presentaciones i ) :
2. Vinculacién academia con los | desarrollo pr de 2N Extension Santo Domingo en la Zona para ofrecer Nmero de Inscritos Corporativos vs ) pagos de acuerdo a los
° ; ’ ; A de nuevas ofertas académicas on e de nuestras ofertas ¢ 10 Trimestral 100,00000 | 20 0% cue
sectores productivos manera integral y sostenida la segun las necesidades de cada Este c ylo para . NGmero de Aprobados procedimientos
graly s acorde al mercado. académicas procect
transformacién digtal. sector. su personal institucionales.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnoldgica que potencialice |, o
y |el conocimiento del estudiante y - 4.1.2.1 Aumentar el nivel de | Extensién Santo Domingo | Fortalecimiento y Satisfaccién con la Solicitar la medicién de a Porcentaje de Satisfaccién Docente por ) Acciones de mejora con el
4. Formacion centrada en el estud clante ¥ de nuestros P : y>a o tettar ‘ : ‘ 80% Trimestral - 20 0%
fortalezca las competencias teoricosy  [*1° satisfaccion de los estudiantes. Este Institucion Satisfaccién de los Estudiantes encima de 85% trimestralmente personal
practicas fundamentadas en proyectos :
de la industria tecnoldgica.
Utilizar recursos de
software abiertos y
No contar con los ’ :
o gratuitos. Analizar la
recursos tecnoldgicos osibilidad de lanzar esa
5.1 Diversificacién de las fuentes de o 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy | Centro de Excelencia de Creacién de nuevos programas . » (Equipos, espacios.) P °
’ N o 5.1.1 Diversificacion de la L ) . - Numero de programas ofertados/ | Lograr la creacion de 3 programas de . 5 oferta virtual,
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos - programas de educacién Desarrollo de Simulaciones Disefio nuevos programas demandados por el mercado para | ° b p : Trimestral N/A 0% que se pudieran ! ‘
X oferta académica. R idooi i Numero de estudiantes matriculados tecnologias exponenciales . semipresencial o en
operativos. permanente. Interactivas y Videojuegos Educacién Permanente requerir para las "
err espacios de otros centros.
capacitaciones. No - -
Solicitar contratacién de
contar con experto. ’ :
expertos a vierrectoria
académica
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Falta de comunicacién
servicios e tecnologica que potencialice oportuna y horarios Contar con el apoyo del
i i i . . - . " ) ' i ;
- et Bica que px 4.1.1.3 Fortalecer el programa | Centro de Excelencia de Implementacién mentorias y Proveer tutores para asistir alos | NGmero de estudiantes que asistena | Crear la oferta paralos estudiantes portunay Dpto. De Bienestar
4. Formacién centrada en el el del y 213 ! ° N " ' ‘ ° ° o e o ‘ > ) disponibles para la . .
! ‘ i 3 't de mentoria para reducir los | Desarrollo de Simulaciones | ~ Tutorias para los estudiantes del | estudiantes para el reforzamiento |  mentoriasy Tutorias / Nimerode | que requieran conserjeria y tutorias | Cuatrimestral N/A 0% Estudiantil para motivar a
estudiante fortalezca las competencias teéricosy  |de tltima generacion. € " 0 de smua " par: ' f g > demanda. ! e
o niveles de desercién. Interactivas y Videojuegos Centro de Excelencia del aprendizaje por asignatura estudiantes matriculados cuatrimestral ane los estudiantes a asistir a
précticas fundamentadas en proyectos Desconocimiento del 2
P i " este servicio.
de la industria tecnolégica. servicio.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con - -
servicios e tecnolégica que potencialice Solicitud de patrocinio con
i i i ] ) . S
- et Bica que px 4.1.2 Incrementar la : Centro de Excelencia de ) ) ) Nimero de estudiantes y docentes - ) Falta de interés y apoyo anticipacion. Busqueda de
4. Formacién centrada en el el del v o nere 4.1.2.1 Aumentar el nivel de e encia Invitar ponentes internacionales, ) > A Feria realizada de manera exitosa en ) )
! ‘ i de nuestros T . Desarrollo de Simulaciones ITLA GAME FEST 2023 - : asistentes/ Nimero de estudiantes y Agosto 2023 N/A 0% de la comunidad panelistas y ponentes.
estudiante fortalezca las competencias tedricosy |- satisfaccion de los estudiantes. 0 ce smua creacién de game jams, paneles o ce Agosto 2023 mur )
o clientes. Interactivas y Videojuegos docentes invitados académica Elaboracién de arte y
précticas fundamentadas en proyectos eonee
tcas Tun - promocién anticipado
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con ;
o . 2 - Falta de interésy )
servicios e tecnolégica que potencialice ) Elaboracién de charlas, o Coordinar oportunamente
. - N 4.1.2 Incrementar la . Centro de Excelencia de P : s . . . -~ participacién de la
4. Formacién centrada en el el del v e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de e encia Coordinacién de Charlas y Talleres | conversatorios, exposiciones sobre | Nimero de Estudiantes asistentes / Realizar un Evento cada ) ; -~ todas las tareas para
de nuestros Desarrollo de Simulaciones Cuatrimestral N/A 0% | comunidad académica

estudiante

fortalezca las competencias tedricos y
précticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.

clientes.

satisfaccion de los estudiantes.

Interactivas y Videojuegos

sobre temas de tendencia

temas de tendencia del tecnologo,
para formacién de los estudiantes

Numero de Estudiantes Convocados

Cuatrimestre

garatizar el éxito de la

ara la implementacién
P P actividad

de la charla.

Falta de interés y apoyo de a comunidad
académica
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Presupuesto % Avance de
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fechade Alcance | "SR P B Riesgo Probabilidad Gravedad | Acciones de Mitigacion Comentarios
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con Colaborar con la elaboracién de
servicios e tecnologica que potencialice rocesos/procedimientos
" et gica que p v " ) Centro de Excelencia de procesos/p e ) ] Alto volumen de Entregar evidencias al
4. Formacion centrada en el el conocimiento del estudiante y 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de  |4.1.1.2 Evaluacion y monitoreo _ establecidos en el plan de accion de Nimero de procesos/Nimero - Crovoumen :
' diante y alid ) _ Desarrollo de Q >N € ) Un proceso/procedimiento anual N/A 0% evidencias solicitado 2 Dpto. De Calidad segin
estudiante fortalezca las tedricosy |los prog de la calidad de Ia ensefianza. o de Simula Ia evaluacion Quinquenal para las procedimientos elaborados ) caldad
ol Interactivas y Videojuegos - eves por el Dpto. De Calidad planificacién
pricticas fundamentadas en proyectos dimensiones que corresponden a
de la industria tecnolgica. Vicerrectoria Académica
4.1 Ofrecer una educacién de calidad con
servicios e tecnologica que potencialice .
) @ tecnologica que p 4.1.2 Incrementar la v Centro de Excelencia de - ) . ) P No se contarfa con un -
4. Formacion centrada en el el del 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ° Desarrollo de una plataforma | Actualizacion de versiones del Uclub | Numero de usuarios que acceden a la | Aumentar matricula inscritos de un ) Iniciar el desarrollo
' diante y de nuestros ! " Desarrollo de Simulaciones | ' ! © nesce ! ¢ Cuatrimestral N/A 0% |portafolio de proyectos
estudiante fortalezca las competencias tedricosy |- satisfaccion de los estudiantes. o de Simula interactiva virtual para estudiantes |  (plataforma interactiva online) app 2% en el tecnologo de Video Juegos temprano del proyecto
al clientes. Interactivas y Videojuegos de la carrera
pricticas fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.
) 422  Dotar de una ) ) Fortalecer con personal
- 42 Incrementar la  satisfaccién de|" - ) Elaborar los Planos conteniendo las Entregar a la Vicerrectorfa de Afectar la imagen * P v
4. Formacion centrada en el _ “®linfraestructura fisica adecuada|4.2.2.1 Remozamiento  de . . X ! .. - _mE equipos el Dpto. De
° nuestros yla ‘ ‘el Infraestructura Adecuacion Sedes Provinciales | Propuestas de intervencion en las ~[Propuestas Disefio elaboradas Extensiones las propuestas de Diciembre 500,000.00 | 0% institucional. Atraso en 2 2 MEDIO
estudiante tros para las labores infraestructura fisica. e i Infraestructura para
académica. _— sedes provinciales Disefio. el Cronograma i
administrativas y docentes. Ia tarea
. 422 Dotar de una ' Colapso de
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de|. . . L Crear el Dossier conteniendo la - P, . P . Gestionar en Compras la
4. Formacien centrada en el % linfraestructura fisica adecuada[4.2.2.1  Remozamiento  de Demolicién y Reemplazo Escalera one’ Disefio,Presupuesto, Analisis de Costos y| o - infraestructura.Acciden b
° nuestros colaboradores y la comunidad ‘ vl Infraestructura - Documentacién Técnica ioene ¥ Ejecucion de la obra Diciembre 11,000,00000 | 0% 2 2 MEDIO Contratacion de los
estudiante o para las labores| infraestructura fisica. Emergencia Sur del Edificio #3 ' Términos de laborad te laboral.Demanda por, 4 elos
académica. N correspondiente ° an trabajos para la ejecucion
administrativas y docentes. Dafios y Perjuicios
Humedad en techos
) 422 Dotar de una ' oSy
” 4.2 Incrementar la satisfaccion de| - . — Crear el Dossier conteniendo la . . paredes. Posibles Gestionar en Compras la
4. Formaciéen centrada en el - %®linfraestructura fisica adecuada|4.2.2.1  Remozamiento  de Impermeabilizacion Techos de los one Disefio,Presupuesto, Analisis de Costosy| , - rece '
° nuestros colaboradores y la comunidad ‘ ! Infraestructura e Documentacién Técnica isen Adjudicacién y Ejecucion de la obra Diciembre 11,50432033 | 0% implicaciones 2 2 MEDIO Contratacion de los
estudiante o para las labores| infraestructura fisica. Edificios del Campus ITLA ' Términos de Referencia en proceso a 4 elos
académica. N correspondiente estructurales. Dafio a trabajos para la ejecucion
administrativas y docentes. P .
mobiliario y equipos
‘Avalar proyecto que no
se corresponda con los
) 422 Dotar de una . P Verificar que la propuesta
. 42 Incrementar la satisfaccion de|’ . 4222 Adecuacion ] " _ " o ) . estandares i
4. Formacion centrada en el  9®infraestructura fisica adecuada " Anteproyecto Edificio Realizar andlisis de factibilidad y |Recopilacion de informaciones y creacién| Revisar y evaluar la propuesta de . ! de disefio cumpla los
° nuestros colaboradores y la comunidad reestructuracion  de  los Infraestructura ecto & ez ! < aluar | Diciembre 1,710,00000 [ 0% establecidos para las 2 ser
estudiante ‘ para las labores " Administrativo. viabilidad del anteproyecto existente |de Carpeta para fines de evaluacién. disefio existente. requerimientos de ITLAY
académica. ' espacios de oficinas. IS
y docentes. MESCYT
42 Incrementar la satisfaccion de[4.2.1 Aumentar la satisfaccion
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