TABLERO DE MONITOREO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016

No Muy

Eje Estrategico Iniciado | Retrasado Retrasado |Ejecucién Normal| Terminado | Porcentaje

1. Sostenibilidad Financiera 68%

2. Crecimiento 62%

3. Fortalecimiento Institucional 69%

4. Procesos 85%

5. Fortalecimiento de un Modelo

Académico Emprendedor, Innovador y 64%
Basado en Estandares Internacionales.

6. Fortalecimiento de la Marca 75%
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TABLERO DE MONITOREO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016

. . _ No Mu S . .
Eje Estrategico Objetivo General .. v Retrasado |Ejecucion Normal| Terminado | Porcentaje
Iniciado | Retrasado
1.1 Asegurar el equilibrio financiero y presupuestario. 64%
1. Sostenibilidad Financiera
1.2 Optimizacion de los recursos financieros y académicos. 89%
2.1 Aumentar la presencia nacional e internacional de la
e 23%
institucion.
2. Crecimiento 2.2 Crecimiento de nuestro Campus Virtual 61%
2.3 Crecimiento Institucional a nivel de infraestructura 69%
3.1 Fortalecer la cultura institucional. 73%
3. Fortalecimiento Institucional (3 5 consolidar el plan de desarrollo y retencién personal 255
administrativo y docentes. ’
4.1 Fortalecer los procesos que impactan directamente en la
4. Procesos satisfaccion del cliente haciendo uso intensivo de la 85%
tecnologia y cumplir las directrices que se plantean para IES.
5. Fortalecimiento de un
Modelo Académico . - S
5.1 Consolidar el modelo académico en formacién integral y
Emprendedor, Innovador y ) ~ o , . 64%
, reforzar su vinculacidn al emprendimiento y a la industria.
Basado en Estandares
Internacionales.
6.1 Fortalecer nuestra Imagen de Institucién Innovadora, 80%
Global y Transparente :
6. Fortalecimiento de la Marca
6.2 Obtener nuevas alianzas nacionales e internacionales y 68%
aprovechar al maximo las alianzas actuales. ¢
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TABLERO DE MONITOREO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016

. . I _— i No Muy Ejecucién . .
Eje Estrategico |Objetivo General Objetivo Especifico .. Retrasado Terminado | Porcentaje
Iniciado | Retrasado Normal
1.1 Asegurar el equilibrio financiero
g q . Y 1.1.1 Aumentar los Ingresos. 64%
1. Sostenibilidad presupuestario.
Financiera 1.2 Optimizacién de los recursos 1.2.1 Reduccién de Costos / Gastos. 94%
financieros y académicos. 1.2.2 Optimizacién de recursos. 89%
2.1.1 Incrementar la matricula de estudiantes o
2.1 Aumentar la presencia nacional e |nacionales. 15%
internacional de la institucion. . . .
2.1.2 Captar estudiantes internacionales. 30%
2. Crecimiento 2.2 Crecimiento de nuestro Campus |2.2.1 Aumentar la cantidad de estudiantes de 61%
Virtual nuestro campus virtual. °
2.3 Crecimiento Institucional a nivel de L
K 2.3.1 Ampliar la infraestructura fisica. 69%
infraestructura
3.1.1 Fortalecer las competencias requeridas para 98%
el personal administrativo y docentes. i
3.1.2 Asegurar que todo el personal de la 85%
3.1 Fortalecer la cultura institucional. [institucion pueda identificar las leyes que nos rigen.
3. Fortalecimiento 3.1.3 Fomentar cultura de mejora continua, 20%
Institucional innovacion y creatividad.
3.1.4 Fomentar la cultura institucional. 61%
. 3.2.1 Incrementar el % de retencion de docentes
3.2 Consolidar el plan de desarrollo y fi ? _
L L . 0s.
retencidn personal administrativo y ! - — -
3.2.2 Aumentar el nivel académico y profesional del
docentes. o, 31%
personal de la institucion.
4.1.1 Aumentar la Satisfaccion de los clientes. 86%
4.1 Fortalecer los procesos que 4.1.2 Estandarizar la forma de presentar los
impactan directamente en la indicadores, enfocarlos a la satisfaccion de clientes 50%
4. Procesos satisfaccion del cliente haciendo uso Y12 eficaf:ia de los ejecutado. - —
intensivo de la tecnologia y cumplir las 413 Mejorar los procesos del Sistema de Gestion 97%
directrices que se plantean para IES. de Calidad —
4.1.4 Lograr un % >=a un 95% en la Evaluacién
. 80%
Quinquenal.
5. Fortalecimiento 5.1.1 Hacer productivo todas las Unidades g
de un Modelo . L. Academicas de la Institucion. °
.. 5.1 Consolidar el modelo académico en
Académico f i6n int | f
Emprendedor, . orma.cllon Integral'y .re .orzar su 5.1.2 Calidad de los procesos académicos 65%
vinculacién al emprendimientoy a la
Innovador y Basado industria
en Estandares ' 5.1.3 Modelo Académico vinculado a la industria y 66%
0

Internacionales.

al emprendimiento en funcionamiento




TABLERO DE MONITOREO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016

. . I _— i No Muy Ejecucin . .
Eje Estrategico |Objetivo General Objetivo Especifico .. Retrasado Terminado | Porcentaje
Iniciado | Retrasado Normal
6.1.1. Ser percibida como la institucién académica 30%
lider en educacion tecnoldgica a nivel nacional.
6.1.2 Quedar entre las tres primeras posiciones de
| d las competencias nacionales e internacionales en 70%
6.1 F.ort?,ecer nuestra Imagen de que participemos.
Institucion Innovadora, Global'y 6.1.3 Quedar entre las tres primeras posiciones de
Transparente rankings gubernamentales de transparencia, 90%
6. Fortalecimiento eficiencia o innovacion.
de la Marca 6.1.4 Mejorar nuestra posicion en el ranking 50%
. . . o
internacional Webometrics.
6.1.5 Responsabilidad Social. 74%
6.2.1 Realizar alianzas estratégicas anuales de
. . eneracion de ingresos nacionales o 50%
6.2 Obtener nuevas alianzas nacionales g . g °
. . internacionales.
e internacionales y aprovechar al - - —
. i 6.2.2 Realizar alianzas estratégicas anuales de
maximo las alianzas actuales. . o X
reconocimiento de la institucidn nacionales o 80%
internacionales.
Leyenda
) o
o o
g S S S % 3
3] Ao o R I
-3 S 9 © o £ B
< § 0 o S < IS
0\ -lé 4& Q(JJ o fy
7 T .
3 & P & < L

30% - 59%

60% - 99%




TABLERO DE MONITOREO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016

. . L L - No Muy Ejecucion . . ., .
Eje Estrategico Objetivo General Objetivo Especifico - Retrasado Terminado Linea de Accion Porcentaje
Iniciado | Retrasado Normal
1.1.1.1 Ampliacién y diversificacion de la oferta académica. 58%
1.1 Asegurar el equilibrio
" . € N X 1.1.1 Aumentar los Ingresos. 1.1.1.2 Aumentar matriculados en educacion superior y permanente. 98%
financiero y presupuestario.
-1.1.1.3 Aumentar los ingresos por proyectos, corporativos y convenios. -
1. Sostenibilidad — N "
Financiera 1.2.1 Reduccién de Costos / Gastos. 1.2.1.1 Reducir los costos educativos. 94%
1.2 Optimizacién de los recursos 1.2.2.1 Incrementar la recuperacion de cobros. 89%
financieros y académicos. 1.2.2 Optimizacion de recursos. 1.2.2.2 Aumentar la productividad docente. 74%
-1.2.2.3 Regular convenios institucionales -
. 2.1.1.1 Buscar nuevas formas de presencia a nivel nacional 0%
21A tar | i 2.1.1 Incrementar la matricula de
. umentar la presencia . . i i i i i0 i
: ! P estudiantes nacionales. 2.1.1.2 Establecer un Sistema de Mentoring para la disminucion de los niveles 0%
nacional e internacional de la de desercién
institucion.
2.1.2 Captar estudiantes internacionales. 2.1.2.1 Crear mecanismos que permitan la presencia a nivel internacional 30%
2. Crecimiento 2.2 Crecimiento de nuestro  |2.2.1 Aumentar la cantidad de estudiantes . .
’ . 2.2.1.1 Relanzar y ampliar el alcance de la plataforma virtual. 61%
Campus Virtual de nuestro campus virtual.
2.3 Crecimiento Institucional a A ) - 2.3.1.1 Construir, mantener y renovar la planta fisica, laboratorios y talleres. 68%
R K 2.3.1 Ampliar la infraestructura fisica.
nivel de infraestructura i
2.3.1.2 Crear y completar nuevos espacios 72%
3.1.1 Fortalecer las competencias ,
. P L. . 3.1.1.1 Construir un Sistema de Gestién de Recursos Humanos por
requeridas para el personal administrativo y . 98%
competencias.
docentes.
3.1.2 Asegurar que todo el personal de la
institucion pueda identificar las leyes que 3.1.2.1 Continuar Plan de reforzamiento de la induccién de personal. 85%
3.1 Fortalecer la cultura nos rigen.
institucional. 3.1.3 Fomentar cultura de mejora continua, 3.1.3.1 Realizar acciones formativas que fomenten mejora continua, 23%
. innovacién y creatividad. innovacion y creatividad.
3. Fortalecimiento - - P
Institucional 3.1.4.1 Aumentar el nivel de compromiso del personal de la organizacion 539
P orientado hacia la satisfaccién del cliente. i
3.1.4 Fomentar la cultura institucional.
3.1.4.2 Aumentar el grado de identificacion del personal de la institucién. 75%
3.2.1 Incrementar el % de retencion de 3.2.1.1 Lograr que un minimo del 30% de los profesores empiece un programa
3.2 Consolidar el plan de docentes fijos. superior de desarrollo nuevo.
desarrollo y retencién personal 322 A ¢ | nivel démi
. R .2.2 Aumentar el nivel académico
administrativo y docentes. K L v ., 3.2.2.1 Actualizar y Ampliar el Plan Creciendo. 31%
profesional del personal de la institucion.
4.1.1 Aumentar la Satisfaccion de los 4.1.1.1 Mejora y automatizacion de procesos misionales haciendo uso 26%
clientes intensivo y eficiente de la tecnologia.
4.1 Fortal ! .
: orta ecef 05 Procesos ue | 4 5 Estandarizar la forma de presentar los . f icid i6 ini
impactan directamenteenla | . L. 4.1.2.1 Definir las bases, el instrumento de medicion. Formulacion y redefinir
. ., . . indicadores, enfocarlos a la satisfaccion de L . 50%
satisfaccion del cliente haciendo | . L X los indicadores existentes.
4. Procesos . . ., clientes y la eficacia de los ejecutado.
uso intensivo de la tecnologia y
cumplir las directrices que se  |4.1.3 Mejorar los procesos del Sistema de
L . 4.1.3.1 Obtener la recertificacion de ISO 9001:2008 97%
plantean para IES. Gestion de Calidad
4.1.4 Lograrun % >=aun95%en la S > L .
.g' R ° ° 4.1.4.1 Revision e implementacién de la Evaluacién Quinquenal. 80%
Evaluacién Quinquenal.




TABLERO DE MONITOREO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016

. . L L - No Muy Ejecucion . . ., .
Eje Estrategico Objetivo General Objetivo Especifico - Retrasado Terminado Linea de Accion Porcentaje
Iniciado | Retrasado Normal
5.1.1 Hacer productivo todas las Unidades > -
L. P L, 5.1.1.1 Innovacién académica 45%
5. Fortalecimiento Académicas de la Institucion.
de un Modelo 5.1 Consolidar el modelo  |5-1.2 Calidad de los procesos académicos -5.1.2.1 Crear cultura centrada en el cliente. -
Académico .
académico en formacion integral — .
Emprendedor, . ” 5.1.3.1 Acreditacién de programas académicos 59%
d d y reforzar su vinculacion al Lo .
Innovador y Basado emprendimiento y a la industria. 5.1.3 Modelo Académico vinculado a la 5.1.3.2 Realizar encuentros anuales con empleadores, para obtener e
en Estarmdares industria y al emprendimiento en retroalimentacion sobre el perfil deseado de los egresados.
Internacionales. funcionamiento 5.1.3.3 Implementar ferias, congresos y concursos de proyectos tecnolégicos e
por Centro de Excelencia.
6.1.1. Ser percibida como la institucion
académica lider en educacion tecnoldgica a 6.1.1.1 Implementacidn del Plan de Marketing Nacional e Internacional. 80%
nivel nacional.
6.1.2 Quedar entre las tres primeras e . .
L. . . 6.1.2.1 Participacidn en congresos y competencias nacionales e
posiciones de las competencias nacionales e X R 70%
internacionales en que participemos. internacionales.
6.1 Fortalecer nuestra Imagen de :
Institucion Innovadora, Global y 6.1.3 Qued tre las t .
.1.3 Quedar entre las tres primeras . . .
Transparente - R P 6.1.3.1 Tener una pagina web acorde con los estandares de los diferentes
posiciones de rankings gubernamentales de ranckin 80%
transparencia, eficiencia o innovacion. g
6. Fortalecimiento - — - - - -
de la Marca 6.1.4 Mejorar nuestra posicién en el ranking 6.1.3.1 Tener una pagina web acorde con los estandares de los diferentes 20%
internacional Webometrics. rancking.
6.1.5.1 Crear proyectos que garantice el cumplimiento de nuestros
6.1.5 Responsabilidad Social X proy q & P 74%
compromisos con la sociedad.
6.2.1 Realizar alianzas estratégicas anuales
de generacidn de ingresos nacionales o
. X 8 R g . 6.2.1.1 Realizar inventario de alianzas y eficientizar su aprovechamiento. 50%
6.2 Obtener nuevas alianzas [internacionales (ROI de la Alianzas >= Punto
nacionales e internacionales y |de equilibrio).
aprovechar al maximo las . . L
. 6.2.2 Realizar alianzas estratégicas anuales
alianzas actuales. o o . . L
de reconocimiento de la institucion 6.2.2.1 Realizar nuevas alianzas con partners académicos 70%
nacionales o internacionales.
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TABLERO DE MONITOREO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016

Area Responsable 'I\!o Muy Retrasado Ejecucion Terminado | Porcentaje
Iniciado | Retrasado Normal
Asistencia Financiera 88%
Comunicacién 70%
DTE 82%
Gerencia de Calidad 94%
Gerencia de Infraestructura 61%
Gerencia de Mercadeo _
Marketing Digital 71%
OAl 67%
Programas de Extensidn 73%
Proyectos 73%
Recursos Humanos 75%
Regional Santiago 57%
Software Factory 61%
TIC's 98%
Vicerrectoria Académica 64%
Vicerrectoria Administrativa 80%
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