1 ] j -J INSTITUTO

TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technol i s
%o de la Innovacién y la Competitividad”

Informe Técnico.
10/06/2019.

Para:

--Vicerrectoria Administrativa.
--Departamento de Compras.
--Departamento de Finanzas

Propésito:
Adquisicion de piezas y servicios para las impresoras del centro de copiado.

General:

El Centro de copiado consta con dos impresoras Marcas Xerox para brindar el servicio de impresion y
fotocopiado a los usuarios, debido a que la demanda de los usuarios es alta, debemos mantenernos
adquiriendo constantemente materiales gastables y servicios técnicos para mantener los equipos en
optimas condiciones y brindar un servicio de impresiéon de calidad.

Luego de una investigacion hemos comprobado que la empresa Productive Business Machine PBS es la
Unica empresa autorizada en el pais para la venta de los suministros y brindar soporte técnico a los
equipos Xerox Versant.

Por lo anteriormente expuesto recomendamos realizar la adquisicion de suministros y servicios técnicos
a esta entidad.
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