
IT0 
ESTADISTICAS DE LA LINEA 311 SOBRE QUEJAS, DENUNCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

Trimestral 

Respuesta Abril - Junio 

2026 Resueltas Rechazadas 

Medio de solicitud Recibidas Pendientes < 5 dias 5 dias > < 5 dias 5 dias > 

Flslca o o o o o o 

Electrónica (Portal SAIP) o o o o o o 

311 o o o o o o 

Otras o o o o o o 

Total o o o o o 
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