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PRESENTACION

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA) es una institucion técnica de estudios superiores,
fundada en el afio 2000 por el Estado dominicano. Unica especializada en educacién tecnolégica en
la Republica Dominicana. Ha sido ganadora de diversos reconocimientos por el prestigio y calidad de
sus servicios, entre ellos el Premio Nacional a la Calidad que otorga el Ministerio de Administracién
Publica del pais, convirtiéndose en la primera institucion académica en recibir el galardén. ITLA
orienta su vocacién a transformar la vida de la juventud dominicana mediante una formacion
académica que les capacite para utilizar la tecnologia como catalizador del desarrollo social y

humano de los ciudadanos.

Las areas de especializacion del ITLA son: Desarrollo de Software, Redes de Informacién, Multimedia,
Mecatrdnica, Manufactura Automatizada, Analitica y Ciencia de los Datos, Telecomunicaciones,
Inteligencia Artificial, Informatica Forense, Energias Renovables, Disefo Industrial, Manufactura de
Dispositivos Médicos, Desarrollo de Simulaciones Interactivas y Video Juego, Seguridad Informatica,

Sonido y Ciberseguridad. Ademas, cuenta con la Escuela de Idiomas.

En el ITLA, formamos profesionales competentes en alta tecnologia. Nuestro compromiso es
satisfacer las expectativas del cliente a través de programas educativos de excelencia, la mejora
continua de nuestros procesos académicos y administrativos, cumpliendo con los estandares de
calidad y las normativas legales aplicables, a los fines de ser referente a nivel nacional e

internacional.

En la actualidad el ITLA, cuenta con una sede central ubicada en La Caleta, Boca Chica, ademas de
tener presencia en las siguientes provincias: Santiago de los Caballeros, San Pedro de Macoris, Santo
Domingo Este (Los Tres Ojos), Santo Domingo Norte (Villa Mella), Monsefior Nouel (Bonao), Maria
Trinidad Sanchez (Nagua), Monte Plata, Espaillat (Moca), Pedernales, San Francisco de Macoris y

Sanchez Ramirez (Cotui).



INTRODUCCION

El presente informe expone el nivel de ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) del Instituto
Tecnoldgico de las Américas (ITLA), correspondiente al periodo enero—marzo del presente afio,
documentando las principales actividades desarrolladas y los avances alcanzados en relacidn con las

metas institucionales establecidas.

El POA constituye el instrumento mediante el cual se operacionalizan los objetivos y metas definidos
en el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, cuya misién institucional es “formar profesionales de
excelencia en tecnologias avanzadas, a través de una educacion de calidad, orientada a los desafios
globales, que fomente la innovacion, el emprendimiento y el compromiso ético, contribuyendo al
desarrollo sostenible y competitivo de la Republica Dominicana”. En este sentido, el seguimiento al
POA permite medir de manera objetiva la ejecucidn de los indicadores programados y cuantificar los

avances hacia los objetivos estratégicos, resultados y productos identificados.

La formulaciéon del POA se sustentd en las necesidades identificadas a partir del analisis FODA
institucional y fue resultado de un proceso colaborativo que involucré a las distintas dreas del ITLA,
mediante espacios de coordinacidn y validacion conjunta. Este enfoque participativo fortalecié la

alineacidn entre la planificacidn operativa y los ejes estratégicos institucionales.

Cabe destacar que el Plan Estratégico Institucional se estructura en dos (2) productos, organizados

en tres (3) ejes estratégicos y cinco (5) objetivos estratégicos. Los ejes estratégicos son:

1. Eje 1. Fortalecimiento de la institucionalidad y sostenibilidad: para robustecer las
operaciones internas se ampliard el sistema de gestién de calidad, integrando otras normas
internacionales. Se impulsard la mejora continua de los procesos administrativos y la
infraestructura tecnoldgica, con la finalidad de optimizar el uso de los recursos

institucionales.

2. Eje 2. Ampliacion del acceso a educacidon tecnoldgica de calidad: Enfocado en la creacién y
actualizacién de programas académicos que respondan a estandares de calidad y las

demandas del mercado laboral, asegurando su alineacién con las prioridades nacionales.



3. Eje 3. Innovacién, vinculacién y alianzas estratégicas: busca posicionar al ITLA como un
referente tecnoldgico y educativo, fortaleciendo vinculos con sectores publicos y privados a
nivel nacional e internacional para la investigacion aplicada, transferencia del conocimiento,

proyectos de alto impacto, movilidad académica y empleabilidad.

Las acciones ejecutadas se materializan a través del POA, mediante la integracion de 142 productos,
176 indicadores y un presupuesto de RDS$1,223,200,000.00. Este enfoque facilita una gestidn
orientada a resultados, el monitoreo del desempefio institucional y la adopcidon de decisiones

oportunas para la aplicacidn de acciones correctivas ante posibles desviaciones.

En conjunto, el presente informe evidencia el compromiso del ITLA con la mejora continua, la
excelencia en la educacién tecnolégica y su contribucién al desarrollo sostenible y competitivo de la

Republica Dominicana.



I. ANALISIS DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Nivel de Ejecuciéon Presupuestaria para el segundo trimestre Abril - Junio del 2026 los registros
presupuestarios indican que se ejecutd un monto total de doscientos noventa y siete millones
ochocientos quince mil ocho pesos con 83/100 (RDS 297,815,008.83) equivalente a un 24.34% del
presupuesto para el afo.

Presupuesto Formulado 2026
Programa Productos

Programacion
Financiera

Ejecutado T02

6787 - Bachilleres que
acceden al servicio de

Educacion  Tecnoldgica 233,251,289.00 224,785,336.69
Fomentoy Técnica Superior con
desarrollo de la enfoque de género
Cienciay la 6788 - Bachilleres vy
Tecnologia profesionales que
aceden a Cursos, 85,535,500.00 73,029,672.14

diplomados vy talleres
con enfoque de género




Il. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO O DESVIO

2.1 Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Institucidn

2026-T2 bl

P ins

Instituto Macional de Custodia y Adminis_..
Instituto Macional de Educacion Fisica
Instituto Macional de formacion Técnico ...
Instituto Nacional de Formacion y Capaci...
Instituto Macional de la Uva

Instituto Nacional de Migracion

Instituto Macional de Protecddn de los D..
Instituto Nacional de Recursos Hidréulicos
Instituto Macional de Transito y Transport...
Instituto Nacional del Tabaco (INTABACO)
Instituto para el desamollo del Suroeste
Instituto Polidal de Educacion Superior
Instituto Postal Dominicano

Instituto Superior de Formacién Docente..

Instituto Técnico Superior Comuni

Direccidn General
Contrataciones Publicas

Durante el primer trimestre (T2) del POA 2026, la Vicerrectoria Financiera y Administrativa evidencio
un desempeno positivo y alineado con los objetivos establecidos, reflejando un alto nivel de

ejecuciéon operativa y cumplimiento normativo en las areas bajo su responsabilidad.

El Departamento de Compras y Contrataciones, el nivel de cumplimiento fue alta, en general se
tuvo un cumplimiento de un 89%. En lo referente al cumplimiento del SISCOMPRAS, la planificacién
de compras alcanzé un 74%, con un tiempo de gestion de procesos de un 97%, ademas, un
cumplimiento en los tiempos de gestidn de procesos de 92%. Manteniendo la continuidad de los

procesos y la transparencia en la gestidn.

Instituto Tecnoldgico de las Américas

Unidades de Puntuacion General
Compras

1 o 8851 W

INDICADOR SISCOMPRAS OTRAS OPCIONES
|| ®
linea base
110
R — =
=
TIOl'rIpo ..n Procesos SisCompras
1383
2902 |

Compras Mipymes

1999 o

El Departamento de Servicios Generales, durante el periodo evaluado, el area logré un
cumplimiento significativo de las actividades programadas, destacandose el seguimiento a los
procesos de compras y contrataciones correspondientes al T-2, asi como la ejecucidn de labores de

higienizacidn de los edificios institucionales, la Residencia Académica y el mantenimiento de areas
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verdes mediante la poda de arboles, garantizando condiciones adecuadas para el inicio del
cuatrimestre C-2. Asimismo, se asegurd el despacho oportuno de insumos a las extensiones y
departamentos, brindando apoyo continuo a los requerimientos de las distintas areas y el apoyo a

al desarrollo de la 20.2 Graduacion Ordinaria.

Las variaciones identificadas durante el periodo estuvieron asociadas principalmente a la entrada en
vigor de la Ley 47-25 de Contrataciones Publicas, la cual introdujo modificaciones en los procesos de
adquisicion y contratacion. No obstante, estas situaciones fueron gestionadas de manera oportuna,
permitiendo mantener la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos

establecidos para el trimestre.

Departamento de Mantenimiento e Infraestructura: Durante el periodo evaluado, se continud
avanzando en la mejora y mantenimiento de la infraestructura institucional, destacandose la
ejecucién de trabajos de iluminacidn, instalacién y reparacion de plafones, pintura y otras
adecuaciones en la planta fisica y la Residencia Académica. Asimismo, se realizaron los procesos de
levantamiento para la adquisicion de insumos y equipamientos necesarios para el desarrollo de las
operaciones diarias, contribuyendo a mantener condiciones adecuadas para la prestacién de los

servicios institucionales.

e Entre los principales logros alcanzados, se destaca el inicio de la remodelacion de Ila
Extension de Barahona y la contratacidn para la colocacion de la fachada, fortaleciendo la

imagen y las condiciones fisicas de esta instalacion.

Las desviaciones identificadas durante el periodo estuvieron asociadas principalmente a limitaciones

en la disponibilidad de recursos y a situaciones operativas no previstas.

El Departamento de Financiero, Durante el periodo evaluado, el departamento alcanzé un 100 % de
cumplimiento en la gestién de transparencia, garantizando la actualizacion oportuna de las
informaciones requeridas y la elaboracion de los informes correspondientes al area. Asimismo, se
analizaron propuestas para nuevas capacitaciones y se presentaron los resultados de rentabilidad

asociados a su posible implementacidn, contribuyendo a una mejor toma de decisiones.



De igual manera, se realizé el levantamiento de activos y suministros de almacén en atencién a los
requerimientos de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera. En el dmbito financiero, se cumplid
al 100 % con la entrega de los estados financieros y las conciliaciones bancarias del trimestre,

fortaleciendo la transparencia, el control y la gestion eficiente de los recursos institucionales.

En términos generales, las variaciones identificadas durante el trimestre no incidieron de manera
significativa en el cumplimiento de los resultados estratégicos previstos, respondiendo
principalmente a ajustes operativos y a situaciones propias de la dindmica administrativa

institucional.

En conclusion, para lograr una mejor ejecucion desde la vicerrectoria administrativa se plantea:

e Continuar fortaleciendo la planificacién integral y el seguimiento trimestral de las
actividades del POA de los departamentos.

e Continuar monitoreando los indicadores de cumplimiento para anticipar riesgos operativos
y minimizar desviaciones.

e  Cumplir con programacidn y publicacion de procesos de compras, considerando escenarios
de contingencia.

e Planificar los recursos y suministros necesarios, asegurando disponibilidad oportuna.

e Priorizar el mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones para reducir

intervenciones correctivas.

Resultado esperado: La implementacién de estas acciones permitirda consolidar una gestidn
financiera y administrativa mas eficiente, proactiva y orientada a resultados, fortaleciendo la
sostenibilidad operativa, optimizando el uso de los recursos institucionales y contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

2.2 Vicerrectoria Académica

Durante el primer trimestre (T2) del POA 2026, La vicerrectoria académica de manera general, las
evidencias analizadas demostraron un alto nivel de cumplimiento en la ejecucidn del Plan Operativo

Anual (POA) correspondiente al 2do trimestre del 2026 y sus dependencias.



Se destacan los siguientes aspectos:

Cumplimiento satisfactorio generalizado: Todas las areas reportan ejecucidon conforme a lo

planificado, con resultados alineados a los objetivos institucionales.

e Laentrega ala sociedad de 642 nuevos graduados en las diferentes carreras impartidas.

e ITLA, es reconocida con el Premier Award de Cisco Networking Academy.

e Programa de beneficios ITLA PASS, un carnet inteligente disefiado para brindar beneficios
exclusivos a estudiantes, docentes y colaboradores administrativos, conectando la vida
académica con oportunidades reales de bienestar, tecnologia, gastronomia, salud y cultura.

e Desde el Departamento de Curriculo y Acreditacién, como parte del fortalecimiento del
marco normativo institucional, se actualizaron y aprobaron el Reglamento del Consejo
Académico, el Reglamento de la Residencia Académica, el Reglamento Disciplinario
Estudiantil y el Procedimiento para el Retiro de Documentos, contribuyendo a la mejora de
la gestion académica y administrativa del ITLA. Paralelamente, se completaron los trabajos
de disefio de dos nuevos planes de estudio (Tecnélogo en Bioinformatica y Tecndlogo en
Computacion en la Nube), cuyas propuestas ya estan listas para ser presentadas ante el

Consejo Académico.

Ademas, se iniciaron los trabajos de reforma curricular del Tecnélogo en Inteligencia
Artificial, habiendo celebrado la primera reunién con el Comité Curricular para revisar y
ajustar la propuesta inicial. En el ambito de la recategorizacién institucional, contindan los
trabajos de disefio curricular de las ingenierias previstas, con la primera reunion del Comité
Curricular de la Ingenieria en Ciberseguridad para revisar y ajustar la propuesta. En materia
de fortalecimiento académico, se garantizé que los docentes de Emprendimiento cuenten
con la informacién, lineamientos y recursos necesarios para desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en linea con el Modelo Educativo del ITLA y la planificacion

institucional.

e Durante el periodo evaluado, el Departamento de Registro mantuvo una operacion de alto
impacto y alcance institucional, gestionando la inscripcién de 6,109 estudiantes en el
campus La Caleta y 848 en Santo Domingo Norte. Asimismo, atendié 1,152 casos a través de

la Mesa de Ayuda, emitié 574 certificaciones y proceso las solicitudes de cambio de carrera,
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garantizando la continuidad y calidad de los servicios académicos brindados a la comunidad
estudiantil.

Sin embargo, el proceso de inscripcion cuatrimestre C-02 obtuvo un 16.55% de incidencias
reportadas con un ligero incremento con respecto al cuatrimestre anterior, pero,
cumpliendo la meta de no sobre pasar el 20 % de las incidencias del proceso de inscripcion.
Avances en el desarrollo y fortalecimiento docente: La unidad de Gestidn y Desarrollo
Docente, entre los principales logros se destaca la revision y notificacién del estado de los
expedientes de 23 docentes, asi como la induccidn de 11 nuevos profesores al sistema

institucional.

Asimismo, en el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento de la evaluacién del
desempeio docente, se realizaron reuniones de trabajo para laimplementacion del Sistema
de Evaluacion 360°. Como resultado de estas sesiones, se identificé la necesidad de adquirir
una herramienta tecnolégica especializada que permita disefiar y analizar encuestas,
generar indicadores automaticos y facilitar la toma de decisiones relacionadas con la gestion
y desarrollo del talento humano, constituyendo un paso importante para la modernizacién

y mejora continua de los procesos de evaluacion institucional.

Impacto significativo en la comunidad estudiantil a través de servicios estudiantiles, impactd
a mas de 804 estudiantes mediante capsulas informativas, seguimiento académico a
estudiantes en riesgo, tutorias, consejerias y programas de bienestar, como Conectando con
la Comunidad Estudiantil, donde se promovieron espacios de integracion, participacion y

convivencia que beneficiaron a 354 estudiantes.

Ejecucidn activa de actividades deportivas, culturales y de salud preventiva: El area
cocurriculares logré impactar a 47 estudiantes en jornadas de salud preventiva, durante los
encuentros deportivos, torneos universitarios y actividades de integraciéon que fomentan la

participacidn el desarrollo fisico, social y recreativo fueron impactos mas de 120 estudiantes.

Fortalecimiento de los servicios bibliograficos: Continuamos fomentando en la comunidad
educativa una cultura de lectura y convivencia con Foros de lectura comprensiva colectiva,

Open Library Games, interpretacion de obras literarias, analisis de peliculas, entre otras
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actividades logrando impactar a 233 estudiantes dando, cumpliendo a las metas trimestrales

pautadas.

e Durante el inicio del cuatrimestre C-2, la Residencia Académica desarrollé dos actividades
orientadas a la orientacidn y acompafamiento de los estudiantes residentes, logrando la
participacién de 73 estudiantes. Asimismo, se registrd el ingreso de 14 nuevos residentes y
se identificé una disponibilidad de 34 cupos para futuras asignaciones. Como resultado del
seguimiento realizado, también se detectaron diversas necesidades y oportunidades de
mejora en los mdédulos o habitaciones para garantizar las condiciones necesarios para ser

ofrecidas a los estudiantes que deseen ser alojados en la residencia.

e El Departamento de Becas, reportd una convocatoria de becas satisfactoria logrando otorgar
80 nuevas becas a estudiantes y un proceso realizado con criterios de transparencia,
cumplimiento normativo y del reglamento institucional. Actualmente, se estd trabajando en
la renovacion de los convenios con COOPNAMA, INDOTEL, EGHEID, Ministerio de la

Juventud y otras instituciones.

Las variaciones identificadas estuvieron relacionadas principalmente con factores externos como
disponibilidad de recursos y condiciones operativas no previstas, sin impactar de manera critica los

resultados esperados.

En conclusion, para lograr una mejor ejecucion desde la Vicerrectoria académica se plantea:

e Llas incidencias identificadas en el proceso de inscripcion 2026-C2 representan
oportunidades de mejora técnica que ya estan siendo gestionadas en coordinacién con las
areas de Tecnologia, Las Escuelas y Finanzas.

e Se logro desarrollar de manera satisfactoria la 202 Graduacién en la cual fueron entregados
a la sociedad 642 nuevos egresados.

e La planificacion anticipada 212 Graduacidon Ordinaria refleja una gestién proactiva y
organizada del departamento.

e Laimplementacion del piloto de Evaluacién 360° esta condicionada a la adquisicién de un

software especializado, lo cual se esta considerando.
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e La Residencia Académica persiste una operatividad funcional limitada por diversas
situaciones que afectan la calidad de los servicios y las condiciones de vida de los
estudiantes. Por lo que, han sido tomada accidn correctiva y preventiva como la reparacion
de las lavadoras existentes y volver a colocar las neveras de expendedora, lo que permitan
mejorar el funcionamiento de la residencia y garantizar mejores condiciones para los
estudiantes, Tuberias en los moddulos afectados, evitando dafios mayores en la
infraestructura, el mantenimiento a los sistemas de iluminacidn en los médulos. Mejorar el
manejo de residuos sélidos, incluyendo revision de horarios y colocacién de contenedores
externos, Gestionar mejoras en la conectividad a internet dentro de la residencia.

e Se continta ampliado el alcance y la difusidon de las diversas actividades gestionadas a través

de Servicios Estudiantiles para incrementar la participacion estudiantil.

Préximos pasos

e Continuar dando seguimiento a la Direccidn de Transformacion Digital para la
implementacién del médulo que permitird a los coordinadores de carrera aprobar
solicitudes de cambios de carrera y de recintos.

e Continuar avanzando con el disefio de las dos nuevas carreras, buscando tener los pénsum
finalizados conforme al cronograma institucional.

e Gestionar la adquisicion del software especializado que permita recopilar opiniones desde
multiples fuentes y generar indicadores automaticos para la implementacion del piloto de
la Evaluacion 360°.

e Continuar con el proceso de actualizacién de expedientes docentes, dando seguimiento a
los 21 docentes notificados.

e Mantener el proceso de induccién para nuevos docentes incorporados al sistema ITLA.

e Continuar con las acciones correctivas de mejoras identificadas en la Residencia Académica
como: Redistribuir o reponer microondas en los médulos que no cuentan con este equipo,
evaluar el reemplazo de colchones en mal estado y considerar la implementacion de pago
en linea, establecer lineamientos claros para el respeto a la privacidad de los residentes y la
notificacidn de visitas.

e Continuar con los programas de salud preventiva.
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Lograr la jornada de carnetizacion de los estudiantes, docentes y colaboradores para que

puedan hacer uso del programa de beneficios ITLA PASS.
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2.3 Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social

Durante este trimestre 2026-T-2 abril — junio, se destacan resultados por encima de metas en casi
todas sus extensiones y Educacién Continua. Se registré un total de 7,470 estudiantes inscritos
contra una meta de 8,001 (107%). De esos matriculados el aprobado representa un 63% vy el 37%
corresponde a desercién, la cual incluye reprobados por inasistencia, reprobados por calificacién y
retiros. Los niveles de satisfaccidn del servicio académico superaron el 95% en promedio todas las

extensiones. Los principales desvios identificados corresponden a retrasos administrativos.

De igual manera, se lograron las ferias educativas, comunitarias y promocionales, en diferentes
centros y actividades con la comunidad logrando impactar estudiantes a nivel de todas las
extensiones y la Sede Central de La Caleta. Se continio promocionando oferta formativa a través de

las extensiones por medio diferentes medios e comunicacidn de las provincias segun su localidad.

e El Centro de Negocios y Mercadeo (CNM) continué fortaleciendo el posicionamiento
institucional del ITLA mediante la promocidn de su oferta académica en diversos espacios,
eventos y medios de difusion, incrementando la visibilidad de la institucion y acercando sus
programas educativos a potenciales estudiantes y publicos de interés. Asimismo, se
incorporaron 10 nuevas empresas al programa ITLALUMNI, ampliando la red de aliados
estratégicos del ITLA y fortaleciendo las oportunidades de vinculacién, colaboracidn,

empleabilidad y desarrollo profesional para egresados y pasantes.

De igual forma, durante el segundo trimestre se logrd colocar la oferta de programas de
Educacion Continua en modalidad de pago en ocho empresas e instituciones, consolidando
la presencia institucional en el sector productivo y contribuyendo al fortalecimiento de las

competencias y capacidades profesionales de sus colaboradores.

e El Departamento de Egresados fortalecié la empleabilidad y la vinculacion con el sector
productivo mediante la consolidacién de la plataforma ITLALUMNI, incrementando la
participacidn con 22 de nuevas empresas aliadas para una totalidad de 48 y pasando de 365
usuarios registrados a 704. Gestiond y difundié oportunidades de empleo y pasantias,

ademads de impartir un taller de empleabilidad donde fueron impactados 52 estudiantes.
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También brindé acompafamiento a estudiantes y egresados en sus procesos de insercion
laboral y promovié la iniciativa “Egresados de Exito”. De igual forma, actualizé la base de
datos de egresados, fortalecid las relaciones con empresas aliadas y generd nuevas
oportunidades de colaboraciéon a través de reuniones estratégicas con instituciones y

empleadores.

Durante el periodo evaluado, el Centro de Emprendimiento e Innovacién, mantuvo la
participacion de los estudiantes en competencias nacionales, destacandose el
reconocimiento de seis estudiantes entre los equipos ganadores del Hackatén por los
Derechos. Asimismo, se llevd a cabo el proceso de seleccidn interna del MESCyT, resultando
elegido el proyecto HOMEFIRE como representante institucional en la competencia

nacional.

De igual manera, se impulsé el desarrollo de competencias emprendedoras a través de una
charla virtual realizada en alianza con el Banco BHD, con la participacion de 80 estudiantes,
y se mantuvo una estrategia de difusion continua mediante publicaciones institucionales
gue promovieron oportunidades, logros y resultados relacionados con el emprendimiento.
El Centro de Certificaciones Internacionales, logré avanzar de manera satisfactoria en la
mayoria de las actividades programadas, cumpliendo con los objetivos establecidos de
forma eficiente logrando impartir 283 exdmenes para un incremento de un 62% con relacion

al mismo periodo en el 2025 de 174.

Principales desvios identificados en sentido general son los siguientes:

Retrasos administrativos vinculados a las entregas de las encuestas de satisfaccidon docentes
y servicios académicos y atraso por parte de algunos docentes en la entrega de las
calificaciones.
Identificacién de oportunidades de mejora, en la supervisién de los docentes, seguimiento
a actividades.
Se identifican oportunidades clave en:

o Actualizar contenido de programas académicos

o Fortalecimiento de alianzas estratégicas
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Proximos Pasos
A partir del analisis consolidado, se proponen las siguientes lineas de accidn:

e Continuar con los programas de inclusién tecnoldgica y actividades comunitarias.

e Continuar con el proceso de expansién a nivel nacional.

e Coordinar acciones con autoridades locales para mayor impacto social.

e Continuar apoyando a sus dependencias en el cumplimiento y evaluacién de sus POAs.

e Revisar y actualizar programas académicos para mejorar calidad y pertinencia.

e Incrementar metas de inscritos y aprobados en T2.

e Fortalecer el cuerpo docente y los mecanismos de supervisién.

e Finalizar la evaluacidn de proyectos a someter para la Competencia de Planes de Negocios
del MESCyT, y dar seguimiento a los seleccionados. Ampliar estrategias de convocatoria para
mayor participacién. Consolidar alianzas para fomentar espacios de innovacion.

e Retomar y acelerar procesos de firma de acuerdos que permitan fortalecer los vinculos con
sector empresarial y comunitario. a través del Departamento de Relaciones
Interinstitucional

e Dar seguimiento para el restablecimiento del servicio de HIBOT, utilizado por el drea de call
center.

e Crear un cuerpo de docentes que formulen y actualicen dichos programas académicos.

e Formulary dar seguimiento oferta académica, asegurando la sostenibilidad de los niveles de

inscripcion y aprobacion.

2.4 \Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

El Departamento de Investigacion y Desarrollo, se realizaron dos capacitaciones: el taller “Como
planear un Proyecto de Investigacién”, con una participacién de 45 estudiantes y “Uso de Normas

APA 7ma Edicidn”, con 38 participantes.

Respecto al producto “Participacién en jornadas, seminarios y congresos de investigacion”,
estuvimos presentes en el evento “Panama Puente Digital 2026”, representados por el Docente Jorge

Taveras, reafirmando nuestro compromiso con la invocacién y la transformacién digital.
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Préximos pasos

Continuar fortaleciendo la ejecuciéon de los productos en curso, priorizando la consolidacién y
seguimiento de las propuestas de investigacién, como el Proyecto: Nivara PLCs, cuyo objetivo es
disefiar un dispositivo electrénico PLC estandar y compatible con el software OpenPLC, ademads de
tener conectividad Wireless, de manera que nos permitan mejorar la ensefianza practica de sistemas
de control moderno y conectados, con equipos disponibles en laboratorios no dependientes de
marcas externas, mediante el uso de OpenPLC que cumple con los estandares internacionales para
la programacion y el disefio de esquemas de control IEC 61131 y IEC 60617 podemos ensenar y
realizar proyectos funcionales de alta calidad y posicionar al ITLA al nivel de instituciones

internacionales.

2.5 Direccion de Comunicaciones

La Direccién de Comunicaciones muestra un desempefio alineado con los objetivos estratégicos, la
Matriz de Comunicacién Interna y Externa, evidenciando una adecuada gestién y articulacion de los
flujos comunicacionales. Asimismo, se logré el 100% en la gestién de publicaciones en espacios
mediaticos, fortaleciendo el posicionamiento institucional y consolidando una imagen publica
coherente con sus valores. Durante el segundo trimestre de 2026, el ITLA fortalecid
significativamente su posicionamiento digital mediante una estrategia de contenido enfocada en
logros institucionales, educacién tecnoldgica e innovacion. La cobertura de la graduacion, las
iniciativas de becas, el apoyo en actividades y las alianzas estratégicas impulsaron altos niveles de
visibilidad e interaccion, consolidando la reputacidn institucional y ampliando el alcance de la marca

ITLA en los entornos digitales.

Principales Resultados
Produccidn de Contenidos
e 745 publicaciones organicas
e Facebook: 273
e Instagram: 427
e TikTok: 13
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e LinkedIn: 32

Crecimiento y Alcance
e [Instagram:
o Seguidores: 193,820 - 200,000 (+3.19%)
o Principal canal institucional
e Alcance total:
o Facebook: 663,676 cuentas
o Instagram: 21,502,303 cuentas alcanzadas

e Formatos de mayor rendimiento: Historias, Carruseles y Reels

LinkedIn (Reactivacion Estratégica)

« Seguidores: 29,402 -> 30,440 (+3,53 %)

e Durante este trimestre trabajamos en fortalecer la estrategia de contenido en LinkedIn
mediante publicaciones enfocadas en alianzas estratégicas, innovacion, investigacion, logros
académicos y el reconocimiento de estudiantes, egresados y docentes, impulsando un
mayor rendimiento de la plataforma, reflejado en el crecimiento de seguidores (29,402 -
30,440).

e Elincremento de las impresiones (+37.27 %), las interacciones (+124.27 %) y los clics (+88.55
%), consolidando a LinkedIln como un canal clave para el posicionamiento y la reputacidn

institucional del ITLA).

Campaiias y Eventos Destacados
e 20.2 Graduacion Ordinaria del ITLA, uno de los hitos de mayor impacto del trimestre.
e Difusidn del plan de 9,000 becas y de iniciativas de acceso a la educacién tecnoldgica.
e Fortalecimiento de alianzas estratégicas nacionales e internacionales.
e Promocién de proyectos de innovacidn, investigacidon y reconocimiento de estudiantes y
egresados.

e Contenidos educativos vinculados a fechas tecnoldgicas y tendencias de innovacion.

19



Préximos pasos

e Fortalecer los procesos de planificacion, priorizacidn y seguimiento para cerrar las brechas
identificadas.

e Continuar impulsando LinkedIln como plataforma para el posicionamiento académico vy
profesional.

e Optimizar campafias orientadas a conversidn para admisiones, becas y programas
institucionales.

2.6 Direccion de Planificacion y Desarrollo

Desde Direccion de Planificacion y Desarrollo se ha trabajado arduamente en el Eje 1:
Fortalecimiento de la institucionalidad y sostenibilidad, asi como también en el Eje 3 vinculado a

innovacidn, alianzas y cooperacién internacional.

Desde una perspectiva integral, el plan articula adecuadamente los componentes de planificacion,
calidad, presupuesto, transparencia, evaluacién institucional, gestion documental, riesgos vy

cooperacién, permitiendo una visidn sistémica del desempeiio institucional.

Departamento de Calidad en la Gestidn:
Encuestas de satisfaccion de los servicios académicos y administrativos

Durante el periodo evaluado se distribuyeron las encuestas de satisfaccion dirigidas a los usuarios
de los servicios académicos y administrativos, con el propdsito de medir la percepcidén sobre la
calidad de los servicios ofrecidos por la institucidn.

Al cierre del segundo trimestre, las encuestas se encontraban en proceso de recopilacion,
consolidacion y tabulacién de la informacidn, por lo que sus resultados seran presentados en el
proximo informe de seguimiento.

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana (Indicador MAP)

Como parte del cumplimiento del Indicador 01.7 de los Indicadores de Gestiéon del Ministerio de
Administracién Publica (MAP), durante el periodo se desarrollaron las siguientes actividades:

e Remisidn de la documentacidn requerida al MAP.

e Carga de la informacién correspondiente en la plataforma establecida.
e Elaboracién y aprobacidn de la ficha técnica de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.
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e Inclusién de la encuesta dentro del Plan Operativo Anual (POA) institucional.

La encuesta fue publicada en el Observatorio Institucional y permanecera disponible hasta el 15 de

julio de 2026.

Al cierre del trimestre, el Observatorio registraba un indice de satisfaccidn ciudadana de 80.13 %,
resultado que se encuentra por debajo de la meta institucional establecida de 85 %. En
consecuencia, sera necesario fortalecer las acciones orientadas a mejorar la calidad de los servicios

y elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Gestion de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Durante el segundo trimestre fueron gestionados y cerrados dieciséis (16) casos registrados a través
de los canales institucionales de atencién al ciudadano, distribuidos de la siguiente manera:

Los resultados reflejan una mayor participacién de los usuarios mediante la presentacion de
sugerencias, evidenciando el interés de las partes interesadas en contribuir al fortalecimiento y

mejora continua de los servicios institucionales.

Tipo Cantidad Porcentaje
Quejas 6 37.50%
Sugerencias 10 62.50%
Total 16 100%

Asimismo, las quejas recibidas fueron atendidas conforme al procedimiento establecido por el
Sistema de Gestidn de la Calidad, garantizando su analisis, tratamiento y cierre dentro de los plazos

definidos.

Seguimiento a las Acciones Correctivas y Productos No Conformes
Durante el periodo se dio seguimiento a las acciones correctivas derivadas de hallazgos identificados

en auditorias, revisiones por la direccién y demas procesos internos.
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De igual forma, se mantuvo el control de los productos no conformes mediante la aplicacién de los
procedimientos establecidos por el Sistema de Gestién de la Calidad, asegurando su identificacidn,

tratamiento, seguimiento y la implementacidn de acciones orientadas a prevenir su recurrencia.

Informe de Avance del Analisis FODA Institucional 2025

Como parte del seguimiento al Sistema de Gestidn de la Calidad, se elaboré un informe de avance
correspondiente al Analisis FODA Institucional 2025, con el objetivo de evaluar el nivel de
implementacién y madurez de los elementos del Sistema de Gestion de la Calidad, tomando como

referencia los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Los resultados obtenidos muestran el siguiente nivel de desarrollo:

Elemento del Sistema de Gestién de la Calidad Nivel
Contexto de la organizacién Alto
Liderazgo Medio
Enfoque al cliente Medio
Gestidn por procesos Bajo
Gestion de riesgos Alto
Toma de decisiones basada en evidencia Bajo
Mejora continua Medio

Los resultados evidencian fortalezas en aspectos relacionados con la comprension del contexto
institucional y la gestién de riesgos; sin embargo, aun persisten oportunidades de mejora en la
gestidn por procesos, la toma de decisiones basada en evidencia y el fortalecimiento de la cultura

de mejora continua.

Programa y Plan de Auditoria de Control Interno 2026

Durante el segundo trimestre se elaboro el Programa Anual y el Plan de Auditoria de Control Interno
correspondiente al afio 2026. Las auditorias fueron programadas para desarrollarse del 13 al 17 de
julio de 2026, con el propdsito de evaluar los procesos administrativos de apoyo y verificar el

cumplimiento de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
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Informe de Avance del Seguimiento a los Objetivos del Sistema de Gestidn de la Calidad 2025
Durante el periodo se presenté el informe de avance correspondiente al seguimiento de los
Objetivos del Sistema de Gestidn de la Calidad del afio 2025, con el propdsito de evaluar el nivel de

cumplimiento de las metas estratégicas establecidas por la institucion.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Objetivo Resultado Estado

Satisfaccion de los clientes 88% Parcialmente cumplido

Cumplimiento de los requisitos legales y de

la Norma 1SO 9001 90% Parcialmente cumplido
Satisfaccion de las partes interesadas 82.51% No cumplido
Mejora continua de los procesos No reportado No evaluable
Practicas sostenibles y éticas 70% No cumplido

Los resultados reflejan avances importantes en el cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion de la Calidad durante el afio 2025. No obstante, se identifican oportunidades de mejora
relacionadas con el fortalecimiento de la satisfaccidn de las partes interesadas, la consolidacién de
practicas sostenibles y éticas, asi como el seguimiento oportuno de los indicadores asociados a la

mejora continua de los procesos.

Departamento de Desarrollo Institucional:

Durante el segundo trimestre del afio 2026, el Departamento de Desarrollo Institucional ejecutd
diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién institucional, la modernizacidn
administrativa y la mejora continua de los procesos, conforme a las actividades establecidas en el

Plan Operativo Anual (POA).

Las iniciativas desarrolladas estuvieron enfocadas en el fortalecimiento de la estructura
organizacional, la gestién documental, el seguimiento a proyectos estratégicos y la consolidacion de
herramientas de gestion que permitan incrementar la eficiencia institucional y apoyar el

cumplimiento de los objetivos estratégicos del Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA).

23



Gestion del Proyecto de Implementacidn del Sistema de Gestion Documental (CERTOOL)

Durante el periodo se dio continuidad al seguimiento del proyecto de implementacién del Sistema
de Gestion Documental Digital mediante la plataforma CERTOOL, realizando las gestiones
administrativas y técnicas necesarias para evaluar el estado de la iniciativa.

Como resultado de los lineamientos emitidos por las autoridades institucionales, el proyecto fue
oficialmente desestimado. En consecuencia, el Departamento de Desarrollo Institucional coordind y
ejecutd todas las acciones requeridas para la terminaciéon formal del contrato, incluyendo la
elaboracién del informe de desestimacidn, la notificacién al proveedor y el cierre administrativo del
servicio.

Aunque el proyecto no culmind con su implementacién, la gestién realizada permitié garantizar el
cumplimiento de las disposiciones institucionales y contractuales, evitando compromisos
administrativos pendientes y asegurando un cierre ordenado del proceso.

Seguimiento al proceso de implementacion tecnoldgica

Como parte del proyecto CERTOOL, se mantuvo el monitoreo del proceso de implementacién
tecnoldgica hasta la emisién de la decisién institucional de cancelacion.

Durante este proceso se documenté el estado de avance del proyecto, se verificé la documentacion
contractual y se coordinaron las acciones necesarias para concluir formalmente la iniciativa, dejando
evidencia documental que permitird retomar futuros proyectos de transformacién digital bajo

nuevos lineamientos institucionales.

Seguimiento al porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion Documental

Durante el trimestre se realizaron actividades de medicidon y seguimiento relacionadas con el
porcentaje de implementacién del Sistema de Gestion Documental.

No obstante, debido a la decisidn institucional de cancelar el proyecto, el indicador dejé de ser
ejecutable conforme a la planificacién inicial, procediéndose al cierre administrativo del producto y

a la documentacién de las causas que motivaron su desestimacion.

Fortalecimiento de la estructura organizacional

Uno de los principales logros alcanzados durante el trimestre fue la formulacién de la propuesta de
actualizacién de la estructura organizativa institucional.

Como parte de este proceso fueron elaborados los siguientes documentos técnicos:

e Propuesta del nuevo Organigrama Institucional.
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e Documento justificativo para la actualizacidn de la estructura organizativa correspondiente
al afo 2026.
La propuesta fue remitida a las autoridades competentes para su revision, andlisis y validacion,
constituyendo un avance significativo hacia la modernizacidn organizacional y la adecuacién de la
estructura institucional a las necesidades actuales del ITLA.
Esta actualizacidon permitird fortalecer la distribucién de funciones, optimizar la gestién de los

procesos institucionales y contribuir a una mayor eficiencia administrativa.

Principales logros del trimestre
Durante el segundo trimestre de 2026 se alcanzaron, entre otros, los siguientes logros:
e Elaboracién y presentacion del informe de desestimacion del proyecto CERTOOL.
e Gestién y cierre administrativo del contrato correspondiente al Sistema de Gestidn
Documental.
e Seguimiento técnico y administrativo al proceso de implementacién tecnoldgica hasta su
conclusion.
e Elaboracién de la propuesta de actualizacién de la estructura organizativa institucional.
e Preparacién del documento justificativo para la actualizacién del organigrama institucional.
e Remisién de la propuesta organizacional para revisidon y aprobacién por las autoridades
competentes.
e Continuidad de la revision del Manual de Cultura Organizacional y del Manual de Cargos
como documentos estratégicos para el fortalecimiento institucional.
e Consolidacion de acciones orientadas a la modernizacidn organizacional y al fortalecimiento

de la gestion institucional.

Cooperacion Internacional:

Durante el segundo trimestre de 2026, el Departamento de Cooperacién Internacional consolidd

importantes avances en el fortalecimiento de la estrategia de internacionalizacion del ITLA,

impulsando iniciativas orientadas a la creacién de alianzas estratégicas, la movilidad académica, la

cooperacion internacional y el posicionamiento institucional.
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En materia de convenios y alianzas internacionales, se elaboraron y gestionaron los borradores de
acuerdos de cooperacién con la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), orientados a
promover el intercambio académico, la investigacidon y el desarrollo de proyectos conjuntos.
Asimismo, se establecieron acercamientos y reuniones de coordinacidn con organismos e
instituciones de reconocido prestigio internacional, entre ellas la Organizacién Universitaria
Interamericana (OUI), la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), Coursera, Meta, la Agencia de
Cooperacion Internacional de Corea (KOICA), la Organizacidén Internacional para las Migraciones
(OIM), ISAE Universidad de Panama y diversas universidades de los Estados Unidos, sentando las

bases para futuras colaboraciones académicas, tecnoldgicas y de fortalecimiento institucional.

En el dmbito de la movilidad académica internacional, se brindé acompafiamiento integral a los
estudiantes seleccionados para participar en el NASA Human Exploration Rover Challenge (HERC)
2026, celebrado en Huntsville, Alabama, gestionando oportunamente los procesos administrativos,
la coordinacion logistica y los tramites consulares necesarios para garantizar su participacién. De
igual manera, se coordind la participacidn institucional en el programa Institute for Leaders,
desarrollado por Purdue University, ademas de promover y gestionar otras convocatorias
internacionales dirigidas a estudiantes, docentes y colaboradores, ampliando las oportunidades de

formacidn y representacién internacional del ITLA.

Como parte de las acciones de posicionamiento institucional y fortalecimiento de redes de
cooperacién, el ITLA logrd su incorporacién a la plataforma internacional eMOVIES, ampliando su
visibilidad dentro de las redes de movilidad académica internacional. Asimismo, la institucion recibié
un reconocimiento otorgado por Cisco Networking Academy, destacando el desempefio regional
alcanzado por el ITLA en la formacion de talento tecnoldgico, lo que fortalece su prestigio y

reconocimiento como institucion lider en educacion tecnoldgica.

En materia de gestion de cooperacion internacional y captacién de recursos, se realizaron
importantes gestiones para canalizar oportunidades de financiamiento externo mediante la
remisién de perfiles y proyectos institucionales al Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
(MEPyD), asi como la celebracién de reuniones técnicas con representantes del Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) y del Ministerio de la Presidencia (MINPRE),

orientadas a identificar mecanismos de apoyo para iniciativas estratégicas de la institucion.
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De igual forma, se desarrollé una labor permanente de identificacién y difusién de oportunidades
de cooperacidn, becas y programas internacionales, promoviendo convocatorias como las becas
INDOTEL—-Consulados, el BCIE Call for Papers, el International Visitor Leadership Program (IVLP), la
Pasantia IGLU, entre otras iniciativas, facilitando el acceso de estudiantes y colaboradores a

programas de formacion, investigaciéon e intercambio internacional.

Adicionalmente, el ITLA fortalecié sus relaciones institucionales mediante la recepcion de
delegaciones oficiales provenientes de Emiratos Arabes Unidos y St. Eustatius, generando espacios
de intercambio de experiencias y explorando nuevas oportunidades de colaboracién internacional.
Paralelamente, se elabord y formalizé el Procedimiento Institucional de Cooperacién Internacional,
estableciendo lineamientos claros para la gestion de convenios, proyectos y relaciones
internacionales, lo que contribuira a estandarizar los procesos, fortalecer la gobernanza institucional

y mejorar la eficiencia en la gestién de la cooperacion.

En conjunto, los resultados alcanzados durante el trimestre reflejan un avance significativo en la
consolidacion de la estrategia de internacionalizacion del ITLA, fortaleciendo las relaciones con
instituciones de prestigio internacional, ampliando las oportunidades de cooperacién académica y
técnica, promoviendo la movilidad internacional y contribuyendo al cumplimiento de las metas

establecidas en el Acuerdo de Desempeiio del drea y en los objetivos estratégicos institucionales.

Departamento de Formulacidon, Monitoreo y Evaluacién de PPP:

Durante el segundo trimestre de 2026, el Departamento de Formulacidn, Monitoreo y Evaluacién de
Planes, Programas y Proyectos fortalecid los procesos de planificacién, seguimiento y evaluacion
institucional mediante la implementacidn de herramientas de monitoreo, el analisis de indicadores
de desempefio, el seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de las metas institucionales y la
actualizacién de instrumentos de planificacién que serviran de base para la formulacién del ejercicio

presupuestario 2027.
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1. Fortalecimiento del seguimiento a los indicadores de Gobierno
Como parte de las acciones de mejora continua, se realizd6 el monitoreo permanente de los
principales indicadores de gobierno, permitiendo evaluar el desempefio institucional e identificar

oportunidades de mejora.

Entre los principales resultados se destacan:

e Incremento del indicador SISCOMPRAS, pasando de 88.74 % en el primer trimestre a 88.79
% en el segundo trimestre, reflejando mejoras en la gestion de los procesos de compras y
contrataciones.

e Incremento del SISMAP, alcanzando 74.08 %, superior al 71.83 % registrado en el trimestre
anterior, producto del seguimiento continuo a los requerimientos del Ministerio de
Administracién Publica.

e Mantenimiento de un desempefio sobresaliente en el indice de Control Interno (ICl), con
una proyeccion de 94.71 %, manteniéndose dentro de los niveles de alto cumplimiento.

e Conservacion del nivel de cumplimiento de NOBACI en 96.47 %, evidenciando la estabilidad
del Sistema de Control Interno.

e Seguimiento a los indicadores de Transparencia, IGP e ITICge, identificando acciones de

mejora para fortalecer el desempefio institucional.

Como innovacion en la gestion del monitoreo, se disefié e implementd un Plan de Seguimiento de
Indicadores de Gobierno mediante Microsoft Planner, permitiendo centralizar las actividades,
asignar responsables, establecer fechas de cumplimiento y fortalecer el control sobre cada uno de

los indicadores institucionales.

Asimismo, se elabord un Plan de Accion Institucional con horizonte hasta agosto de 2026, que
contiene las actividades especificas orientadas a incrementar las puntuaciones de los indicadores de

gobierno y garantizar el cumplimiento de las metas institucionales.

2. Seguimiento al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
Durante el trimestre se fortalecié el proceso de seguimiento y monitoreo del Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC), mediante reuniones de coordinacién con las diferentes areas responsables

y el analisis permanente de la ejecucién de los procesos de compras.
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Las principales acciones desarrolladas estuvieron orientadas a:
e Dar seguimiento continuo a la ejecucion del PACC.
e Identificar oportunamente desviaciones en la planificacidn de las compras.
e Coordinar con las unidades responsables la actualizacién de los procesos programados.
e Contribuir al fortalecimiento de los indicadores SISCOMPRAS e Indice de Gestién
Presupuestaria (IGP).

e Asegurar la coherencia entre la programacion fisica y financiera de las metas institucionales.

Como parte de este proceso, se inicid la actualizacién del PACC correspondiente al tercer trimestre
(T3-2026), disenandose un formulario institucional para que las dareas registraran nuevas

necesidades de compra y actualizaran los procesos previamente programados.

Adicionalmente, se realizé un proceso de depuracidon de los requerimientos institucionales mediante
la identificacion de procesos que no serian ejecutados durante el periodo, permitiendo ajustar la
planificacién conforme a las necesidades reales de la institucion y optimizar la programacion de las

contrataciones.

3. Seguimiento a la ejecucidn fisica y financiera institucional
Durante el trimestre se realizd el monitoreo y andlisis de la ejecucidén fisica y financiera de los
productos institucionales, verificando el grado de cumplimiento de las metas establecidas en la

planificacién operativa.

Entre los principales resultados obtenidos se destacan:

e La ejecucidn fisica del producto "Bachilleres que acceden al servicio de Educacion Técnica
Superior" alcanzé un cumplimiento de 95.84 %, con una ejecucion financiera de 96.40 %,
evidenciando una adecuada correspondencia entre la programacién y la ejecucion
presupuestaria.

e Se dio seguimiento a la ejecucidn financiera del producto Educacién Continua, alcanzando
una ejecucion del 85.38 %, manteniendo el monitoreo para completar el reporte de
ejecucion fisica correspondiente. En relacion a la meta fisica se logro con cumplimiento de

un 86.33%
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Estas acciones permitieron disponer de informacidon oportuna para la toma de decisiones y

fortalecer el control sobre el cumplimiento de las metas institucionales.

4. Actualizacion de la Estructura Programatica 2027
Como parte del proceso de formulacién presupuestaria para el afio 2027, se realizd una actualizacién
integral de la estructura programatica institucional.
Los principales avances incluyeron:
e Actualizacion del nombre de los productos institucionales.
e Revisidn y mejora de la descripcidn técnica de los productos.
e Actualizacién de la poblacién objetivo y de los beneficiarios.
e Cambio del tipo de meta de acumulada a flujo, conforme a los lineamientos metodoldgicos
vigentes.
e Incorporacién de nuevos indicadores de desempefio para fortalecer la medicién de

resultados.

Estas mejoras permitirdn contar con productos presupuestarios mejor definidos, indicadores mas
precisos y una mayor alineacién entre la planificacion estratégica, la programacion fisica y la

asignacion de recursos.

5. Fortalecimiento de la Planificacion Operativa Anual (POA)
Durante el segundo trimestre se desarrollaron importantes mejoras al proceso de planificacién

institucional.

Entre los principales logros alcanzados se destacan:
e Actualizacion del formato institucional del Plan Operativo Anual (POA) 2026.
e Disefio de una matriz consolidada que integra la totalidad de los indicadores institucionales,
fortaleciendo la trazabilidad y el seguimiento del desempefio.
e Inicio anticipado del proceso de formulacién del POA 2027 durante el mes de junio,
permitiendo ampliar los tiempos para la revisidn, validacion y alineacién de las actividades

con los objetivos estratégicos institucionales.
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La incorporacién de estas herramientas representa un avance significativo en la modernizacion del
proceso de planificacién institucional, fortaleciendo la gestién basada en resultados, la coordinacion

interdepartamental y la toma de decisiones oportunas.

En conjunto, las acciones ejecutadas durante el periodo abril-junio de 2026 permitieron consolidar
importantes avances en materia de planificacién, monitoreo y evaluacién institucional, fortaleciendo
los mecanismos de seguimiento de los indicadores de gobierno, la ejecucién del Plan Anual de
Compras y Contrataciones, el control de las metas fisicas y financieras, la actualizacion de Ia
estructura programatica y la planificacién operativa institucional, contribuyendo al cumplimiento de

los objetivos estratégicos del ITLA y al fortalecimiento de la gestion publica orientada a resultados.

Desviaciones Identificadas
e Algunas acciones correctivas del sistema de calidad muestran un incumplimiento.

e Algunos convenios internacionales se encuentran pendientes de actualizacién, validacién o
formalizacion.

Préoximos Pasos

e Implementar el Plan de Trabajo 2026-2027 del Comité de Género, garantizando la
publicacion de la normativa institucional, el monitoreo de indicadores de género y el
seguimiento al cumplimiento de la Politica Institucional de Igualdad de Género

e Elaborar el informe de la matriz de indicadores del POA 2026.

e Concluir el proceso de formulacién de los Planes Operativos 2027.

e Iniciar los trabajos de la matriz de costeo 2027.

e Continuar el seguimiento y cierre de acciones correctivas y oportunidades de mejora del
sistema de calidad.

e Realizar la auditoria de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), las cuales
establecen el marco general y los requisitos minimos de calidad para el control y Ila
transparencia en el sector publico.

e Continuar fortaleciendo el seguimiento de las evidencias, la actualizacidn de los registros, la
coordinacién con las areas responsables y la implementacién oportuna de acciones de
mejora, a fin de asegurar el cumplimiento efectivo de las metas institucionales y la mejora

continua de los procesos.
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Renovacién de tres (3) acuerdos y dos (2) borradores de acuerdos en revision.

El convenio Coursera—ITLA-INDOTEL se encuentra en estudio su renovacién por parte de las
Vicerrectorias Académica y Extension.

Se identificaron nuevas oportunidades de financiamiento no reembolsable a través de la
embajada de los Estados Unidos, enfocadas en investigacién y movilidad académica.

Se iniciaron las conversaciones con la escuela de ingeniera de Purdue University, en torno a
la presentacidon de una propuesta conjunta para aplicar a Grants de la embajada de USA.
Recibimos la visita del equipo de politicas publicas de la Embajada de los Estados Unidos.
Docentes de la escuela de Software/IA participaron en el programa de formacién en
computacion cudntica ofrecido por ITEC India.

Personal administrativo y docente participaron del Seminario de IA e Investigacidn ofrecido

por el Shanghai Business School.

Reforzar el seguimiento trimestral del POA, priorizando los indicadores criticos y las
actividades con mayor impacto institucional.

Fortalecer la coordinacidn con las dreas transversales, asegurando la entrega oportuna de
insumos, evidencias y validaciones técnicas.

Optimizar la gestién de la carga laboral, priorizando actividades estratégicas y ajustando
cronogramas cuando sea necesario.

Dar seguimiento preventivo a los riesgos identificados, activando alertas tempranas vy
acciones correctivas oportunas.

Documentar lecciones aprendidas y buenas practicas, como base para la mejora continua y

la formulacién del POA del préximo periodo.

2.7 Direccion de Recursos Humanos

El POA 2026 de la Direccidn de Recursos Humanos presenta una planificacion integral, coherente y

orientada a resultados, evidenciando una adecuada alineacién entre los objetivos estratégicos,

productos, indicadores y metas, asi como una distribucidn equilibrada de las actividades a lo largo

del afio. Entre las metas mas relevantes se destacan lograr la capacitacion de mas del 100% de la

meta propuesta en este 2026-T-2 del personal, el registro del 100 % del personal en los sistemas de
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gestion, lo que fortalece la trazabilidad y el control institucional, la publicacién oficial del Manuel de

Organizacidn y Funciones y un promedio general de cumplimiento 74.40% en el SISMAP.

Proximos Pasos

e Continuar el monitoreando el trimestral, asegurando la medicidon oportuna de indicadores
y la documentacién de evidencias.

e Priorizar las acciones de mayor impacto institucional, especialmente capacitacion,
evaluacion del desempefio y actualizacion de manuales.

e Continuar fortaleciendo la comunicacién interna para promover la participacién del
personal en los diferentes programas gestionados.

e Gestionar programas de bienestar para cuidar la salud fisica, mental y emocional de sus
colaboradores.

e Concluir el Manual de Cargos comunes y tipicos de la institucion.

e Dar seguimiento y asegurar la implementacion de las acciones establecidas en el Plan de
Accidn del indicador SISMAP, a fin de alcanzar una puntuacion igual o superior al 80 % al
cierre del mes de agosto.

2.8 Direccion de Transformacion Digital

El Departamento de Operaciones TIC actualizo el inventario de la infraestructura TIC y de las
plataformas institucionales también se pudo completar la conexidn de fibra éptica en el edificio 1y
en la nave de mecatrénica CAD/CAM, Se identificaron los procesos de compras de licencias,

conmutadores y redes tanto para el area académica y administrativa.

El Departamento de Desarrollo e Implementacion documento todos los proyectos que estan en

ejecucién como: La plataforma ITLAlumni, Residencia Académica y ProtoScanner.

En conjunto, los desvios identificados correspondieron al proceso de compras, como consecuencia
de la entrada en vigor de la Ley nim. 47-25, lo que requirié la adecuacién y el ajuste de los

procedimientos conforme a las nuevas disposiciones establecidas en dicha normativa.
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Conclusiones

e Se registraron avances importantes en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
institucional, destacdndose la actualizacion de inventarios, la ampliacién de la conectividad
mediante fibra dptica y la identificacién de necesidades de adquisicion tecnolégica para las
areas académicas y administrativas.

e Seguimiento documentado de los principales proyectos de transformacion digital,
incluyendo ITLALUMNI, Residencia Académica y ProtoScanner. Aunque se presentaron
ajustes en algunos procesos de compras debido a la implementacion de la Ley num. 47-25,
la gestién oportuna de estos cambios permiti6 mantener la continuidad de las iniciativas
estratégicas y el avance de los objetivos institucionales.

e Se realizaron los levantamientos técnicos de infraestructura y de las necesidades
tecnoldgicas en las extensiones de Barahona, Puerto Plata y La Romana.

e Se efectuaron visitas presenciales a cada una de las localidades con el propésito de validar
las condiciones fisicas, identificar los requerimientos de conectividad, infraestructura
tecnoldgica y equipamiento necesario para la operacién de cada recinto.

e Se documentaron los requerimientos de equipos tecnolégicos, red de datos,
comunicaciones y demdas componentes necesarios para garantizar la correcta puesta en
marcha de las extensiones.

e Se elabord la informacién técnica de apoyo para sustentar el proceso de adquisicion del
equipamiento requerido.

e El proyecto Expansion de las Nuevas Extensiones del ITLA mantiene un avance satisfactorio
en su fase de planificacién y levantamiento técnico, habiéndose completado las visitas y la

identificacidon de las necesidades de las tres nuevas extensiones.

Préximos Pasos
e Dar continuidad a los procesos de adquisicion de compras y contrataciones

e Fortalecer los mecanismos de coordinacién interdepartamental para proyectos de alcance
transversal.

e Implementar mejoras continuas en monitoreo, rendimiento y capacidad de la plataforma
Moodle 5.0.

e Definiry ejecutar politicas de respaldo y recuperacion ante desastres.
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e Reforzar los controles de seguridad y acceso a la plataforma, en coordinacién con
Ciberseguridad.

e Formalizar el Programa de Concientizacion en Seguridad de la Informacion, definiendo
alcance, objetivos y publico objetivo.

e Desarrollar e implementar los materiales educativos en la plataforma seleccionada.
e Ejecutar simulaciones de phishing para establecer una linea base de concientizacion.
e Darseguimiento en el T2 a las actividades del producto de Gestién de Acceso Seguro (MFA).

e Consolidar y someter la versidn final de la Politica de Proteccién de Datos Personales para
aprobacién de la Alta Gerencia.

e Capacitar al personal administrativo y docente sobre la correcta aplicacion de la politica.

e Definir lineamientos operativos para la gestién de solicitudes de terceros y el tratamiento
responsable de la informacidn institucional.

Resultado esperado: Con la ejecucion de estos proximos pasos, la Direccién de Transformacién
Digital avanzard hacia una mayor madurez tecnoldgica, normativa y de cultura digital, fortaleciendo

la seguridad, la eficiencia operativa y la confianza institucional.

2.9 Rectoria

La Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAl) demostré un desempefio eficiente, cumpliendo
con sus responsabilidades institucionales en atencidon ciudadana, gestion de los portales SAIP,
participando activamente en las reuniones del Comité de Compras y Contrataciones, alcanzando una

puntuacién de 99.79 %.

A través de la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo se realizo la
Semana de la Etica 2026 fortalecié el compromiso del ITLA con la promocién de una cultura de ética,
integridad y transparencia, en cumplimiento de los lineamientos de la DIGEIG. Las actividades
desarrolladas por la CIGCN fomentaron la reflexién, el aprendizaje y la participacién de los

colaboradores en torno a los valores del servicio publico.

Iniciativas como la conferencia magistral La ética como pilar del servidor publico, donde fueron

impactados 64 colaboradores, el mural de compromisos éticos y la trivia institucional contribuyeron
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a reforzar la responsabilidad individual y colectiva, promoviendo conductas alineadas con la
integridad, la responsabilidad y la transparencia. Esta experiencia reafirmé el compromiso
institucional con una gestién publica integra, orientada al buen gobierno y al servicio de la

ciudadania.

Préximos Pasos

e Continuar fortaleciendo la coordinacidén interdepartamental, estableciendo mecanismos de
seguimiento mas efectivos (recordatorios, cronogramas compartidos) para garantizar la
entrega oportuna de informacion por parte de las areas responsables.

e Organizar jornadas formativas sobre la Ley 200-04 y la importancia de la transparencia,
dirigidas al personal involucrado en la generacién de informacidn.

e Coordinar los tiempos de respuesta internos, definiendo plazos internos mas estrictos que

permitan anticipar posibles retrasos y asegurar el cumplimiento externo sin contratiempos.

El Departamento Juridico, mantuvo un alto nivel de operatividad, obteniendo una sentencia
favorable y atendid 12 procesos judiciales, elaborando oportunamente los escritos de defensa. En
cuanto a la elaboracidn de actos administrativos y a la gestién de instrumentos juridicos, se

brindaron respuestas oportunas, en atencion a las necesidades de las dreas solicitantes:

e 7 Duplicados de matriculas;
e 1 Memorial de defensa;
e 2 Constancias de recepcion.

e 3 Respuestas a solicitudes.

Durante este periodo se suscribieron 7 nuevos acuerdos durante el periodo evaluado, IDEICE,
INAFOCAM, CHROMOMED, PENTRAZE, Policia Nacional, UASD y OGTIC. Ademas, 5 contratos bajo
revisién, 5 nuevas resoluciones emitidas, 9 actos administrativos conforme a la normativa vigente,
13 validaciones de procedimientos de contratacién publica, verificando el cumplimiento de la
normativa vigente y emitiendo las observaciones correspondientes para garantizar la legalidad y

transparencia de los procesos.
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Las desviaciones observadas responden principalmente a factores externos vinculados al cambio de

gestion.

Conclusiones

Durante el periodo abril-junio de 2026, el Departamento Juridico cumplid
satisfactoriamente las actividades programadas en su Plan Operativo Anual, evidenciando
una gestién eficiente en materia de asesoria legal, elaboracidn de documentos juridicos y
acompafiamiento a las distintas areas institucionales. Entre los principales resultados se
destaca la formalizacién de convenios, contratos, resoluciones y demas instrumentos legales
que fortalecieron la seguridad juridica y el cumplimiento del marco normativo vigente.

Asimismo, la revisién y validacién de los procesos de contratacién publica contribuyd
significativamente a garantizar la transparencia, legalidad y correcta ejecuciéon de los
procedimientos administrativos. De igual forma, la representacién judicial y la atencién
oportuna de asuntos legales permitieron proteger los intereses institucionales y fortalecer

la gestion juridica de la institucién.

Préximos pasos

Establecer metas e indicadores de desempeiio;

Definir metas cuantificables para cada producto del POA (por ejemplo, nimero de contratos,
convenios, resoluciones o validaciones previstas), permitiendo medir el porcentaje de
ejecucion y el nivel de cumplimiento de cada actividad.

Implementar un sistema de seguimiento periddico.

Realizar reuniones de seguimiento mensuales o bimensuales para evaluar el avance de las
actividades programadas, identificar desviaciones y adoptar medidas correctivas de manera
oportuna.

Fortalecer la planificacidn de los procesos juridicos.

Elaborar un cronograma de actividades que contemple los tiempos estimados para la
elaboraciéon de contratos, convenios, resoluciones, actos administrativos y revisiones
legales, facilitando el cumplimiento de los plazos institucionales.

Estandarizar los documentos juridicos.

37



Actualizar y mantener modelos de contratos, convenios, resoluciones, dictdmenes y demas
instrumentos legales, con el fin de agilizar su elaboracion y garantizar uniformidad en los
criterios juridicos.

Fortalecer el control preventivo en las contrataciones publicas.

Continuar promoviendo la revision juridica en las etapas iniciales de los procedimientos de
contratacién, reduciendo observaciones, riesgos legales y posibles retrasos en los procesos.
Digitalizar y organizar los expedientes juridicos.

Implementar mecanismos de gestién documental que permitan un acceso rapido a los
expedientes, mejoren la trazabilidad de las actuaciones y faciliten las auditorias y los
procesos de control interno.

Promover la capacitacion continua del personal.

Fortalecer las competencias del equipo mediante capacitaciones en contratacién publica,
derecho administrativo, elaboracion de actos administrativos, gestién documental y

actualizacidon normativa.

El Departamento de Seguridad, durante el segundo trimestre de 2026, los registros muestran un

control efectivo y balanceado del flujo vehicular, sin desviaciones significativas respecto a los

protocolos establecidos registrando 5,593 registros entre entradas y salidas. En otro orden, se

evidencio la gestion de entrega de articulos extraviados y su recuperacidn. Ademas, de capacitar 37

% del personal de seguridad.

El Departamento de Ciberseguridad, realizd un simulacro de phishing con el propdsito de

concientizar al personal administrativo sobre las amenazas cibernéticas que podrian impactar de

manera negativa a la institucion. Asimismo, llevd a cabo la configuracién de la autenticacion

multifactor (MFA) y el mantenimiento de las cuentas institucionales, con el fin de fortalecer la

seguridad de los accesos y la proteccién de la informacion institucional.

Conclusiones

La gestion de entradas y salidas de vehiculos se realizé de manera ordenada y conforme a
los procedimientos institucionales, demostrando un control eficiente y trazabilidad de los

movimientos vehiculares.
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e Las actividades fortalecen la seguridad y la organizacion dentro del ITLA.

e Se consolidd el uso de una plataforma tecnoldgica especializada para el desarrollo del
Programa de Concientizacion en Ciberseguridad, desde la cual se gestionan y distribuyen
materiales educativos orientados a fortalecer las buenas practicas de seguridad de la
informacion en la institucion.

e A través de esta plataforma se ejecutd un simulacro de phishing, permitiendo evaluar de
manera practica el nivel de concientizacidn del personal administrativo frente a correos
electrénicos maliciosos y otras técnicas de ingenieria social.

e Los resultados obtenidos de dicho simulacro, junto con las métricas y reportes generados
por la plataforma, han permitido identificar brechas de conocimiento y analizar el
comportamiento de los usuarios, constituyéndose en un insumo fundamental para la
planificacién y ejecucién de futuras capacitaciones y acciones de mejora continua basadas
en evidencia.

e Se realizaron ajustes en la implementacion del uso de MFA para estudiantes y
colaboradores, lo que fortalece la seguridad en sus accesos y permite una gestién mas

eficiente de sus credenciales.

Préximos pasos

e Mantener el monitoreo diario del flujo vehicular para garantizar la seguridad y el orden.

e Continuar con el registro y control de movimientos conforme a los protocolos
institucionales.

e Reforzar la capacitacion del personal encargado para optimizar los procesos de registro y
supervision.

e Disefar e implementar capacitaciones focalizadas en la plataforma Microsoft, basadas en
los hallazgos detectados, orientadas al personal administrativo y académico segun sus
niveles de riesgo, complementadas con el envio de capsulas informativas periddicas a través
del correo electroénico.

e Ejecutar nuevas simulaciones de phishing de manera periddica, utilizando la linea base ya
establecida, con el objetivo de medir la evoluciéon del nivel de concientizacidn y reforzar las

areas de mejora identificadas.
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Las actividades relacionadas con el producto Gestién de Acceso Seguro MFA, se dara
seguimiento al cumplimiento, implementacién y validacidn de los controles de acceso
multifactor actuales, con el objetivo de fortalecer la seguridad de los sistemas y cumplir con

los lineamientos estratégicos definidos para este producto.
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I1l. ACCIONES EJECUTADAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026

A continuacién, vamos a mostrar el cumplimiento del Plan Operativo Anual conforme los siguientes

ejes:

Eje 1.

Fortalecimiento de la institucionalidad y sostenibilidad: para robustecer las operaciones

internas se ampliard el sistema de gestién de calidad, integrando otras normas internacionales. Se

impulsara la mejora continua de los procesos administrativos y la infraestructura tecnoldgica, con la

finalidad de optimizar el uso de los recursos institucionales.

Leyenda:

85% 0 mas

60% a 84%

Nombre ; Resultado %
Producto X Area Responsable L.
Indicador Programado Cumplimiento
Gestion integral de
asesoria & Cantidad de Divisidn de
y ., .. linstrumentos Documentos 51 53 104%
produccién juridica
S elaborados Departamento |Legales
institucional -
— Juridico
Representacidn % de procesos
Judicial de la judiciales Divisién de Litigio 80% 80% 100%
Institucion atendidos.
Capacitaciones al |Porcentaje de Departamento de
personal de capacitados en P . 80% 80% 100%
. . Seguridad
seguridad seguridad
?egwm@nto de Rectoria
incidencias Informe trimestral Departamento de
reportadas en la . i . 1 1 100%
de incidentes Seguridad
Sede Central y
Extensiones
Porcentaje de
Gestion de cum IimiJento del Direccién de
Comunicacion P on 100% 100% 100%
plan de Comunicaciones
Interna y Externa L
comunicaciones
Gestidn de nuevos |Porcentaje de Direccién de  |Pivision de
seguidores en nuevos seguidores  |~omunicacion |CoMunicacion 3% 3% 100%
redes sociales en redes sociales  |.¢ Digital
Cantidad de S
., . Divisidn de
Gestion de actividades
o Eventos y 90% 100% 111%
Protocolo y eventos|institucionales
. Protocolo
gestionadas
Programa integral
de concientizacion,
control de accesos (% Capacitacion del , Departamento de
o Rectoria . ) 25% 25% 100%
vy gestion de personal Ciberseguridad
vulnerabilidades en
ciberseguridad
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Nombre . Resultado %
Producto i Area Responsable .
Indicador Programado Cumplimiento
L indice de
Gestidn integral "
. . desempefiio
financieray . . Departamento
. . financiero, . . 95% 95% 100%
administrativa . Financiero
o operativo y de
institucional . o
calidad institucional
indice de gestién de
. transporte,
Gestidn integral de cobertura de
0, 0,
transporte - 85% 85% 100%
. servicios y
institucional . o
satisfaccion Departamento de
institucional . . |Servicios
- Vicerrectoria
Normativa para la Administrativa Generales -
asignacion de Norma aprobada Financiera Divisidn de 100% 100% 100%
parqueos Y Transportacion
Cantidad de
Servicio de aquetes
0 paguetesy 332% 332% 100%
mensajeria correspondencias
entregados
indice de
Gestidn estratégica |adjudicacion,
de compras ublicacién Departamento de
P . Y P i y Comprasy 90% 89% 99%
contrataciones desempefio )
S . Contrataciones
institucionales trimestral en
compras publicas.
Cantidad de becas
102 80 78%
otorgadas
Numero de
Solicitudes de reuniones del Departamento de
becas comité de becas Becas
. 1 1 100%
realizadas para la
seleccién de
beneficiarios. Vicerrectoria
NUmero de Académica
actividades
realizadas
Realizacién de . Departamento de
o orientadas al L L.
Eventos Cientificos Ciencias Basicas y 1 1 100%
fomento de valores .
/ Culturales . Humanidades
patrios en la
comunidad
estudiantil.
Porcentaje de
docentes que
participan en Departamento de
Desarrolloy rogramas de Gestidn
fortalecimiento Prog L, Y 11 11 100%
capacitacion, Desarrollo
docente . .,
inducciény Docente
desarrollo
profesional.
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Producto

Gestidn
administrativa
docente optimizada

Nombre
Indicador

Porcentaje de
expedientes
docentes
actualizados y
completos
conforme a los
requerimientos
institucionales.

Capsulas
informativas y
apoyo.

Numero de
capsulas
informativas
elaboradas y
difundidas
mensualmente.

Seguimiento
Académico

Porcentaje de
estudiantes en
condicion de
abandono o
inactividad que se
reintegran al
sistema académico.

Conectando con la
comunidad
estudiantil

Numero de
estudiantes
impactados por las
actividades o
programas
implementados.

Gestion de
Servicios para el
Bienestar

Cantidad de
impactados en el
cumplimiento de
asignacioén de
recursos,
actividades o
responsabilidades
planificadas.

Seguimiento y
Monitoreo de
Disponibilidad de
Medicamentos

Porcentaje de
disponibilidad y
acceso oportuno a
medicamentos en
los recintos del
ITLA.

Area

Vicerrectoria
Académica

Responsable

Resultado
Programado

20%

21%

%

Cumplimiento

105%

Departamento de
Servicios
Estudiantiles

100%

100%

59

354

100%

238

229

96%

100%

100%

Servicios
Bibliotecarios

Aumento acervo
bibliografico fisico y
digital respecto al
inventario inicial.

Cantidad de
participacion de los
miembros del club

de lectura.

Departamento
de Servicios
Estudiantiles

Division de
Biblioteca

50

86

172%

154

154

100%
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Nombre Resultado %

Producto Area Responsable 2
Indicador P Programado Cumplimiento

Cantidad de visitas
registradas en el
sistema respecto al
total de usuarios
que acceden ala
biblioteca.

Cantidad de
estudiantes que
utilizan los recursos
y servicios de apoyo
ofrecidos por la
biblioteca.

Cantidad de visitas
registradas en el
sistema digital
respecto al total de 20,344 20,344
usuarios que
accedenala
biblioteca.
Cantidad de
candidatos de

20,344 20,344 100%

Division de 85% 100% 117%
Biblioteca

100%

e 620 620 100%
admision evaluados

con la prueba 16FP.
Cantidad de
estudiantes en

Departamento
de Servicios

o Estudiantiles
condiciones

especiales que
rezben g 7 7 100%
acompafiamiento y
seguimiento
Gestidon y individual.
seguimiento Cantidad de
académico, ingreso, |estudiantes Division de
permanencia y solicitantes de Orientacion
desarrollo residencia Académica
estudiantil académica
fortalecida. entrevistados.

23 23 100%

Cantidad de casos
disciplinarios
presentados y
gestionados 24 24 100%
conforme a las
decisiones del
comité.

Cantidad de casos
disciplinarios con
seguimiento y
cierre adecuado.

8 8 100%
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Producto

Nombre
Indicador

Area

Responsable

Resultado
Programado

%
Cumplimiento

Programa de Salud
Preventiva

Numero de eventos
realizados por
cuatrimestre en el
marco del programa
de salud preventiva
para la comunidad
académica.

Desarrollo de las
areas deportivas y
culturales

Numero de
actividades fisicas
ejecutadas dirigidas
a los empleados del
ITLA.

Semana cultural

Numero de
actividades
deportivas y
recreativas
realizadas en
coordinacién con
universidades,
clubes comunitarios
y a nivel
institucional.

Admisién a la
residencia
académica.

Cantidad de
ocupacién de la
Residencia
Académica respecto
a su capacidad
instalada.

Charlas, orientacion
y acompafiamiento
a los residentes de
la residencia.

Porcentaje de
incremento en la
participacion de
estudiantes
residentes con alto
rendimiento
académico en
actividades
complementarias.

Supervisidon general
de la residencia

Numero de
supervisiones
realizadas y
porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracion de
informes mensuales
sobre normasy
ordenen la
residencia.

Departamento
de Servicios
Estudiantiles

Division de
Curriculares

133%

100%

200%

Division de
Residencia
Académica

228

179

79%

10%

41%

100%

100%
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Producto

Gestion de
hallazgos de AC's
por tipo de fuente

Nombre
Indicador

% de efectividad en
la gestion de
hallazgos de
acciones correctivas
segun tipo de
fuente.

Gestién y mejora
continua del
Sistema de Gestion
de Calidad (SGC)

% de cumplimiento
en la gestion y
seguimiento de
quejas, sugerencias
y servicios no
conformes dentro
del Sistema de
Gestién de Calidad
(SGC).

Autoevaluacion
CAF

% de cumplimiento
en la ejecucion del
proceso de
autoevaluacion
institucional
conforme al modelo
CAF.

Jornadas de
concientizacidn
para el
fortalecimiento de
la cultura de
calidad
institucional.

Porcentaje de
colaboradores que
participan en las
jornadas

Transparencia en
las Informaciones
de Servicios y
funcionarios.

% de informaciones
de servicios y
funcionarios
publicadas y
actualizadas en los
canales oficiales de
transparencia
institucional.

Encuestas de
Satisfaccién

Encuesta de
Satisfaccion
Educacién Continua

Manual de N
o % de actualizacidn
Organizaciony
. del Manual de
Funciones .
. Funciones
Actualizado
Cumplimiento del
P % de

100% de los
Indicadores
NOBACI

implementacion de
la NOBACI

Area

Direccion de
Planificacién y
Desarrollo

Responsable

Resultado
Programado

70%

%

Cumplimiento

100% 70%
100% 67% 67%
Departamento de 100% 100% 100%
Calidad en la
Gestidn
10% 9% 90%
100% 100% 100%
90% 97% 108%
Departamento de
Desarrollo 100% 100% 100%
Institucional
Departamento de
Desarrollo 98% 99% 101%
Institucional
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Nombre . Resultado %
Producto i Area Responsable .
Indicador Programado Cumplimiento
Gestion de la
Cantidad de planes
Planificacién P 1 1 100%
L elaborados
Institucional
Porcentaje de
Seguimiento y seguimiento y
monitoreo de la monitoreo de las
e 100% 100% 100%
Planificacién metas de la
Institucional planificaciéon DepartanT(’ento de
institucional. Formulacin,
- Direccion de  |Monitoreo y
., Porcentaje de o o
Gestidn cumplimiento de Planificacién y |Evaluacion de
presupuestaria Gesnpén Desarrollo Planes, 95% 83% 87%
eficiente . Programasy
Presupuestaria p "
royectos
Elaboracién de v
Estadisticas Estadistica
- S 1 1 100%
Institucionales institucional de
Educ. Continua
Elaboracién de
Estadisticas Estadistica
- S 1 1 100%
Institucionales institucional de
Educ. Superior
Cantidad de
Plataforma ITLA-
. acuerdos registrado 5 22 100%
Alumni .
en ITLA - Alumni.
Vicerrectoria
Porcentaje de Extensiény Departamento de
empleabilidad de Desarrollo Egresados
Satisfaccién de los |recién graduados ~ [Social
& 65% 64% 98%
egresados en el sector formal
de egresados en
educacion superior
Nivel de
Requerimiento de [satisfaccidn del
Informacion del ciudadano respecto |Rectoria OAI 97% 99.79% 103%
Ciudadano a las respuestas
recibidas
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Eje 2. Ampliaciéon del acceso a educacién tecnolégica de calidad: Enfocado en la creacién y

actualizacién de programas académicos que respondan a estandares de calidad y las demandas del

mercado laboral, asegurando su alineacidn con las prioridades nacionales.

Producto

Nombre Indicador

Area

Responsable

Resultado
programado

%

Cumplimiento

Porcentaje de
avance en la
Reglamentos, L,
Procedimientos elaboraciony Vicerrectoria GYDD, DCA, EAD,
. 4 aprobacion del .. ETIC, EING, CByH, 1 3 100%
Politicas Académica
.. reglamento del ILS
académicas.
personal
académico.
Numero de
Posicionamiento actividades VAC, EAD, ETIC,
internacionales en EING, DCyT y Todas
ITLA a nivel » A 100% 100% 100%
. . las que participa la las dreas
internacional o, P
institucion durante académicas
el afo.
Cantidad de
solicitudes de
Reglamentos, apoyo atendidas
Procedimientos de manera
" y 4 4 100%
Politicas oportunay
académicas. eficiente de las
distintas instancias
académicas.
Numero de
carreras disefadas
- y/o redisefiadas
Disefio e Departamento de
., conforme a los . , ,
Implementacién de | . . Vicerrectoria |Curriculoy 6 6 100%
lineamientos .. o
Nuevas Carreras L. Académica Acreditacion
académicos y
normativos
vigentes
Numero de
acciones
. ejecutadas por
Fortalecimiento .
.. cuatrimestre que
académico proceso |. . 1 1 100%
N impacten la calidad
de ensefianza.
del proceso
ensefianza-
aprendizaje.
Cantidad de
L docentes de nuevo
Capacitacion en .
Programas ingreso Departamento de
g y capacitados en el Tecnologia 11 11 100%
Plataformas .
. uso de la Educativa (DTE)
Virtuales
plataforma
institucional.
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Producto

Creaciény
Actualizacion de
Aulas Virtuales

Nombre Indicador

Cantidad de
secciones creadas
en la Plataforma
Virtual conforme a
las solicitudes
recibidas.

Proceso de
Inscripcion

Porcentaje de
incidencias
registradas durante
el proceso de
inscripcién
respecto al total de
inscripciones
realizadas.

Monitoreo de la
Asistencia de los
Maestros

Porcentaje de
asistencia
monitoreada en
relacién con el
total de sesiones
programadas.

Ceremonia de
Graduacion

Cumplimiento en
la planificacién y
ejecucion de la
Graduacion
Ordinaria segun
cronograma
institucional.

Solicitudes de
Servicios

Cantidad de
récords de notas
entregados dentro
del plazo
establecido.

Cantidad de
récords de notas
legalizados
entregados dentro
del plazo
establecido.

Cantidad de
certificaciones
entregados dentro
del plazo
establecido.

Cantidad de
cambio de carrera
realizados dentro
del plazo
establecido.

Cantidad de retiro
de asignatura

Area

Vicerrectoria
Académica

Responsable

Departamento de

Resultado
programado

%

Cumplimiento

Tecnologia 1266 1266 100%
Educativa (DTE)
20% 16% 80%
1 1 100%
100% 100% 100%
Departamento de
Registro
160 160 100%
345 345 100%
574 574 100%
119 109 92%
145 145 100%
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Resultado %
programado Cumplimiento

Producto Nombre Indicador Area Responsable

realizados dentro
del plazo
establecido.
Cantidad de
cambio de recinto
realizados dentro 30 30 100%
del plazo
establecido. Departamento de
Cantidad de Registro
reincorporacion
realizados dentro | . , 134 134 100%
del plazo Vicerrectoria

Académica
establecido.

Numero de
reportes de
seguimiento Facultad de Ciencia
elaborados y y Tecnologia (C&T) 1 1 100%
entregados por Decanato
cada carrera
acreditada.

Monitoreo
acreditacion ABET.

Numero de
. . actividades
Desafine Creativo . 1 1 100%
realizadas por

cuatrimestre. Escuela de Artes y

., Cumplimiento en Disefio
Creacion de la conformacion de
. con ci
Comites i . 1 1 100%

. comités segun lo
Curriculares

planificado.

Cumplimiento en
Feria Tecnoldgica |la planificaciény

ITLA DEVTECH Fest |ejecucion de la 1 1 100%
2026 feria institucional |racyltad de
segln cronograma. ciencia y
Porcentaje de Tecnologia (C &
ropuestas T) Decanato
Reforma Carrera de Eor:etidas al
Inteligencia . Escuela de 1 1 100%
g Consejo Tecnologia de la
Artificial .
Académico que Informacién y
son aprobadas. Comunicaciones
Numero de
carreras disefadas
L y/o redisefiadas
Disefio e

f I
Implementacién de conforme a 1os 1 2 200%

lineamientos
Nuevas Carreras L.
académicos y

normativos
vigentes
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Producto

Responsable

Division de

Resultado
programado

%

Cumplimiento

Capacitacién Porcentaje de Direccion de  |Reclutamiento
P empleados Recursos Evaluacion del 25% 98% 100%
colaboradores ] -
capacitados Humanos Desempefioy
Capacitaciéon
Division de
. . % de cumplimiento [Direccion de  |Reclutamiento
Posicionamiento en ) .,
ol SISMAP en el ranking del  [Recursos Evaluacion del 80% 75.55% 94%
SISMAP Humanos Desempefiio y
Capacitacion
Departamento de 7,470 8,001 107%
Educacién Continua
y todas las 1,870 2,575 138%
Extensiones
Extension Bonao 751 670 89%
Extension Cotui 219 189 86%
Extensidn Santiago 546 430 79%
Extensién Moca 535 540 101%
Extensién Monte
. 342 364 106%
Cantidad d
Servicio de an .a € Plata
Ed i6n Conti estudiantes
ucaciontontinua| -~ os Extension Nagua 949 961 101%
Extensién
Vicerrectoria |Pedernales 2 80 111%
Extensiony Extensidn San
Desarrollo Francisco de 371 291 78%
Social Macoris (SFM)
Extensién San Pedro
569 498 88%
de Macoris (SPM) °
Extensidn Santo
) 447 304 68%
Domingo Este
Extensidn Sant
xtension santo 799 808 101%
Domingo Norte
Departamento de
Ed ion Conti
ucacion Continua 5016 5059 101%
y todas las
o Cantidad de Extensiones
servicio de estudiantes
Educacién Continua Departamento de 1154 1485 129%
aprobados Educacién Continua ’
Extension Bonao 571 484 85%
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Resultado %

Producto Nombre Indicador Area Responsable .
programado Cumplimiento
Extension Cotui 121 217 179%
Extensidn Santiago 442 285 64%
Extensién Moca 411 397 97%
Extensién Mont
xtensién Monte 261 236 90%
Plata
Extensién Nagua 583 632 108%
Extensién
41 79 193%

Pedernales

Extensidn San
Francisco de 218 149 68%
Macoris (SFM)

Extensién San Pedro

402 346 86%
de Macoris (SPM) ;
Exter'15|on Santo 312 276 88%
Domingo Este
£ L,
xter'15|on Santo 500 473 96%
Domingo Norte
Vicerrectoria
Extensién Depart nto de
Y pa ?’me . 90% 92% 102%
Desarrollo Educacién Continua
Social
Extension Bonao 90% 93% 103%
Extension Cotui 90% 94% 104%
Extensién Santiago 90% 93% 103%
Extensién Moca 90% 94% 104%
. . Porcentaje de E -
Satisfaccion de xtension Monte
L satisfaccion de los Plata 90% 90% 100%
Servicios .
L. servicios
Académicos y e L.
Docentes académicos y Extensién Nagua 90% 94% 104%
docentes
Extensio
PZ dee”r::E . 90% 94% 104%

Extensién San
Francisco de 90% 93% 103%
Macoris (SFM)

Extensién San Pedro

90% 94% 104%
de Macoris (SPM) ’ ? °

Extensidn Santo

. 90% 95% 106%
Domingo Este
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Producto

Vicerrectoria

Responsable

Resultado
programado

%

Cumplimiento

Extensidny Extensién Santo
. 90% 91% 101%
Desarrollo Domingo Norte
Social
Extensién Bonao 1 3 300%
Extension Cotui 1 1 100%
Extensidn Santiago 1 1 100%
Extensién Moca 1 1 100%
Vicerrectoria EXtenSién Monte
Ferias Educativas, |Cantidad de - | 1 1 100%
o . Extensién y Plata
Comunitarias y actividades
. . N Desarrollo
Promocionales realizadas al afio . Extensién Nagua 1 1 100%
Social
Extensidn
1 1 100%
Pedernales
Extensidn Santo
xtensl 1 2 200%
Domingo Este
Extensidn Santo
1 2 200%

Domingo Norte
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Eje 3. Innovacidn, vinculacién y alianzas estratégicas: busca posicionar al ITLA como un referente
tecnoldgico y educativo, fortaleciendo vinculos con sectores publicos y privados a nivel nacional e

internacional para la investigacién aplicada, transferencia del conocimiento, proyectos de alto

impacto, movilidad académica y empleabilidad.

7 Resultado
Producto Nombre Indicador Responsable % Cumplimiento
programado
P to d Cantidad de
royecto de
rroyecto de Proyecto de 100% 100% 100%
investigacion o,
Investigacion
Formacion en Cantidad de Vicerrectoria de  |Departamento de 2 3 100%
investigacion Capacitaciones Investigacion y Investigacion y
Participacién en Participacién en  |Postgrado Desarrollo
Jornadas, Jornadas,
Seminarios y Seminarios y 1 1 100%
Congresos de Congresos de
Investigacion Investigacion
Cantidad de
Convenios y alianzas|convenios
) oY . y 2 4 200%
internacionales alianzas
internacionales
Gestion de|Cantidad de
, . 1 2 100%
Membresias membresias
Gestién de Becas y|Cantidad de becas
; i 3 10 100%
Oportunidades v oportunidades  |Pireccion de Departamento de °
Planificacidn y Cooperacion
] Desarrollo Internacional
Cantidad de
programas 1 1 100%
gestionados
Gestion de Cantidad de
Erogramas y estudiantes,
royectos docentes o
. . 6 7 117%
administrativos en
movilidad
academica
Incrementar en un
Certificaciones 5% a cantidad de
. . candidatos que se 1% 1% 100%
internacionales . . ,
examinan en el Vicerrectoria |Centro de
centro Extensiony Certificaciones
Satisfaccion del . Desarrollo Social |Internacionales
Servicio Porcentaje de
L satisfaccion 85% 100% 118%
Certificaciones )
. usuarios
Internacionales
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Producto

Nombre Indicador

Area

Responsable

Resultado

% Cumplimiento

Alianzas
estratégicas
empresariales

Cantidad de
alianzas
estratégicas

Cantidad de cursos

vendidos a

instituciones y

empresas
Ferias Educativas, |Cantidad de
Comunitarias y actividades

Promocionales

realizadas al afio

Servicio de Proyectos
Emprendimiento presentados
Capacitacién de Cantidad de

emprendimiento

talleres impartidos

Semana Global de
Emprendimiento
ITLA

Cantidad de
estudiantes
capacitados

Capacitate para el
empleo

Cantidad de
participantes en
talleres

Cantidad de
Conoce nuestro . . -
historias de éxito
talento ITLA .
publicadas
., Cantidad
Gestion de )
. convenios y/o
Convenios y Cartas
compromisos acuerdos
P elaborados

Vicerrectoria
Extensidny
Desarrollo Social

programado

2 10 100%
Centro de Negocio
vy Mercadeo

2 13 100%

6 5 83%

1 1 100%
Centro de
Emprendimiento e 1 2 100%
Innovacion

40 32 80%

50 52 100%
Departamento de
Egresados

2 3 100%
Departamento de
Relaciones 8 9 112%
Interinstitucionales
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3.1 RESUMEN DE CUMPLIMIENTO PORCENTUAL POR AREA

Unidades Organizativas

Nivel de cumplimiento

General
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 95%
Vicerrectoria Académica 100%
Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social 100%
Vicerrectoria de investigacion y Postgrado 100%
Direccidn de Comunicaciones 100%
Direccion de Planificacion y Desarrollo 100%
Direccion de Recursos Humanos N/D
Direccién de Transformacién Digital N/D
Rectoria 100%
Promedio General 100%

3.2 MONITOREO DE INDICADORES DE GOBIERNO

P Nivel
Organo rector Indicador |er ‘.je
Cumplimiento
Ministerio de Administracion Publica (MAP) SISMAP 75.55%
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la . o
Informacién y Comunicacién (OGTIC)* iTiCge SLess
Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP) SISCOMPRAS 89%
Direccién General de Etica e Integridad Ley 200-04 Libre acceso a 99.79%
Gubernamental (DIGEIG)* la informacion 0
. indice d ti6
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)* ndice de ges. on 83%
presupuestaria
Normas Basicas de Control
, . o
Contraloria General de la Republica (CGR) Interno (NOBACI) 99.09%
Contraloria General de la Republica (CGR)* Indice de Control Interno 96.11%

(1cn

* La puntuacion presentada es de la ultima medicion disponible.
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IV. CONCLUSIONES GENERALES

En términos generales, la ejecucidon del Plan Operativo Anual (POA) 2026 durante el segundo
trimestre evidencia un desempefio institucional favorable, caracterizado por un alto nivel de
cumplimiento, alineacidn estratégica y continuidad operativa en las distintas dreas y vicerrectorias
del ITLA. Las evidencias analizadas demuestran que la mayoria de los productos y actividades fueron
ejecutados conforme a lo planificado, contribuyendo de manera directa al logro de los objetivos
institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEl).

Se destacan avances significativos en los dmbitos académico, administrativo-financiero,
planificacién, calidad, comunicacion, extensién, cooperacién internacional, transformacién digital,
investigacion y gestién del talento humano, asi como el fortalecimiento de los sistemas de control,
transparencia y rendicion de cuentas. De manera transversal, se evidencia una adecuada
articulacién entre planificacién, presupuesto, indicadores y seguimiento, lo que ha permitido
mantener la trazabilidad de la gestidén y la toma de decisiones basada en evidencia.

Las desviaciones identificadas responden principalmente a factores contextuales y operativos, tales
como limitaciones presupuestarias, procesos de transicion de autoridades, dependencia de
coordinaciones interinstitucionales, ajustes normativos o la incorporacién tardia de nuevas
unidades, sin que estas situaciones hayan comprometido de forma significativa los resultados
estratégicos del periodo. Asimismo, la identificacion temprana de riesgos y la definicidon de acciones
de mitigacion reflejan una gestién preventiva y orientada a la mejora continua.

En conjunto, los resultados del segundo trimestre confirman que la institucion cuenta con
una capacidad operativa, estructuras de planificacion consolidadas y equipos técnicos con alto nivel
de respuesta, sentando bases favorables para la ejecucion efectiva de los préximos trimestres. El
reto principal para el siguiente periodo estara enfocado en consolidar los productos en curso, cerrar
brechas pendientes, fortalecer la articulacion interareas, asegurar la disponibilidad oportuna de
recursos y mantener el compromiso institucional, a fin de garantizar el cumplimiento integral del
POA 2026 y el avance sostenido hacia los objetivos estratégicos del ITLA.
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