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PRESENTACION

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA) es una institucion técnica de estudios superiores,
fundada en el afio 2000 por el Estado dominicano. Unica especializada en educacién tecnoldgica en
la Republica Dominicana. Ha sido ganadora de diversos reconocimientos por el prestigio y calidad de
sus servicios, entre ellos el Premio Nacional a la Calidad que otorga el Ministerio de Administracion
Publica del pais, convirtiéndose en la primera institucion académica en recibir el galardén. ITLA
orienta su vocacién a transformar la vida de la juventud dominicana mediante una formacién
académica que les capacite para utilizar la tecnologia como catalizador del desarrollo social y

humano de los ciudadanos.

Las areas de especializacion del ITLA son: Desarrollo de Software, Redes de Informacién, Multimedia,
Mecatrdnica, Manufactura Automatizada, Analitica y Ciencia de los Datos, Telecomunicaciones,
Inteligencia Artificial, Informatica Forense, Energias Renovables, Disefio Industrial, Manufactura de
Dispositivos Médicos, Desarrollo de Simulaciones Interactivas y Video Juego, Seguridad Informatica,

Sonido y Ciberseguridad. Ademas, cuenta con la Escuela de Idiomas.

En el ITLA, formamos profesionales competentes en alta tecnologia. Nuestro compromiso es
satisfacer las expectativas del cliente a través de programas educativos de excelencia, la mejora
continua de nuestros procesos académicos y administrativos, cumpliendo con los estandares de
calidad y las normativas legales aplicables, a los fines de ser referente a nivel nacional e

internacional.

En la actualidad tenemos nuestra sede central ubicada en La Caleta, Boca Chica, ademas contamos
con presencia en las siguientes provincias: Santiago de los Caballeros, San Pedro de Macoris, Santo
Domingo Este (Los Tres Ojos), Santo Domingo Norte (Villa Mella), Monsefior Nouel (Bonao), Maria

Trinidad Sanchez (Nagua), Monte Plata, Espaillat (Moca) y Pedernales.



INTRODUCCION

El presente informe expone el nivel de ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) del Instituto
Tecnolégico de las Américas (ITLA), correspondiente al periodo enero—marzo del presente afo,
documentando las principales actividades desarrolladas y los avances alcanzados en relacién con las

metas institucionales establecidas.

El POA constituye el instrumento mediante el cual se operacionalizan los objetivos y metas definidos
en el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, cuya misién institucional es “formar profesionales de
excelencia en tecnologias avanzadas, a través de una educacion de calidad, orientada a los desafios
globales, que fomente la innovacidn, el emprendimiento y el compromiso ético, contribuyendo al
desarrollo sostenible y competitivo de la Republica Dominicana”. En este sentido, el seguimiento al
POA permite medir de manera objetiva la ejecucidn de los indicadores programados y cuantificar los

avances hacia los objetivos estratégicos, resultados y productos identificados.

La formulacién del POA se sustentd en las necesidades identificadas a partir del analisis FODA
institucional y fue resultado de un proceso colaborativo que involucré a las distintas areas del ITLA,
mediante espacios de coordinacion y validacién conjunta. Este enfoque participativo fortalecio la

alineacidn entre la planificacion operativa y los ejes estratégicos institucionales.

Cabe destacar que el Plan Estratégico Institucional se estructura en dos (2) productos, organizados

en tres (3) ejes estratégicos y cinco (5) objetivos estratégicos. Los ejes estratégicos son:

1. Eje 1. Fortalecimiento de la institucionalidad y sostenibilidad: para robustecer las
operaciones internas se ampliard el sistema de gestién de calidad, integrando otras normas
internacionales. Se impulsard la mejora continua de los procesos administrativos y la
infraestructura tecnoldgica, con la finalidad de optimizar el uso de los recursos

institucionales.

2. Eje 2. Ampliacién del acceso a educacion tecnoldgica de calidad: Enfocado en la creacién y
actualizacién de programas académicos que respondan a estandares de calidad y las

demandas del mercado laboral, asegurando su alineacidn con las prioridades nacionales.



3. Eje 3. Innovacidén, vinculacién y alianzas estratégicas: busca posicionar al ITLA como un
referente tecnoldgico y educativo, fortaleciendo vinculos con sectores publicos y privados a
nivel nacional e internacional para la investigacion aplicada, transferencia del conocimiento,

proyectos de alto impacto, movilidad académica y empleabilidad.

Las acciones ejecutadas se materializan a través del POA, mediante la integracion de 142 productos,
176 indicadores y un presupuesto de RD$1,223,200,000.00. Este enfoque facilita una gestion
orientada a resultados, el monitoreo del desempeio institucional y la adopcién de decisiones

oportunas para la aplicacion de acciones correctivas ante posibles desviaciones.

En conjunto, el presente informe evidencia el compromiso del ITLA con la mejora continua, la
excelencia en la educacion tecnoldgica y su contribucién al desarrollo sostenible y competitivo de la

Republica Dominicana.



I. ANALISIS DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Nivel de Ejecucidn Presupuestaria para el primer trimestre Enero - Marzo del 2026 los registros

presupuestarios indican que se ejecuté un monto total de doscientos treinta y dos mil treinta y nueve

millones novecientos ochenta y un pesos con 00/100 (RDS 232,039,981.04) equivalente a un 19%

del presupuesto para el aio.

Programa

Productos

Presupuesto Formulado 2026

Programacion
Financiera

Ejecutado TO1

Fomentoy
desarrollo de la
Cienciayla
Tecnologia

6787 - Bachilleres que
acceden al servicio de
Educacidon Tecnoldgica
Técnica Superior con
enfoque de género

200,051,289.00

93.5%

6788 - Bachilleres vy
profesionales que
aceden a cursos,
diplomados vy talleres
con enfoque de género

79,487,500.00

56.7%




Il. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO O DESVIO

2.1 Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Durante el primer trimestre (T1) del POA 2026, la Vicerrectoria Financiera y Administrativa evidencid
un desempefio positivo y alineado con los objetivos establecidos, reflejando un alto nivel de

ejecucion operativa y cumplimiento normativo en las areas bajo su responsabilidad.

El Departamento de Compras y Contrataciones, el nivel de cumplimiento fue alto, destacdndose la
elaboracion y publicacion del PACC 2026 (100%), la gestién del PACC, en general tuvo un
cumplimiento de un 85%. En lo referente al cumplimiento del SISCOMPRAS, la planificaciéon de
compras alcanzé un 59%, y el tiempo de gestion de procesos fue de un 72%, identificdndose estos
porcentajes como desvios parciales asociados a cambios institucionales, restricciones operativas y
factores externos. A pesar de ello, se mantuvo la continuidad de los procesos y la transparencia en
la gestion.
Fecha Actualizacion Tablero

- SISCOMPRAS -

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Piblicas 04/06/2026
TIPO UNIDAD DE COMPRA

Instituto Tecnolégico de las Américas

TRIMESTRE Unidades de Puntuacion General
Compras

UNIDAD DE COMPRA 1
A instituto t

Instituto Técnico Superior Comunitario

Instituto Tecnol6gico de las Américas

8874 W .

INDICADOR SISCOMPRAS OTRAS OPCIONES

®_0_0
r ‘ Direccion General
A Contrataciones Publicas




El Departamento de Servicios Generales logré un cumplimiento significativo en actividades de
planificacién y ejecucién de compras esenciales, contratacién de servicios logisticos y
mantenimiento de dreas verdes e instalaciones. Las variaciones observadas estuvieron relacionadas
con la disponibilidad de proveedores y ajustes logisticos, sin comprometer la operatividad

institucional.

Departamento de Mantenimiento e Infraestructura: Se ejecutaron de manera efectiva los trabajos
de mantenimiento correctivo y preventivo, incluyendo reparacion de equipos (lavadoras vy
secadoras), mejoras en iluminacion, plafones, pintura y reparaciones generales en la planta fisica.
Estas acciones fueron respaldadas por érdenes de servicio y evidencias fotograficas, garantizando la

continuidad de los servicios de apoyo y el buen estado de las instalaciones.

El Departamento de Financiero logro a través de la gestion de cobros un 63 % de la facturacién de
recursos propios de educacidon superior, un 72 % en recaudacién proveniente de empresas privadas
y en relacién con las instituciones publicas, se obtuvo un 35 %, mientras que en educacién continua
se logré un 60 % con empresas privadas. Estos resultados reflejan una gestion de cobros eficiente
durante el trimestre. Por otro lado, se alcanzé un 100 % en la gestién de transparencia del
departamento, asi como en la elaboracidn de los informes correspondientes al drea. Asimismo, la

satisfaccion de los servicios prestados por el area de caja en un 100 %.

En términos generales, los desvios identificados no afectaron el logro de los resultados estratégicos
del trimestre, correspondiendo principalmente a ajustes operativos y a factores contextuales

propios de la gestion administrativa.

En conclusidn, para lograr una mejor ejecucion desde la vicerrectoria administrativa se plantea:

e Fortalecer la planificacién integral y el seguimiento trimestral de las actividades del POA.

e Implementar mecanismos de monitoreo que permitan anticipar riesgos operativos vy
minimizar desviaciones.

e Optimizar la programacidn y publicacion de procesos de compras, considerando escenarios

de contingencia.



e Optimizar la planificacion de recursos y suministros criticos, asegurando disponibilidad
oportuna.

e Implementar cronogramas mas detallados de mantenimiento preventivo de instalacionesy
servicios de apoyo.

e Definir indicadores de seguimiento para evaluar la eficiencia y oportunidad de los servicios
prestados.

e Priorizar el mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones para reducir
intervenciones correctivas.

e Sistematizar el registro de evidencias y érdenes de servicio para fortalecer la trazabilidad y

la rendicidon de cuentas.

Resultado esperado: La ejecucidn de estos préximos pasos permitira consolidar una gestion
financiera y administrativa mas eficiente, preventiva y orientada a resultados, fortaleciendo la

sostenibilidad operativa y el buen uso de los recursos institucionales.

2.2 Vicerrectoria Académica

Durante el primer trimestre (T1) del POA 2026, La vicerrectoria académica de manera general, las
evidencias analizadas demostraron un alto nivel de cumplimiento en la ejecucién del Plan Operativo

Anual (POA) correspondiente al l1er trimestre del 2026 y sus dependencias.
Se destacan los siguientes aspectos:

Cumplimiento satisfactorio generalizado: Todas las dreas reportan ejecucidn conforme a lo

planificado, con resultados alineados a los objetivos institucionales.

e Fortalecimiento de los procesos académicos: El Departamento de Curriculo y Acreditacién
avanzo en el disefio de nuevas carreras de educacién superior, incluyendo la aprobacién por
el Consejo Académico del nuevo Tecndlogo en Ciencias de la Computacion, entregado al
MESCyT, asi como el desarrollo de los pénsum preliminares de tres nuevas ingenierias.

e Gestidn estudiantil con altos volimenes de atencidon: El Departamento de Registro procesé
lainscripcidn de 6,389 estudiantes en La Caleta y 808 en Santo Domingo, atendié 1,330 casos

a través de la mesa de ayuda, emitié 334 certificaciones, 281 récords de notas legalizados y



gestiond 97 solicitudes de cambio de carrera, evidenciando una operacién de alto impacto
y alcance. El proceso de inscripcién solo obtuvo un 15% de incidencias

e Avances en el desarrollo y fortalecimiento docente: La unidad de Gestidon y Desarrollo
Docente revisé y notificé a 21 docentes sobre el estado de sus expedientes, indujo a 9
nuevos profesores al sistema institucional e inicid la primera reunién formal para la
implementacion del Sistema de Evaluacién 360°.

e Impacto significativo en la comunidad estudiantil a través de servicios estudiantiles, impacto
a mas de 2,000 estudiantes mediante cdpsulas informativas, seguimiento académico a 415
estudiantes en riesgo, tutorias, consejerias y programas de bienestar, incluyendo
supervisiéon de medicamentos en los recintos.

e Ejecucidn activa de actividades deportivas, culturales y de salud preventiva: El area
cocurriculares logré impactar a 161 estudiantes en jornadas de salud preventiva, ejecutd
torneos deportivos, una Semana Cultural institucional y visitas artisticas, fortaleciendo la
identidad y el sentido de pertenencia de la comunidad estudiantil.

e Fortalecimiento de los servicios bibliograficos: Dentro del mismo podemos destacar el Foro
de Lectura Comprensiva Colectiva, Open Library Games con 134 estudiantes impactados y
otras iniciativas del Club de Lectura, cumpliendo la totalidad de sus metas trimestrales.

e Avance en la Residencia Académica con identificacion de necesidades prioritarias: La
Residencia Académica opera con 172 estudiantes activos, se realizd un levantamiento
completo del estado de equipos e infraestructura, identificando situaciones que requieren
atencién urgente como la falla total del servicio de lavanderia, problemas en tuberias y una

situacién de riesgo por fuga de gas en el médulo 16.

Las variaciones identificadas estuvieron relacionadas principalmente con factores externos como
disponibilidad de recursos y condiciones operativas no previstas, sin impactar de manera critica los

resultados esperados.

En conclusidn, para lograr una mejor ejecucion desde la Vicerrectoria académica se plantea:

e las incidencias identificadas en el proceso de inscripcion 2026-C1 representan
oportunidades de mejora técnica que ya estdn siendo gestionadas en coordinacién con las

areas de Tecnologia y Finanzas.
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e Laplanificacién anticipada de la 202y 212 Graduacion Ordinaria refleja una gestién proactiva
y organizada del departamento.

e La implementacion del piloto de Evaluacidon 360° estd condicionada a la adquisicidon de un
software especializado, lo que representa el principal reto para el préoximo trimestre.

e La Residencia Académica presenta una operatividad funcional en términos generales; sin
embargo, existen diversas situaciones que afectan la calidad de los servicios y las
condiciones de vida de los estudiantes.

e El levantamiento realizado en la residencia permitié identificar con claridad las debilidades
en equipamiento e infraestructura, especialmente en el drea de lavanderia, tuberias,
iluminacion y condiciones de algunos moddulos. Se hace evidente la necesidad de
implementar acciones correctivas y preventivas que permitan optimizar el funcionamiento
de la residencia y garantizar condiciones adecuadas y seguras para los estudiantes.

e Existen oportunidades de mejora en la ampliacidn del alcance y la difusion de las actividades

gestionadas a través de servicios estudiantiles para incrementar la participacién estudiantil.

Préximos pasos

e Dar seguimiento al area de Tecnologia para la implementacién del médulo que permitira a
los coordinadores de carrera aprobar solicitudes de cambios de carrera y de recintos.

e Coordinar con el area de Finanzas el reverso en la wallet de los pagos efectuados por
estudiantes por concepto de reincorporaciones, cambios de carrera y cambios de recintos.

e Ejecutar el ITLA DevTech Fest 2026, pautado para los dias 9 y 10 de abril, garantizando su
éxito logistico y académico.

e Continuar avanzando con el disefio de las tres nuevas ingenierias, buscando tener los
pénsum finalizados conforme al cronograma institucional.

e Seguir apoyando la apertura y consolidacién de recintos y extensiones en conformidad con
las normativas del MESCyT.

e Gestionar la adquisicion del software especializado que permita recopilar opiniones desde
multiples fuentes y generar indicadores automaticos para la implementacion del piloto de
la Evaluacion 360°.

e Continuar con el proceso de actualizacién de expedientes docentes, dando seguimiento a

los 21 docentes notificados.
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Mantener la ejecucion del proceso de induccién para nuevos docentes incorporados al
sistema ITLA.

Ejecutar acciones inmediatas para la reparacion de las lavadoras y secadoras, con el fin de
restablecer el servicio de lavanderia.

Corregir los problemas de tuberias en los médulos afectados, evitando dafios mayores en la
infraestructura. Redistribuir o reponer microondas en los médulos que no cuentan con este
equipo. Realizar mantenimiento a los sistemas de iluminacién en los mddulos. Mejorar el
manejo de residuos sélidos, incluyendo revision de horarios y colocacién de contenedores
externos. Gestionar mejoras en la conectividad a internet dentro de la residencia. Evaluar el
reemplazo de colchones en mal estado y considerar la implementacién de pago en linea.
Establecer lineamientos claros para el respeto a la privacidad de los residentes y la
notificacidn de visitas.

Implementar estrategias de seguimiento en los programas de salud preventiva.

Ampliar la oferta de actividades deportivas y culturales.

+EVAS CARRERAC
4 @ PARA IMPULSAR EL
V) FUTURO DEL PAIS

A presentd ante el MESCyT
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Semana Cultural Primer finousecso cultirat Desarrollo de las areas
deportivas y culturales.

m s
o PKEW

Programa de Salud Realizacion de una campana de habitos saludables y
Preventiva.
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2.3 Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social

Las evidencias analizadas demostraron un alto nivel de cumplimiento. Se destacan resultados por
encima de metas en casi todas sus extensiones y Educaciéon Continua. Se registré un total de 7,470
estudiantes inscritos contra una meta de 6,685 (111.74%). De esos matriculados el aprobado
representa un 68.75% y el 31.25% corresponde a desercidn, la cual incluye reprobados por
inasistencia, reprobados por calificacién y retiros. Los niveles de satisfaccién del servicio académico
superaron el 90% en todas las extensiones. Los principales desvios identificados corresponden a

retrasos administrativos vinculados a cambios de autoridades.

De igual manera, el éxito logrado en las ferias educativas, comunitarias y promocionales, logrando

impactar mas de 645 estudiantes a nivel de todas las extensiones y la Sede Central de La Caleta.

En el desempefio del Centro de Negocios y Mercado se destaca con la ejecucidn sobresaliente de
sus metas, con mas de 16 centros educativos recibidos en una primera entrega, con una gestion y
acompanamiento en las Ferias Educativas, Comunitarias y Promocionales programadas logrando
recibir 645 estudiantes, el objetivo de Conexidn ITLA es ofrecer una experiencia inmersiva a través

de nuestros 16 tecndlogos.

Principales desvios identificados en sentido general son los siguientes:

e Retrasos administrativos vinculados a cambios de autoridades.
e Oportunidades de mejora, en la supervisidén de los docentes, seguimiento a actividades.

e Se identifican oportunidades clave en:
o Mejora continua de programas académicos

o Fortalecimiento de alianzas estratégicas

o0 Optimizacidn del seguimiento y evaluacion

14



Préximos Pasos

A partir del analisis consolidado, se proponen las siguientes lineas de accidn:

Continuar con los programas de inclusién tecnoldgica y actividades comunitarias.
Continuar con el proceso de expansion a nivel nacional.

Coordinar acciones con autoridades locales para mayor impacto social.

Continuar apoyando a sus dependencias en el cumplimiento y evaluacién de sus POAs.
Revisar y actualizar programas académicos para mejorar calidad y pertinencia.

Incrementar metas de inscritos y aprobados en T2.

Fortalecer el cuerpo docente y los mecanismos de supervision.

Finalizar la evaluacidn de proyectos a someter para la Competencia de Planes de Negocios
del MESCyT, y dar seguimiento a los seleccionados. Ampliar estrategias de convocatoria para
mayor participacidon. Consolidar alianzas para fomentar espacios de innovacion.

Retomar y acelerar procesos de firma de acuerdos que permitan fortalecer los vinculos con
sector empresarial y comunitario. a través del Departamento de Relaciones
Interinstitucional

Dar seguimiento para el restablecimiento del servicio de HIBOT, utilizado por el drea de call
center.

Crear un cuerpo de docentes que formulen y actualicen dichos programas académicos.

Formulary dar seguimiento oferta académica, asegurando la sostenibilidad de los niveles de

inscripcidn y aprobacion.

ITLA

Mas vidas impactadas

CON PROTOSCANNER

PROYECTO

Scanner
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2.4 \Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

El Departamento de Investigacién y Desarrollo cumplié de manera efectiva con el producto que
requeria entrega final en el primer trimestre. Se realizaron dos capacitaciones: el taller “concurso
Carrera Nacional de Investigadores” (24 docentes) y “Elaboracion de Proyectos Concursables” (18

docentes). Se destaca como logro relevante el sometimiento de dos propuestas al FONDOCYT.

Respecto al producto “Participacion en jornadas, seminarios y congresos de investigacién”, se han
realizado actividades de socializaciéon y difusién de convocatorias correspondientes a eventos

programados para los préximos meses.
Préximos pasos

Fortalecer la ejecucion de los productos en curso, priorizando la consolidacién y seguimiento de las
propuestas de investigacion. Asimismo, se dard continuidad a las estrategias de promocién y
participacidn en eventos académicos, asegurando el cumplimiento de los entregables programados

en el Plan Operativo Anual.

2.5 Direccion de Comunicaciones

La Direcciéon de Comunicaciones muestra un desempeifio alineado con los objetivos estratégicos,
destacandose el cumplimiento total en varias iniciativas claves. La Matriz de Comunicacién Interna
y Externa presenta un 90% de avance, evidenciando una adecuada gestién y articulacién de los flujos
comunicacionales. Asimismo, se logré el 100% en la gestidon de publicaciones en espacios mediaticos,
fortaleciendo el posicionamiento institucional y consolidando una imagen publica coherente con sus
valores. De igual manera, las acciones de comunicacién digital alcanzaron altos niveles de
cumplimiento, incluyendo la publicacidn de contenidos informativos, educativos y de valor, asi como

la promocidn de la Politica de Participacidn Social y efemérides, todas ejecutadas en su totalidad.

Principales Resultados
Producciéon de Contenidos
¢ 452 publicaciones organicas

e Facebook: 142

16



e Instagram: 246
o TikTok: 8
e X (Twitter): 56

Crecimiento y Alcance

e Instagram: Seguidores: 187,945 - 193,820 (+3.13 %), Principal canal institucional

e Alcance total:
- Facebook: 242,527 cuentas
-Instagram: 7,159,237 cuentas (cabe destacar que este pico tan alto fue producto del
momento de crisis institucional vivido en enero del 2026).

¢ Formatos de mayor rendimiento: Historias, Carruseles y Reels

LinkedIn (Reactivacion Estratégica)

e Seguidores: 28,370 - 29,402 (+3,64 %)

1. Fortalecimiento del posicionamiento institucional a través de contenido humano y storytelling.
2. Contenido educativo en formato video corto.

3. Generacidn de contenido estratégico orientado a la conversacién e interaccién (60% contenido

humano, digase historias reales de estudiantes y/o egresados y 40% contenido institucional).

Campaiias y Eventos Destacados
* ITLA en la NASA

Dos de nuestros equipos participan en el NASA Human Exploration Rover Challenge (HERC) 2026.

Becas y Acceso Educativo
¢ Educacion Tecnolégica sin Limites

Difusidn nacional de becas 100 % financiadas en multiples localidades.

Préximos pasos

e Fortalecer los procesos de planificacién, priorizacién y seguimiento para cerrar las brechas
identificadas.

e Incorporar mayor flexibilidad en la gestidn del plan, permitiendo una mejor respuesta ante
imprevistos.
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Crecimiento sostenido de las plataformas digitales, con enfoque en alcance organico y
aumento de seguidores en Instagram y LinkedIn.

Incremento en la producciéon de contenido en formatos de alto rendimiento (Reels,
carruseles y video corto).

Contenido basado en storytelling institucional, destacando historias de estudiantes,
egresados y logros académicos.

Consolidacidn de Linkedln como canal clave para el posicionamiento profesional e
institucional.

2.6 Direccion de Planificacion y Desarrollo

El Plan Operativo Anual 2026 de la Direccidn de Planificacion y Desarrollo presenta un alto nivel de
coherencia estratégica, alineado con el PEl institucional y el Eje 1: Fortalecimiento de la
institucionalidad y sostenibilidad, asi como con el Eje 3 vinculado a innovacién, alianzas y
cooperacién internacional.

Desde una perspectiva integral, el plan articula adecuadamente los componentes de planificacién,

calidad, presupuesto, transparencia, evaluacién institucional, gestion documental, riesgos vy
cooperacién, permitiendo una vision sistémica del desempeio institucional.

Logros Relevantes

Ejecucidon al 100 % de los informes de cumplimiento (VAR S2-2025, T04-2025 y ejecucidn
fisico-financiera 2025-2026).

Seguimiento continuo a los indicadores de Gobierno y al presupuesto 2026 mediante el IGP.
Avances sustanciales en la formulaciéon del POA 2026, con un 90 % en la matriz de
indicadores y actualizacién completa del PEI con resultados 2025.

Implementacion de la herramienta Planner, alcanzando un 90 % de avance en el monitoreo
de la planificacién operativa.

Cumplimiento total en certificaciones presupuestarias y seguimiento a los planes operativos
de todas las areas.

Ejecucidon al 100 % de encuestas de satisfaccion en Educacién Continua y Educacion
Superior, fortaleciendo el aseguramiento de la calidad.

Avance de96.47 %en la actualizacion de procedimientos alineados con Ia
normativa NOBACI.

Creacién e implementacion del Directorio Institucional ITLA, fortaleciendo el acceso a la
informacidn interna.

Gestion activa de la cooperacién internacional, con convenios vigentes, acuerdos en proceso
y obtencién de USS625,000 en fondos no reembolsables a través del Programa ITLA-BCIE-
MINPRE.

Integracion del ITLA como miembro de la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones
(UIT).
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Desviaciones Identificadas
e La matriz de riesgo institucional registra un 50 % de avance, encontrandose aun en proceso.

e Algunas acciones correctivas del sistema de calidad muestran un cumplimiento del 80 %, y
la gestién de productos no conformes un 90 %.

e Varios convenios internacionales se encuentran pendientes de actualizacidn, validacién o
formalizacion.

Préximos Pasos

e Concluir la matriz de riesgo y completar la matriz de indicadores del POA 2026.

e Continuar el seguimiento y cierre de acciones correctivas y oportunidades de mejora del
sistema de calidad.

e Ejecutar las convocatorias y cronogramas del Programa ITLA-BCIE-MINPRE y coordinar
desembolsos.

e Definir la continuidad del convenio Coursera—ITLA-INDOTELYy lanzar convocatorias de
Educacion Continua.

e Fortalecer alianzas internacionales, formalizar acuerdos en proceso y avanzar en la
identificacién de nuevas oportunidades de financiamiento no reembolsable, investigacién y
movilidad académica.

e Dar seguimiento a la posible firma del Memorandum de Entendimiento (MOU) con
Purdue University. Coordinar la participacién institucional en la feria Study in USAy la visita
de la Embajada de los Estados Unidos.

e Continuar las gestiones de cooperacién con las embajadas de la Republica Dominicana en
Japén y Corea del Sur, incluyendo oportunidades en semiconductores, videojuegos y
convocatorias internacionales.

e Coordinar la participacion de docentes en el programa de formacidn en computacién
cuantica ofrecido por ITEC India.

e Fortalecer los vinculos con la Embajada de la India en la Republica Dominicana y el programa
ITEC.

e Impulsar acercamientos con agencias de cooperacion internacional como KOICA, JICAy GIZ.

e Reforzar el seguimiento trimestral del POA, priorizando los indicadores criticos y las
actividades con mayor impacto institucional.

e Fortalecer la coordinacidon con las areas transversales, asegurando la entrega oportuna de
insumos, evidencias y validaciones técnicas.

e Optimizar la gestién de la carga laboral, priorizando actividades estratégicas y ajustando
cronogramas cuando sea necesario.

e Acelerar la apropiacion de los sistemas institucionales (CERTOOL, gestion documental,
NOBACI, SGC), mediante acompafiamiento técnico y capacitacion.

e Dar seguimiento preventivo a los riesgos identificados, activando alertas tempranas vy
acciones correctivas oportunas.
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e Documentar lecciones aprendidas y buenas practicas, como base para la mejora continua y
la formulacién del POA del préximo periodo.

Planner

Mis planes > (@) Direccién Planificacién y Desarroll... v # B Cuadricula

Q

Direccién de Planificacién y Desarrollo Departamento de Formulacién, Monitor

== Agregar tarea + Agregar tarea

SERMANCISRRM Direccion de Planifi. Gel OE11

0O P 1 - Politica de Transversalizacién de
Igualdad de Género

Departamento de F...

P 2 - Gestion de la Planificacion
Institucional

Realizar la politica enfocada en la igualdad ¢ Elaborar mesas de trabajo para la elaboraci¢

Coordinar con el Ministerio de la Mujer para Realizar talleres de capacitacion para la form
Promover activamente la igualdad de géner: Coordinar el proceso de elaboracion del Plat

Monitorear y evaluar la implementacién de | Revisar y consolidar los planes operativos pc
Elaborar y gestionar la publicacién del plan ¢
» 22 Qo/4

Analizar el comportamiento de las cuentas ¢

@ 32 Elaborar el anteproyecto de presupuesto

Q@ -

Analizar la produccion institucional y realizai
Solicitar aprobacion del presupuesto para cz
Cargar presupuesto aprobado

' 9 22 Qo3

@ Ly . =

P Sl

@ 30/10

Fina A 44

Programacion (& Graficos

Departamento Calidad en la Gestién

+ Agregar tarea

Departamento de ...

(O P2 - Software CERTOOL

Vencimiento e.

Ee1 OE. 11 Departamento de ...
(O Encuestas de Satisfaccién

Levantar y medir continua de la satisfaccion

Optimizar y estandarizar los proceso admini:

Capacitar el personal administrativo en servi
Implementar y dar seguimiento a las accione

Elaborar informes

® 22 Qoss

30/06 Q@D -

= Filtros v = A

Departamento de Desarrollo Institucion:

+ Agregar tarea

Actualizacién de la estructura
organizativa Institucional

Disefiar y analizar las propuestas de actualiz.
Gestionar y andlizar el disefio de estructuras
Elaborar y emitir informe con resultados de :
Someter la aprobacion de la estructura a la 1
Socializar estructura aprobada con las dreas |

Cargar en el Repositorio Documental y remit

@ 22 @o/s

@ 3112 @ 1y . 3

(@)

Manual de Organizacion y Funciones
Actualizado

Disefiar el manual de oraanizacion v funcion
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Planner Vista Graficos

Mis planes > ([ Direccién Planificacién y Desarroll... v # f Cuadricula B Panel Programacién @ Gréficos
Estado Cubo Prioridad
28
20 28
/7 i
15 21
' 31
Tareas restantes
n
10 1
9
6

s 7

\o iicia 28 4
3
1 2
| ’ [
e . W :
Direcc..  Depart.. Depart.. Depart.. Depart.. Urgente Importan... Media 8aja
M Noniciado [l EnCurso  +2 more v M Noiniciado M EnCurso  +2 more v

Implementacién de Planner

2.7 Direccion de Recursos Humanos

El POA 2026 de la Direccién de Recursos Humanos presenta una planificacién integral, coherente y
orientada a resultados, evidenciando una adecuada alineacion entre los objetivos estratégicos,
productos, indicadores y metas, asi como una distribucion equilibrada de las actividades a lo largo
del afio. Entre las metas mas relevantes se destacan lograr la capacitacion del 25 % del personal,
la evaluacidén del desempefio del 95 % de los colaboradores conforme a los lineamientos del MAP y
el registro del 100 % del personal en los sistemas de gestion, lo que fortalece la trazabilidad y el

control institucional.

La estructura del plan define con claridad las responsabilidades por division, lo que favorece la
ejecucion y el seguimiento de las acciones programadas. No obstante, se identifican riesgos
potenciales de desvio que podrian incidir en el cumplimiento del plan, asociados principalmente

a limitaciones presupuestarias, baja participaciéon del personal en procesos formativos y programas
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de bienestar, retrasos en la entrega de acuerdos de desempeiio y la dependencia de la coordinacidn
interinstitucional con el MAP y otros organismos. En respuesta, las acciones de mitigacién definidas
resultan pertinentes, destacdndose la planificacidon anticipada, la flexibilizacion de modalidades, el

acompafnamiento técnico a las dreas y el monitoreo continuo de los indicadores.

Préximos Pasos

e Fortalecer el monitoreo trimestral, asegurando la medicién oportuna de indicadores y la
documentacién de evidencias.

e Priorizar las acciones de mayor impacto institucional, especialmente capacitacién,
evaluacién del desempefio y actualizacién de manuales.

e Reforzar la comunicacidon interna para promover la participacién del personal en los
programas estratégicos.

e Garantizar la coordinacién interdepartamental, en especial con el MAP vy las direcciones de
apoyo.

e Documentar las lecciones aprendidas durante la ejecucién del POA para retroalimentar la
planificacién del siguiente periodo.

07. GESTION DEL RENDIMIENTO
e i Tabla de
4.76 4,76 Valoracién

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

07.1 Gestion de Acuerdos de Desempefio

07.1.1 Acuerdos de C fio De 0 al 100 5/2026 Emmanu

07.1.2 Acuerdos de D

PUNTOS 4 PESO RESULTADO
2 ) Tabla de
8s W 4.76 4.19

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

07.2 Evaluacién del fio por Itados y C

07.2.1 Evaluacién del D Del 0al100

07.2.2 Informe Técnico ED revisado
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2.8 Direccion de Transformacidn Digital

La Direccion de Transformacidn Digital presentd un desempefio satisfactorio con distintos niveles de
avance. El Departamento de Operaciones TIC logré un cumplimiento total: la plataforma Moodle 5.0
fue instalada, configurada y puesta en produccién sobre infraestructura Azure. El Departamento de
Ciberseguridad registré un cumplimiento parcial (25%), debido a que la unidad inicié formalmente
sus funciones en marzo. Esta limitacidon impacté la ejecucion completa de las actividades previstas,

posponiendo su implementacidn operativa para el siguiente trimestre.

En Normas y Cumplimiento TIC, la Politica de Proteccidon de Datos Personales alcanzé un 80% de
avance. Las desviaciones en el cronograma estuvieron vinculadas a solicitudes de cambio (RFC)
realizadas por la Alta Gerencia y a procesos de revisidn transversal con multiples areas estratégicas.
Dichas variaciones, aunque generaron retrasos, contribuyeron a robustecer el contenido normativo

y técnico del documento.

En conjunto, los desvios identificados no responden a incumplimientos operativos, sino a ajustes de
alcance, validaciones institucionales y procesos de maduracion organizacional propios de iniciativas

estratégicas de cardcter transversal.

Conclusiones

La Direccién de Transformacion Digital evidencid una ejecucién alineada a los objetivos
institucionales, logrando consolidar capacidades tecnoldgicas clave y sentar bases normativas
fundamentales para la transformacién digital.

La implementacion de Moodle 5.0 en Azure representa un hito relevante, al proveer una plataforma
estable, escalable y funcional para la gestion académica, fortaleciendo los servicios de educacion
continua.

El avance en el Programa de Concientizacidn en Ciberseguridad, aunque inicial, permitié seleccionar
una plataforma tecnolégica adecuada que facilitard la capacitacién continua, la ejecucién de
simulaciones de phishing y la generacién de métricas para la toma de decisiones basada en

evidencia.
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La Politica de Proteccién de Datos Personales mostrd un progreso significativo, integrando buenas
practicas, requerimientos normativos y lineamientos actualizados, resultado del trabajo
colaborativo entre Transformacién Digital, Ciberseguridad, Calidad y otras dareas clave de la
institucion.

Las revisiones y solicitudes de cambio realizadas por la Alta Gerencia fortalecieron la calidad de los
productos, asegurando su coherencia técnica, legal y operativa, aun cuando implicaron ajustes en

los tiempos de entrega.

Préximos Pasos

e Consolidar los productos en ejecucion durante el T1 y asegurar su continuidad y madurez
operativa en el T2.

e Fortalecer los mecanismos de coordinacién interdepartamental para proyectos de alcance
transversal.

e Implementar mejoras continuas en monitoreo, rendimiento y capacidad de la plataforma
Moodle 5.0.

e Definiry ejecutar politicas de respaldo y recuperacién ante desastres.

e Reforzar los controles de seguridad y acceso a la plataforma, en coordinacién con
Ciberseguridad.

e Formalizar el Programa de Concientizacidn en Seguridad de la Informacion, definiendo
alcance, objetivos y publico objetivo.

e Desarrollar e implementar los materiales educativos en la plataforma seleccionada.
e Ejecutar simulaciones de phishing para establecer una linea base de concientizacidn.
e Darseguimiento en el T2 a las actividades del producto de Gestion de Acceso Seguro (MFA).

e Consolidar y someter la versidn final de la Politica de Proteccion de Datos Personales para
aprobacién de la Alta Gerencia.

e Capacitar al personal administrativo y docente sobre la correcta aplicacidn de la politica.

e Definir lineamientos operativos para la gestién de solicitudes de terceros y el tratamiento
responsable de la informacidn institucional.

Resultado esperado: Con la ejecucidén de estos proximos pasos, la Direccion de Transformacion
Digital avanzara hacia una mayor madurez tecnoldgica, normativa y de cultura digital, fortaleciendo
la seguridad, la eficiencia operativa y la confianza institucional.
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2.9 Rectoria

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl) demostré un desempefio eficiente, cumpliendo
con sus responsabilidades institucionales en atencidn ciudadana, gestién de los portales SAIP y 311,

y actualizacion del Portal de Transparencia.

Préximos Pasos

e Fortalecer la coordinacién interdepartamental, estableciendo mecanismos de seguimiento
mas efectivos (recordatorios, cronogramas compartidos) para garantizar la entrega
oportuna de informacién por parte de las areas responsables.

e Optimizar la recoleccion de datos: Implementar reuniones periddicas con enlaces
institucionales para mejorar la calidad y rapidez en el flujo de informacidn hacia la OAI.

e Coordinar jornadas formativas sobre la Ley 200-04 y la importancia de la transparencia,
dirigidas al personal involucrado en la generacidn de informacion.

e Mejorar en los tiempos de respuesta internos, definiendo plazos internos mas estrictos que
permitan anticipar posibles retrasos y asegurar el cumplimiento externo sin contratiempos.

El Departamento Juridico mantuvo un alto nivel de operatividad. Obtuvo dos sentencias favorables
y atendid 11 procesos judiciales, elaborando oportunamente los escritos de defensa. Asimismo, en
dicho periodo se interpusieron siete (7) nuevas demandas, respecto de las cuales fueron elaborados

oportunamente sus correspondientes escritos de defensa.

En cuanto a la elaboracidn de actos administrativos y a la gestién de instrumentos juridicos, se

brindaron respuestas oportunas, en atencidn a las necesidades de las dreas solicitantes.
Las desviaciones observadas responden principalmente a factores externos vinculados al cambio de
gestion.

Debido al cambio de gestidn y al proceso de adaptacidn de las nuevas autoridades, la institucién no
suscribié acuerdos durante el periodo evaluado. No obstante, se encuentran en curso negociaciones
para la firma de convenios con instituciones como la UASD y la OGTIC, los cuales se prevé seran

formalizados en el préximo trimestre.

Esta misma situacién se extiende a la elaboracién de contratos. Sin embargo, como evidencia de la

gestion realizada, se incluyen adendas elaboradas para atender casos institucionales urgentes. En
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cuanto a los contratos en sentido estricto, estos se encuentran en fase de elaboracién y no han sido

debidamente firmados, en parte, debido al periodo de festividades.

Conclusiones

El Departamento Juridico ha mantenido un alto nivel de operatividad y cumplimiento, evidenciado
en la ejecucién efectiva de la mayoria de los productos del POA. Se destaca la capacidad de
adaptacion ante cambios institucionales, priorizando la continuidad del servicio juridico. Las
desviaciones observadas responden principalmente a factores externos, no a deficiencias

estructurales del departamento.

Préximos pasos

e El Departamento se encuentra en la supervisién de los procesos de contrataciones
publicados en el portal de la DGCP, por el Departamento de Compras, por lo que en los
proximos dias se estara elaborando los contratos al proveedor que resulte adjudicado.
Asimismo, en los préximos meses tenemos la expectativa de que el tribunal emita las
sentencias de las demandas incoadas en este primer periodo.

El Departamento de Seguridad identificé y gestiond los casos de personas externas que ingresaron
con vestimenta inapropiada, dirigiéndolas al Departamento de Bienestar Estudiantil para

orientacidn. Se registraron 7,346 movimientos vehiculares durante el trimestre.
Conclusiones

e El procedimiento de control de vestimenta ha sido efectivo, evitando el ingreso de manera
inapropiada de personas externas a la institucion.
e Esrecomendable reforzar la comunicacién del cédigo de vestimenta.

Préximos pasos

e Mantener la supervisidn y vigilancia constante de las areas.
e Realizar campafias de sensibilizacion de las normas de ingreso.
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lll. ACCIONES EJECUTADAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026

A continuacion, vamos a mostrar el cumplimiento del Plan Operativo Anual conforme los siguientes

ejes:

Eje 1. Fortalecimiento de la institucionalidad y sostenibilidad: para robustecer las operaciones
internas se ampliard el sistema de gestién de calidad, integrando otras normas internacionales. Se
impulsara la mejora continua de los procesos administrativos y la infraestructura tecnoldgica, con la

finalidad de optimizar el uso de los recursos institucionales.

Nombre - Resultado
Producto . Area Responsable
Indicador programado
Gestién integral
de asesoria y . Divisidn de
9 % de instrumentos L
produccidn Documentos A requerimiento | 35
S elaborados
juridica Departamento | Legales
institucional Juridico
Representacion |% de procesos s
.. S Divisién de .
Judicial de Ia|judiciales Arequerimiento | 11
o . Litigio
Institucion atendidos.
Capacitaciones | Porcentaje de
al personal de | capacitados en 40% 33%
seguridad seguridad
Seguimiento de Departamento
incidencias . de Seguridad
Informe trimestral
reportadas en la . 1 1
de incidentes
Sede Central vy
Extensiones
Programa
integral de
concientizacion, Rectoria
control de Departamento
% Capacitacion del
accesos y oersgnal de 25% 25%
gestion de P Ciberseguridad
vulnerabilidades
en
ciberseguridad
Gestion de | Porcentaje de
Comunicacién cumplimiento del Direccién de
P on - 100% 90%
Interna v | plan de Comunicaciones
Externa comunicaciones
Gestidén de . S
NUeVos Porcentaje de Division de
. nuevos seguidores Comunicacion 100% 100%
seguidores en . -
. en redes sociales . ., Digital
redes sociales Direccion de
. Cantidad de | Comunicaciones o
Gestion de actividades Division de
Protocolo A Eventosy 90% 100%
institucionales
eventos Protocolo

gestionadas

%
Cumplimiento
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Nombre Resultado %
Producto . Responsable ..
Indicador programado Cumplimiento
Politica
institucional
para la | indice de
roteccion de | implementacidn ,
Zatos | ::lep oh’ticasI de Direccién de
. p Rectoria Transformacion 95% 80% 84%
personales y la| gestidon de datos y Digital
gestion integral | activos &
del inventario | tecnoldgicos (%)
de equipos
tecnoldgicos
- indice de
Gestién Integral -
fortalecimiento . .,
de L. Direccidon de Departamento
tecnoldgico y . .
Infraestructura, L Transformacion | de Operaciones 33% 33% 100%
- eficiencia -
Innovacién . Digital TIC
Tecnoldgica operativa
institucional (%)
Reporte de Cobros
Total cobrado/
Total  facturado 90% 63% 70%
(Recursos Propios
E.S.)
Reporte de Cobros
Total cobrado/
Total  facturado 80% 72% 90%
(Empresas
Gestion de | Privadas E.S.) Departamento
Cobros Reporte de Cobros Financiero
Total cobrado/
Total  facturado 45% 35% 78%
(Empresas
Plblicas, E.S.) . )
R te de Cob Vicerrectoria
eporte de ~obros Administrativa y
Total cobrado/ i .
inanciera
Total  facturado 80% 60% 75%
(Empresas
Privadas E.C.)
indice de
Gestion integral | desempefio
flnarTu'era . y flnanC|fero, D'epart'amento 95% 100% 105%
administrativa | operativo y de Financiero
institucional calidad
institucional
indice de gestién
o de transporte,
Gestion integral cobertura de Division de
de transporte - ., 100% 90% 90%
o servicios y Transportacion
institucional . .,
satisfaccion
institucional

28




Producto

Nombre
Indicador

Area

Responsable

Resultado

programado

%

m Cumplimiento

Porcentaje de
paquetes y
Servicio de | correspondencias
> P 193 193
mensajeria entregados
dentro del plazo
establecido Division de
o indice de gestién Transportacion
Gestion integral
= | de transporte,
de SErvicios cobertura de
logisticos y . 100% 90% 90%
. servicios y
operativos . .,
N satisfaccion
institucionales |, .
institucional
% de
Gestidn integral | cumplimiento
de servicios | integral de gestion Departament'o' . .
logisticos y | logistica, de Servicio 100% 90% 90%
operativos abastecimiento v | Vicerrectoria Generales
institucionales control operativo | Administrativa y
institucional Financiera
- indice de
Gestion S
- adjudicacion,
estratégica de ublicacion
compras y P o ¥ 90% 88% 97%
. desempefio
contrataciones . Departamento
o trimestral en
institucionales . de Compras vy
compras publicas. .
Contrataciones
Plan Anual de
Compras y | Elaboracion  del 1 1
Contrataciones | PACC 2026
(PACC), 2026
Cumplimiento del
. P - Departamento
Mantenimiento | Plan de Servicios de
eneral de la|de
& - Mantenimiento 100% 100%
Infraestructura | Mantenimiento o
equi _
¥ equipos Eléctrico ¥ infraestructura
Reemplazos
% de efectividad
Gestion de |en la gestion de
hallazgos de | hallazgos de
|a780S 78 25% 25%
AC's por tipo de | acciones
fuente correctivas segun
tipo de fuente.
Direccidon de | Departamento
Encuesta de e .
Satisfaccion Planificaciony | de Calidad en la
. Desarrollo Gestion 85% 100%
Servicios
Encuestas de | Administrativos
Satisfaccion Encuesta de
Satisfaccion
., 90% 100%
Educacidn
Superior
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Producto No.mbre Area Responsable LSl
Indicador programado
Encuesta de Departamento
Encuestas  de | Satisfaccion .
. L. . de Calidad en la 90% 100%
Satisfaccion Educacion Gestion
Continua
Porcentaje de
Seguimiento y | seguimiento y
monitoreo de la | monitoreo de las
Planificacién metas de la| Direccion de | Departamento 1 1
Institucional planificacién Planificacion vy | de Formulacién,
institucional. Desarrollo Monitoreo y
y Porcentaje de Evaluacion  de
Gestion L Planes
. cumplimiento de ’
pr_esupuestarla Gestién Programas y 100% 100%
eficiente Presupuestaria Proyectos
Estadisticas % de ejecucion 100% 100%
Institucionales
Porcentaje de
implementacion a
las mejoras de la 100% 100%
plataforma de
becas.
Porcentaje de
satisfaccion de los
estudiantes 85% 87%
beneficiarios del
programa de
becas.
Cantidad de becas 112 105
otorgadas
Solicitudes  de | NGmero de| Vicerrectoria Departamento
becas. reuniones del Académica de Becas
comité de becas 1 1
realizadas para la
seleccién de
beneficiarios.
Porcentaje de
procesos de
seleccién de
candidatos a
becas con 100% 100%
acompafamiento
brindado a

instituciones
financiadoras.

%
Cumplimiento
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Nombre A Resultado
Producto . Area Responsable Tl
Indicador programado
Cumplimiento en
la elaboracion y
disponibilidad del 1 1
procedimiento de
becas dentro del
plazo establecido.
Nudmero de
actividades
Realizaciéon de | realizadas
Eventos orientadas al Ciencias Basicas 5 5
Cientificos / | fomento de y Humanidades
Culturales valores patrios en
la comunidad
estudiantil.
NuUmero de
. capsulas
Capsulas . P .
. . informativas
informativas y 3 3
ADOVO elaboradas v
poyo. difundidas
mensualmente.
Numero
estudiantes
Conectando con impactados or| Vicerrectoria
la. comunidad | Pactacos b S 190 203
L las actividades o Académica
estudiantil
programas
implementados.
- Departamento
Porcentaje de -
limient de Servicios
. cumpllmler?lo en Estudiantiles
Gestidén de | la asignacion de
Servicios para el | recursos, 100% 100%
Bienestar actividades o
responsabilidades
planificadas.
Numero de
Seguimiento vy | solicitudes
Monitoreo de | tramitadas a
Disponibilidad través de Compras 1 1
de de medicamentos
Medicamentos | en los recintos del
ITLA.
Porcentaje de
incremento del
Servicios acervo Departamento Divisién de
- . bibliografico fisico | de Servicios - 150 119
Bibliotecarios Biblioteca

y digital respecto
al inventario
inicial.

Estudiantiles

%
Cumplimiento

79%
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Producto No.mbre Area Responsable LSl Tl
Indicador programado
Cantidad de
participacion de
los miembros del 7 140
club de lectura en
las actividades
programadas.
Gestidén v
:ii:lén:r:?crzo Cantidad de
ingreso ! candidatos de
Lo admision 1573 1573
permanencia y
evaluados con la
desarrollo
L prueba 16FP.
estudiantil
fortalecida.
Cantidad de
pruebas 16FP
corregidas v
entregadas a 1201 1197
tiempo a los
estudiantes
admitidos.
Cantidad de
estudiantes en
condiciones
Gestion y | especiales que
seguimiento reciben Departamento Divisidn de 72 72
académico, acompafamiento de Servicios Orientacién
ingreso, y seguimiento | Estudiantiles Académica
permanencia y | individual.
desarrollo Cantidad de
estudiantil estudiantes
fortalecida. soI|.C|tan'Fes de 30 30
residencia
académica
entrevistados.
Cantidad de casos
disciplinarios
presentados y
gestionados 8 8
conforme a las
decisiones del
comité.
Gestidén y | Cantidad de casos
seguimiento disciplinarios con 8 7
académico, seguimiento y
ingreso, cierre adecuado.

%
Cumplimiento

88%
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Nombre < Resultado %
Producto . Area Responsable Tl .
Indicador programado Cumplimiento
permanencia y | NiUmero de
desarrollo eventos realizados
estudiantil por cuatrimestre
fortalecida. en el marco del 1 1
programa de salud
preventiva para la
comunidad
académica.
Numero de
actividades fisicas
Desarrollodelas | .
. . ejecutadas
areas deportivas | . . . L 1 4
dirigidas a los Division de
y culturales .
empleados del Cocurriculares
ITLA.
Numero de
actividades
deportivas Y| Departamento
recreativas de Servicios
realizadas en ot
Semana cultural L Estudiantiles 1 1
coordinacién con
universidades,
clubes
comunitarios y a
nivel institucional.
Supervision mensuales sobre Divisién de
general de la|normasyordenen Residencia 1 1
residencia la residencia. Académica
Porcentaje de
expedientes
Gestidén docentes Departamento
administrativa | actualizados y| Vicerrectoria |de Gestion vy
(. 10% 20%
docente completos Académica Desarrollo
optimizada conforme a los Docente
requerimientos
institucionales.
Divisién de
i Lograr el 100% de .
EvaluaC|on~deI Iosg F0CESOS ° Reclutamientos, . .
Desempefio coan)orme s Evaluacion del 100% 100%
Personal . . L, Desempefiio y
Procedimientos Direccidn de S
Capacitacion.
Recursos Divisid q
Sistema de % de Humanos RIVIISI?n ot e
Monitoreo de la | cumplimiento en eclutamientos,
P Evaluacion  del 80% 80.% |  70.32%

Administracion
Publica
(SISMAP)

el ranking del
SISMAP

Desempefio vy
Capacitacion.
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Eje 2. Ampliacion del acceso a educacién tecnoldgica de calidad: Enfocado en la creacion vy
actualizacién de programas académicos que respondan a estandares de calidad y las demandas del

mercado laboral, asegurando su alineacién con las prioridades nacionales.

Producto

Sistema
Evaluacién
Docente 360

de

Nombre Indicador

Porcentaje de
implementacién

del Sistema de
Evaluacién de
Desempeiio 360 en
el personal
académico y
administrativo.

Proceso
admision

de

Numero de
admitidos en
relacion con el
limite autorizado
por la Vicerrectoria
Académica en cada
convocatoria

Fortalecimient
o académico

proceso
ensefianza.

de

Numero de
acciones
ejecutadas por

cuatrimestre que
impacten la calidad
del proceso
enseflanza-
aprendizaje.

Capacitacion

Cantidad de
docentes de nuevo

ingreso
en Programas y .
capacitados en el
Plataformas
. uso de la
Virtuales
plataforma
institucional.
Cantidad de
Creacién y | secciones creadas
Actualizacién en la Plataforma
de Aulas | Virtual conforme a
Virtuales las solicitudes
recibidas.
Porcentaje de
incidencias
registradas
Proceso de | durante el proceso
Inscripcion de inscripcion

respecto al total de
inscripciones
realizadas.

Area

Vicerrectoria
Académica

Resultado

%

R bl Tl
esponsable programado Cumplimiento
Gestiony
Desarrollo 25% 25%
Docente
Departamento
de Admisiones 870 872
Departamento
de Curriculoy 1 100%
Acreditacién
75% 66,67% 89%
Departamento
de Tecnologia
Educativa (DTE)
100% 90% 90%
D t t
epartamento 20% 15% 133%
de Registro
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Producto

Monitoreo de
la Asistencia de
los Maestros

Nombre Indicador

Porcentaje de
asistencia
monitoreada  en
relaciéon con el
total de sesiones
programadas.

Solicitudes de
Servicios

Cantidad de
récords de notas
entregados dentro

del plazo
establecido.
Cantidad de
récords de notas
legalizados
entregados dentro
del plazo
establecido.
Cantidad de

certificaciones
entregados dentro
del plazo
establecido.

Cantidad de carnet

emitidos  dentro
del plazo
establecido.
Cantidad de

cambio de carrera
realizados dentro
del plazo
establecido.

Cantidad de retiro
de asignatura
realizados dentro
del plazo
establecido.

Cantidad de
cambio de recinto
realizados dentro
del plazo
establecido.

Cantidad de
reincorporacion
realizados dentro
del plazo
establecido.

Area

Vicerrectoria
Académica

Responsable

Departamento
de Registro

Resultado

%

programado Cumplimiento
1 1

158 158
281 281
334 334
781 781
145 145

3403 3403
30 30
116 116
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Resultado

%

Producto Nombre Indicador Area Responsable ..
programado Cumplimiento
Programa de
mentorias y | Porcentaje de
:Lé;?jreléiiicas Eitr:ledfli?:ir;tj;s or el Escuela Tic,
. P Ingenieria, Arte y 1 1 100%
implementado | programa de o
. Facultad de | Disefio
para fortalecer | mentorias v o
o , Ciencia y
el desempefio | tutorias. ,
L Tecnologia (C &
estudiantil.
- — T) Decanato
Ejecucion de| .,
. Numero de
Actividades y actividades
procesos en el . Escuela TIC 1 1 100%
. realizadas por
Recinto  ITLA- cuatrimestre
SDN. ’
Departamento
de Educacion 6.685 7.470 111,74%
Continua y todas
las Extensiones
Departamento
de Educacion 1700 1.870 110%
Continua
Extensién Bonao 765 751 98%
Extensidon Cotui 220 219 100%
Extension 530 546 103%
Santiago
Extension Moca 500 535 107%
Cantidad de i
i ' Extension Monte 330 342 104%
estudiantes . , Plata
Servicio d Inscritos Vicerrectoria -
ervicio ae Extensiony | Extensién Nagua 750 949 127%
Educacion Desarrollo Extensid
Continua . xtension 75 72 96%
Social Pedernales
Extension San
Francisco de 320 371 116%
Macoris (SFM)
Extension San
Pedro de 500 569
Macoris (SPM)
Exter-15|on Santo 460 447 97%
Domingo Este
Exter-15|on Santo 1.000 799 80%
Domingo Norte
comit R
estudiantes . 5.000 5016 100%
Continua y todas
aprobados

las Extensiones
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Producto

Servicio de
Educacion
Continua

Nombre Indicador

Cantidad de
estudiantes
aprobados

Satisfaccion de
Servicios
Académicos y
Docentes

Porcentaje de
satisfaccion de los
servicios
académicos y
docentes

Area

Vicerrectoria
Extensidény
Desarrollo
Social

Responsable

Resultado

%

programado Cumplimiento
Departamento
de Educacion 1.110 1.154 104%
Continua
Extensién Bonao 500 571 114% |
Extensién Cotui 140 121 86%
Extension 420 442 105%
Santiago
Extensién Moca 350 411 17% |
Extension Monte 280 261
Plata
Extensién Nagua 560 583 104% ‘
Extension 40 a1 103%
Pedernales
Extensién San
Francisco de 225 218 97%
Macoris (SFM)
Extensién San
Pedro de 380 402 106%
Macoris (SPM)
Exter'15|on Santo 320 312 98%
Domingo Este
Exter'15|on Santo 200 500 71%
Domingo Norte
Departamento
de Educacion 90% 90%
Continua
Extension Bonao 90% 92%
Extension Cotui 90% 92%
Extermon 90% 90%
Santiago
Extension Moca 90% 91%
Extension Monte 90% 39%
Plata
Extension Nagua 90% 94%
Extension 90% 93%
Pedernales
Extension San
Francisco de 90% 90%
Macoris (SFM)
Extensién San
Pedro de 90% 92%
Macoris (SPM)
Extensién Santo 90% 949%

Domingo Este
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Producto Nombre Indicador
Ferias .
. Cantidad de
Educativas, o
actividades

Comunitarias y
Promocionales

realizadas al ano

Area

Responsable

Resultado

programado

Extensién Santo

xtens! 90% 92%
Domingo Norte
Departamento
de Educacion 1 1
Continua
Extensién Bonao 1 1
Extensién Cotui 1 1
Extensia

X ermon 1 1
Santiago
Extension Moca 1 1
Extension Monte

1 1

Plata
Extensién Nagua 1 1
Extension San
Francisco de 1 1
Macoris (SFM)
Extension Sant

xtensién Santo 1 1

Domingo Este

%
Cumplimiento
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Eje 3. Innovacioén, vinculacién y alianzas estratégicas: busca posicionar al ITLA como un referente
tecnoldgico y educativo, fortaleciendo vinculos con sectores publicos y privados a nivel nacional e
internacional para la investigacidon aplicada, transferencia del conocimiento, proyectos de alto
impacto, movilidad académica y empleabilidad.

Producto

Satisfaccion del
Servicio

Nombre
Indicador

Porcentaje de

Area

Responsable

Centro de

Resultado
programa

do

Tl

internacionales

e satisfaccion Certificaciones 85% 100%
Certificaciones . .
. usuarios Internacionales
Internacionales
. Cantidad de
Alianzas . . 3 Centro de
. cursos vendidos Vicerrectoria .
estratégicas e C, Negocio y 6 8
K a instituciones y Extensidony
empresariales Mercadeo
empresas Desarrollo
. Social Centro de
Servicio de Proyectos .
. Emprendimiento 1 1
Emprendimiento presentados .
e Innovacion
, Cantidad de
Capacitate para el . Departamento
participantes en 2 2
empleo de Egresados
talleres
Vicerrectoria Departamento
Formacion en | Cantidad de de P L
. L o L, de Investigacion 2 3
investigacion Capacitaciones Investigacién y
y Desarrollo
Postgrado
. Cantidad de . L
Convenios . Direccidon de | Departamento
) convenios y e ., .
alianzas . Planificacion y | de Cooperacion 2 2
. . alianzas .
internacionales Desarrollo Internacional

%
Cumplimient
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3.1 RESUMEN DE CUMPLIMIENTO PORCENTUAL POR AREA

Nivel d limient
Unidades Organizativas fvel de cumpiimiento

General
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 90%
Vicerrectoria Académica 99%
Vicerrectoria de Extensidn y Desarrollo Social 98%

Vicerrectoria de investigacion y Postgrado

Direccion de Comunicaciones

Direccion de Recursos Humanos

Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Direccidon de Transformacién Digital

Rectoria 94%

Promedio General 96.22%

3.2 MONITOREO DE INDICADORES DE GOBIERNO

Organo rector Indicador NIV?I (.ie
Cumplimiento
Ministerio de Administracién Publica (MAP) SISMAP 70.32%
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la .
Informacién y Comunicacion (OGTIC)* iTiCge 83.21%
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) SISCOMPRAS 88.74%
Direccidn General de Etica e Integridad Ley 200-04 Libre acceso a 98.46%
Gubernamental (DIGEIG)* la informacion St
. indice d tid
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)* ndice ae ges. on 90%
presupuestaria
, . Normas Basicas de Control
Contraloria General de la Republica (CGR) Interno (NOBACI) 96.47%
, i indice de Control Int
Contraloria General de |a Republica (CGR)* (TGI)Ce e -ontrotinterno 96.11%

* La puntuacidn presentada es de la tltima medicion disponible.

40



IV. CONCLUSIONES GENERALES

En términos generales, la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) 2026 durante el primer trimestre
evidencia un desempeiio institucional favorable, caracterizado por un alto nivel de cumplimiento,
alineacién estratégica y continuidad operativa en las distintas dreas y vicerrectorias del ITLA. Las
evidencias analizadas demuestran que la mayoria de los productos y actividades fueron ejecutados
conforme a lo planificado, contribuyendo de manera directa al logro de los objetivos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Se destacan avances significativos en los dmbitos académico, administrativo-financiero,
planificacién, calidad, comunicacién, extensidn, cooperacion internacional, transformacion digital,
investigacion y gestion del talento humano, asi como el fortalecimiento de los sistemas de control,
transparencia y rendicién de cuentas. De manera transversal, se evidencia una adecuada
articulacién entre planificacidn, presupuesto, indicadores y seguimiento, lo que ha permitido
mantener la trazabilidad de la gestién y la toma de decisiones basada en evidencia.

Las desviaciones identificadas responden principalmente a factores contextuales y operativos, tales
como limitaciones presupuestarias, procesos de transicion de autoridades, dependencia de
coordinaciones interinstitucionales, ajustes normativos o la incorporacién tardia de nuevas
unidades, sin que estas situaciones hayan comprometido de forma significativa los resultados
estratégicos del periodo. Asimismo, la identificacién temprana de riesgos y la definicién de acciones
de mitigacion reflejan una gestidn preventiva y orientada a la mejora continua.

En conjunto, los resultados del primer trimestre confirman que la institucién cuenta con
una capacidad operativa sdlida, estructuras de planificacidon consolidadas y equipos técnicos con
alto nivel de respuesta, sentando bases favorables para la ejecucién efectiva de los préoximos
trimestres. El reto principal para el siguiente periodo estara enfocado en consolidar los productos
en curso, cerrar brechas pendientes, fortalecer la articulacién interareas, asegurar la disponibilidad
oportuna de recursos y mantener el compromiso institucional, a fin de garantizar el cumplimiento
integral del POA 2026 y el avance sostenido hacia los objetivos estratégicos del ITLA.
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