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. : : ) : Presupuesto % Avance de .
Objetivols) Especificofs) Lineade Accién AreaResponsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fechade Alcance | - oo0P “ro| e ores Riesgo Probabilidad Gravedad Mitigacién
4.1 Ofrecer una educacién de i i
A . Envio de correosinformativos
calidad con servicios e tecnolgica ‘
dias antes del evento
4. Formacisn centrada enel 4.1.2 Incrementar lasatisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos Coordinary ejecutar el procesode | C2nidad deEstudiantes 90% de los estudiantes Quelos Estudiantes no accedan a a rigidosal cuerpo
del estudiantey fortalezcalas ° 2 Admisiones Ambientacion estudiantil oy eject roce Convcados vs Cantidad de e Cuatrimestral 1,000,000.00 0.00% ¥ que presentemos incovenientes con el MEDIO ! 3
estudiante © : clientes. estudiantes. ambientacién estudiantil la " estudiantil para informary
competencias teéricosy pricticas Estudiantes. p internet delainstitucién.
promacionar con tiempo las
fundamentadas en proyectos dela
" agenda del evento.
industria tecnolégica.
Publicar oportunamenteel
calendario de Admisiones en
todas las redes sociales.
4.1 Ofrecer una educacién de Informar con tiempo la fechas
calidad con servicios e tecnologica yel proceso deadmisién por
S que potencialice el conocimiento . . Dar ad I prospectosy | Cantidad itudes d No cumplir con lameta propuesta, que los todos|os medios de
4. Formacion centrada en el " 4.1.2 Incrementar a satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los ) . ona o : h : o
et del estudiantey fortalezcalas prio Do Admisiones Admision denuevos estudiantes |  acompafiamiento en el procesode |  admision Vs Cantidad de 95% de admitidos Cuatrimestral 0.00% | admitidosno seinscriban en el periodo en el 2 comunicacién, envio de
tedricos y prictica - g inscripcin de nuevo ingreso. inscritos querealizaron lasolicitud correos masivos, llamadas a
fundamentadas en proyectos dela los propecto para ofrecer
industria tecnol6gica. informacién, jornada de
examenes de admision
efectiva, brindar un excelente|
ioal cliente.
. Charlas, talleres, otorgar becas para
4.1 Offrecer una educacién de & P
. despertar en la mujer la curiosidad por
calidad con servicios e tecnolgica . i
o ! latecnologia, haciendo que sean . ) Enviar lasinvitacionesalas
» que potencialice el conocimiento ) ) ¢ Cantidad desolicitudes de No cumplir con la meta propuesta, queas :
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los Admisiones/ becas/ relevantesa las necesidades dela mujeres seleccionada con
del estudiante y fortalezca las - h Mujer de lanueva era " admisién del sexo femenino Vs 40% deinscritas Cuatrimestral 600,000.00 0.00% | mujeresinvitadas para esta actividad no asistan 2 <
estudiante ey 2 |cientes. académico sociedad, potenciando el compromiso : A aticipacion para asistir al
competencias tesricosy pricticas ! : 3 Cantidad deinscritas. Vo realicen su proceso de admision.
social, y no enfocandolo sélo como un evento.
fundamentadas en proyectos dela
° tema relacionado con la gualdad de
industria tecnolégica. .
género.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica . A ) A -
© 95% deasistenciaa lasvisitas Quelos estudiantes asistentes ala charla no se Enviar propuestas y visitar
Cantidad de asistentes Vs
4. Formacién centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los ) Promocion delascarreras | Visitasvirtuales o de manera presecial a ‘ coordinadas por el area de muestren interesados por nuestras carreras o centroseducativos acordes a
del estudiantey fortalezca las : Admisiones : " Cantidad de centros educativos| Cuatrimestral 0.00%
estudiante nteyfor 2 |clientes. estudiantes. técnicas centros educativos. mercadeo y agendadas con los queel centro educativo no acepten nuestra 0s planes deestudio de
competencias tesricosy pricticas convocados !
centros educativos invitacion. nuestrainstitucién.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica - Informar con antelacién la
ue potencialice el conocimiento Promoci6n de la oferta los | Cantidad Vs fechadelaactividad por
4. Formacion centrada en el auepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel desatisfaccion delos § académica Institucional y Mostrar ¢ 8 nuestra Falta deinterés de los candidatos en la oferta P
del estudiantey fortalezca las : Admisiones ° nuevos prospectos eimpartir charla de | Cantidad de centros educativos| : & 2022 800,000.00 0.00% : 2 todos los medios de
estudiante nteyfor 2 |cientes. estudiantes. mostrar nuestras instalaiones a institucion académica del ITLA. s medio
rs admisiones. convocados comunicacién, y brindar un
nuevos prospectos
fundamentadas en proyectos dela excelente servicio al cliente.
industria tecnolGgica.
Realizar gestion via
telefénica. Correos de
seguimiento recordatorio
Gestion de cobros de los estudiantes 1.-Lano revision por parte de los estudiantes calendario de pagos.
5.1 Diversificacion deas fuentes de ) inscritos en educacion superior con delas notificaciones de cobros, 2.- Que las Participar en la actividad de
mimacio 5.1.4 Gestionar los recursos operativos de a ’ ) ) . ol e Ratio de Pago Educa Cobrar el 90% de las cuentas por ‘ P
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos |1w s o ! 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. Asistencia Financiera Gestién de Cobros recursos propios, segun periodo ° Cuatrimestral 0.00% | informaciones referentesa los pagos no esten 2 ambientacion con
institucion con eficiencia. ' Superior (Recursos Propios) cobrar.
operativos. académico. Total Cobrado/ Total llegando a los estudiantes de manera clara al informacionesclarasen lo
facturado momento de ser admitidos. conscerniente  pagos. Enviar
correo informativo
describiendo laforma de
pago del cuatrimestre.
Generar la factura por medio sistema de| 1.-Retraso en lafacturacion por la no recepcion Comunicacion efectiva por
5.1 Diversificacion deas fuentes de ) orbi, enviar por mensajeria, confirmar | oportuna de los insumos necesarios para las areas que componen el
5.1.4 Gestionar los recursos operativos dela P ) Ratio de Pago C Cobrar el 80% del| P P a poner
5. Autosostenible ingresosy decostos e " 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. Asistencia Financiera Gestion de Cobros recepcion con la empresa, registrar en Edueacion Sumerior obrar Cuatrimestral 0.00% efectuar el proceso. 2.- Los clientes proceso de facturacion.
operativos. lamatriz de cuentas por cobrar, llamar s gubernamentales extravien o posterguen el (Reuniones, correos de
para confirmar el pago. proceso de pago. seguimiento).
Comunicacion efectiva por
5.1 Diversificacion delas fuentes de ) ) Gestion de cobros de los estudiantes | Retraso en la facturacién por lano recepcion las areas que componen el
5.1.4 Gestionar los recursos operativos de la Ratio de Pago Cobrar el 45%dell ;
5. Autosostenible ingresosy decostos e 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. Asistencia Financiera Gestién de Cobros inscritos en educacién superior sector Educacion Sumertor oo Cuatrimestral 0.00% oportuna delosinsumos necesarios para proceso de facturacion.
operativos. gobierno, segin periodo académico. P . efectuar el proceso, (Reuniones, correos de
seguimiento).




5. Autosostenible

5.1 Diversificacion de las fuentes de
ingresosy optimizacion de costos
operativos.

5.1.4 Gestionar los recursos operativos de la
institucion con eficiencia.

5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro.

Asistencia Financiera

Gestion de Cobros

Gestion de cobros de los estudiantes.

g0 Educacion

segin periodo
académico.

Propios)

Cobrar el 90% de las cuentas por
cobrar.

Trimestral

0.00%

Lano revision de las notificaciones de cobros

por parte de los estudiantes.

5. Autosostenible

5.1 Diversificacion de las fuentes de
ingresos y optimizacién de costos
operativos.

5.1.4 Gestionar los recursos operativos de la
institucion con eficiencia.

5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro.

Asistencia Financiera

Gestion de Cobros

Gestion de cobros de los estudiantes.
inscritos en educacién

Cobrar el 45%del.

sector gobierno, segin periodo
académico.

Educacion Permanente

cobrar.

Trimestral

0.00%

1. Los clientes gubernamentales extravien

facturas o posterguen el proceso de pago. 2.

Baja en los ingresos por falta de pago 3. Pagos
fuera deos periodos correspondientes.

5. Autosostenible

5.1 Diversificacion de las fuentes de
ingresos y optimizacion de costos
operativos.

5.1.4 Gestionar los recursos operativos de la
institucion con eficiencia.

5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro.

Asistencia Financiera

Gestion de Cobros

Gestion de cobros de los estudiantes.
inscritos en educacién

sector gobierno, segin periodo
académico.

Educacion Permanente

Cobrar el 45% del.
cobrar.

Trimestral

0.00%

Los clientes gubernamentales extravien facturas
o posterguen el proceso de pago. Baja en los
ingresos por falta de pago, pagos fuera delos

periodos correspondientes.

Combinacién dellamadasy
Correos

Llamadas de seguimientosy
visitas al encargado de
cuentas por cobrar dela
empresa.

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.2 Incrementar la satisfaccion de

4.1.2

comunidad académica.

clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
estudiantes.

de Becas Estud

de Educaién Superior

Enviar encuestas a todos |os estudiantes|

becados en educacion superior. (Beca
Excelencia)

% de satifaccion delos becarios

Mantener el nivel de satisfaccion
delos estudiantes 85%

Cuatrimestral

0.00%

Insatisfaccion del estudiante con los servicios

brindados.

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.2 Incrementar la satisfaccion de

4.1.2

v
comunidad académica.

clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
estudiantes.

de Becas Estudiant

de Educaién Permanente

Enviar encuestas a todos los estudiantes|

becados en educacion

(Beca Educacion Permanente)

Mantener el nivel de satisfaccion
delos estudiantes 85%

Trimestral

0.00%

Insatisfaccion del estudiante con los servicios

brindados.

Llamadas de seguimientosy
visitas al encargado de
cuentas por cobrar dela
empresa.

Revisar y evaluar resultados
delaencuentacon el fin de
implementar planes de
mejoras.

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica

4. Formacion daen el
estudiante

del estudiantey fortalezcalas
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos
estudiantes.

Biblioteca

Cantidad de Solicitud de

Aumento
librosfisicos.

donaciones.

compra de
Cantidad de Ejemplares
recibidos

ecibir
Biblioteca (Donaciones)

23 deFebruary

500,000.00

0.00%

Insatisfaccion de la comunidad académica por
la gestion inadecuada de los ejemplares que se

requieren para cada carrera

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
estudiantes.

Biblioteca

Campafias de comunicacién

Solicitud deflyer, artes para redes
sociales, v

Cantidad de campafia de

2 campaiasvia digital y 1
campafia impresa

15 de April

10,000.00

0.00%

No conocer los recursos de su biblioteca, por

falta de comunicacién

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las
competencias tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
estudiantes.

Biblioteca

Cursos talleres de bibliotecologia,
virtual o presencial, para el
personal delabiblioteca

Solicitar con tiempo el proceso de
dicha capacitacién

Cantidad de talleres

1Taller realizado

25 May

50,000.00

0.00%

Personal incapaz de realizar sus funciones.

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica

4. Formacion daen el
estudiante

del estudiantey fortalezcalas
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos
estudiantes.

Biblioteca

Renovacién dela suscripcion a
base de datos O'Reilly.

Solicitar con tiempo el proceso de
dicha, renovacién

Cantidad de renovacion

1renovacion implementada

28 August

950,000.00

0.00%

Perdida dela suscri

Revisar y evaluar resultados
delaencuentacon el fin de
implementar planes de
mejoras.

Solicitar oportunamentelos
libros alos centros para
cumplir con la demanda de
Ios estudiantes.

Solicitar con tiempo la
creacién deartesy difundirlas
en lacomunidad académica

Localizar atiempo los centros
académicos que ofrezcan las
capacitaciones.

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
estudiantes.

Biblioteca

Modificar portal de biblioteca.

Solicitud atiempor al Webmastery
comunicaciones

Cantidad de modificaciones

2 modificaciones Ejecutasal
Portal

20 de October

0.00%

Tener un portal con deficienciaen la
organizacion de lainformacién que brinda,

Hacer lasolicitud 2 meses
antes, por causa del tiempo
quetomanlos procesos

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las
competencias tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos

Biblioteca

Charlasinformativas a estudiante

yempleados, sobre el uso delos

recursos digitales, como base de
datos delibrosy revistas.

Organizar atiempo dichas actividades

Cantidad de charlas

2 Charlas Informativas

10 de November

0.00%

No conocer los recursos de su biblioteca, por

falta de comunicacion

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica

4. Formacion daen el
estudiante

del estudiantey fortalezcalas
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos
estudiantes.

Bienestar Estudiantil

Implementacién de

Coordinacion de Charlas, encuentros,

Cantidad de estudiantes
participantes Vs Cantidad de
estudiantes

Dos evento cada cuatrimestre

Cuatrimestral

0.00%

particip:
estudiantil.

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las

4.1.1 Fortalecer la calidad delos programas

bricosy précti
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.

4.1.1.3 Fortalecer el programa de mentoria para reducir
los niveles de deserci6n.

Bienestar Estudiantil

Creaciény ejecucion de programa de

Creacion de Prog:
Monitores

estudiantes en la realizacion de sus
trabajos académicos por carrera

Cantidad de grupo formados
por carrera

Reincorporacion de desertoresa
lainstitucién. 8 % de estudiantes
desertores reincorporados.

Cuatrimestral

0.00%

falta de motivacion de los estudiantesque se

pudieran requerir para las capacitat

Solicitar atimpo dichas
modificaciones.

Solicitar atiempo todo lo
necesario para organizar
dichaactividad

Coordinar oportunamente
todaslas tareas para garatizar
el Gestionar oportunamente
todas las tareas para que la
actividad sea un éxito.

MEDIO

Promover incentivo al
monitor posibilidad de lanzar
esa oferta en modalidad
virtuall

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las

4.1.1 Fortalecer la calidad delos programas

¥ préctica:
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.1.3 Fortalecer el programa de mentoria para reducir
los niveles de desercion.

Bienestar Estudiantil

Programa de Tutoriasy
Consejerfas

Gestionar con los encargados de carrera,
la ejecucion de tutorias

Cantidad de estudiantes que
soliciten tutorfas y
consejerfas

Disminuir latasa de baja
académica

Cuatrimestral

0.00%

falta de motivacion de los estudiantes

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica

4. Formacion daen el
estudiante

del estudiantey fortalezca las

4.1.1 Fortalecer la calidad de os programas

yp i
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.1.4 Crear perfiles estudiantiles para detectar
t paraidentificar |

deserciony

deun plan

Bienestar Estudiantil

Programa de Acompafiamiento

Seguimiento de alertas de riesgo de
desercion a estudiantes de cada carrera

Cantidad de actividades de
acompafiamiento y
seguimiento realizadas

Incentivar y mejorar el bienestar
académico

Cuatrimestral

0.00%

Falta del personal capacitado

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las

4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros
dad académica.

y pré
fundamentadas en proyectos dela

industria tecnolégica.

4.1.1.4 Crear perfiles estudiantiles para detectar

paraidentificar | d

desercion deun plan A

Bienestar Estudiantil

Crear un programa de capsulas
informativas.

Oriéntalos sobres las tendencias
educativas o los nuevos modelos de

Cantidad de estudiantes

técnicas de estudio y delabuenas
practicas).

pantes Vs Cantidad de
estudiantes

Incentivar y mejorar el bienestar
académico

Cuatrimestral

0.00%

Falta del personal capacitado

MEDIO

MEDIO

Fortalecer y darle promocion
alastutoriasy consejeriaen
nuestros canales de
comunicacion.

Involucramiento de personal
capacitado

Fortalecer y darle promocion
alasalos nuevos programas
educativos que surgieron
después delapandemia.




4. Formacion centrada en el

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos

Seguimiento individual a

Interaccién por las medios de

Cantidad de estudiantes

Lograr reincorporar 50
|

Contar con una base de datos

del estudiantey fortalezcalas - Bienestar Estudiantil " e c 0.00% Base de Datos desactualizada MEDIO .
estudiante N Py o clientes. estudiantes Desertores contactados actualizada
competenciastecricos y practicas 105 200 que desertaron.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolSgica.
4.1 Offrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnolégica
S ue potencialice el conocimiento ) Colaboracién con la eleccién delos - ue el banco popular no convoque a su e el banco popular pueda
4. Formacion centrada en el que poten 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos § . Programa de Beca de excelencia ' Cantidad de actividades | Gestionar 10 Becas aprobadas por Q pop onveq Que o popularp
del estudiantey fortalezca las Bienestar Estudiantil estudiantes en el programa en la ¢ Anual 0.00% programa de beca excelencia por falta de MEDIO | subir la cantidad de becas de
estudiante ey : estudiantes. del Banco Popular ! ejecutadas el proyecto del banco Popular. ; !
y préctica eleccién debecados de Avanza. patrocinador. excelencia
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolégica .
i Colaboracién con la eleccion delos Induccién inmediata del
4. Formacién centrada en el : 4.1.1 Fortalecer a calidad de os programas 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccin delos ’ - . Cantidad de actividades | Queseaprueben ‘por lasmenos Cambios de personal a nivel interno quep nuevo personal en losavances
estudiante del estudiantey fortalezca las émi estudiantes. Bienestar Estudiantil P NZAUSAID la jecutad: 20 becas del programa. Anual 0.00% impactar el desarrollo del programa MEDIC del proyectosy en los
ricosy pra elecci6n de becados de Avanza ejecutadas prog P prog! proyectosy
objetivos del mismo
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnoldgica
4.1 Offrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica :
e potencilceel conocimiento Cantidad de estudiantes | o L oo de desercion Crear un programa de ayuda
4. Formacién centrada en el P 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los Implementacién de Coordinacién de Charlas, encuentros, |participantes Vs Cantidad de : Queel estudiante no posea ningtn tipo de estudiantil con el fin de
del estudiantey fortalezca las " Bienestar Estudiantil . . . 1 delatasade C 0.00% . " MEDIO " id
estudiante i tedri 5 clientes. capacitaciones Tecnoldgica Talleresy Seminarios. estudiantes. 50% de o recurso para seguir estudiando. reducir el nivel de desercion
competencias teéricosy précticas ® 7o de desercién o1 recureos
fundamentadas en proyectos dela asistencia estudiantil P .
industria tecnolGgica.
4.1 Offrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolégica i eiecucis
e e Creacién y ejecucion de programa de Fomentar la permanencia Gestionar con algunas
4. Formacién centrada en el P 4.1.1 Fortalecer la calidad dellos programas 4.1.1.3 Fortalecer el programa de mentorfa para reducir Creacién d de | Cantidad de grupo formados | estudiantil. 40 % de estudiantes Queel estudiante no posea ningtn tipo de empresa o instituciones el
del estudiantey fortalezca las A N . Bienestar Estudiantil N " L . Mayo 0.00% . - MEDIO .
estudiante ey or 2 los niveles dedesercién. Monitores estudiantes en la realizacion desus por carrera que permanecieron. 30 % de recurso para seguir estudiando. fortalecimiento del programa

P trabajos académicos por carrera retencién estudiantil. debecasdel ITLA.
fundamentadas en proyectos dela
industriatecnolSgica.

4.1 Offrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolégica Cantidad de estudiantes que Crear un programa de
ue potencialice el conocimiento soliciten tutorias Disminuir Ia tasa debaja ) seguimientos a casos
4. Formacion centrada en el quep 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.3 Fortalecer el programa de mentoria para reducir § Programa deTutorfasy Gestionar con los encargados de carreral " M ! I X Falta de motivacion delos estudiantes en el eguimie
del estudiantey fortalezca las il . . Bienestar Estudiantil ’ oo A consejerias. 15% de | académica. 2 % de desminucién Cuatrimestral 0.00% MEDIO especiales por el
estudiante ey or > los niveles dedesercién. Consejerias la ejecucién detutorias " ¢ ©cesm! desarrollo desu plan deestudio. !

P estudiantes en tutoriasy | delatasadebajaacadémica departamento de Bienestar
fundamentadas en proyectos dela consejeria estudiantil.
industriatecnolSgica.

4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnolégica Cantidad de actividades de Realizar una campafia donde
ue potencialice el conocimiento 4.1.1.4 Crear perfiles estudiantiles para detectar acompafiamiento Incentivary mejorar el bienestar los j6venes puedan conocer
4. Formacién centradaen el auepoten 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas P udlantiles pe . § - Seguimiento dealertas deriesgo de comp: entoy vary mej : - ) P
del estudiantey fortalezca las il paraidentificar Bienestar Estudiantil Programa de Acompafiamiento : . seguimiento realizadas. 2, | académico. 20 % desatisfaccién | Cuatrimestral 0.00% Falta de motivacion delos estudiantes los procesos de Bienestar
estudiante nevie > - ° " desercién a estudiantes de cada carrera | S“o. aca : St
vp desercion deunplan de estudiantily queles ofrecea
fundamentadas en proyectos dela realizadas. los estudiantes.
industria tecnolSgica.
Levantamiento de acciones correctivas
por fuent
; « Auditorias de Calidad Internas
4.1 Offecer una educacién de v
Externas
calidad con servicios e tecnolégica L
ue potencialice el conocimiento + Andlisis de datos del istema de Acciones Correctivas Vs Calendarizar la fecha de
4. Formacion centrada en el P 4.1.1 Fortalecer a calidad de los programas 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo dela calidad dela Gestion de hallazgos de AC's por Gestion dela Calidad Retraso en respuestay ejecucion a planes de °
del estudiante y fortalezca las 3 Calidad en la Gestién Acciones Correctivas Cerradas a 90% cerradas a tiempo Trimestral 0.00 0.00% respuestay cierre con 3 dias
estudiante " > ensefianza. tipo de fuente « Quejas de los Clientesy de Terceros acci6n por partes de los responsables <
tica ° " tiempo deantelacién.
«Procedimientos No Satisfactorios
fundamentadas en proyectos dela
e « Sugerencias de Mejora
industriatecnolgica. : e
« Evaluaciones de Satisfaccion
«Revision por la Direccién
+Servicio o producto no conforme
4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnolgica
” ue potencialice el conocimiento . ” . ” . Implementacién del plan de . , Utilizar el checklist como
4. Formacion centrada en el quep 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los Diagnéstico del Sistema de Revision por la Direccion pler P! Exclusion de alguna de las salidas en el
del estudiantey fortalezca las Calidad enla Gestién o Minuta de Revisién por la Direccién acci6n asalidas en 10 dias Agosto 2022 0.00 0.00% ! referencia para levantar las
estudiante ey or 2 |clientes. estudiantes. Gestién de Calidad (SGC) realizada levantamiento de AC's : :
competenciastecricos y précticas Iaborables AC's necesarios
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolégica
. que potencialice el conocimiento . - S eiecucis . Monitoreo constante deas
4. Formacion centrada en el ’ 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccin delos ’ . ” Programacién y ejecucion del ) R ’ Imagen antelainstitucion por el °
del estudiantey fortalezca las Calidad enla Gestion Satisfaccion Ciudadana 8! vej Nivel de satisfaccién ciudadana 9 puntos Junio 2022 0.00 0.00% B P variables queinciden en este

estudiante

competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

clientes.

estudiantes

levantamiento

incumplimiento dela meta establecida

proceso




4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica ) Concientizar deforma
que potencialice el conocimiento #de quejasy sugerencias de Que los responsables de procesos no respondan permanentea los encargados
4. Formacién centradaen el 4.1.2 Incrementar |a satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos . Registro en Quejas " «
del estudiantey fortalezcalas - Calidad enlaGestién | Manejo de Quejas y Sugerencias © ol : 10 dias laborables Trimestral 0.00 0.00% | oportunamentelos correos remitidos delas 2 2 MEDIO de dreas sobreel
estudiante nteyfor 2 clientes. Sugeren tiempo/ total de quejas del : e
competencias tesricosy practicas quejas o sugerencias recibidas. cumplimiento del tiempo de
fundamentadas en proyectos dela respuesta al usuario
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnologica
. que potencialice el conocimiento ; ; : ) ) : ]
4. Formacion centrada en el " 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo delacalidad dela ) ) Monitoreo de Requisitos del i - ) 85% cumplimiento del programa ) Desconocimiento delos requisitos aplicables dades de aportes de
del estudiantey fortalezca las progt y Calidad enla Gestion a Auditoria Interna Auditoria Interna Realizada P to del prog: Septiembre 2022 0.00 0.00% q P 2 P
estudiante ey : ensefianza. Sistema de Gestion de Calidad deauditoriainterna por érea conocimiento
tica
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
el #desenviciosno conformes Campafia de orientacién e
4. Formacion centrada en el " 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo dela calidad dela ' . Gestion de Servicios No I ’ verificados por periodo/Total | 85% de Servicios No Conformes ) Noidentificacién de Servicios No Conforme por :
del estudiantey fortalezca las o prog - v Calidad en la Gestién Verificacion de tratamiento del SNC sporp di " Trimestral 0.00 0.00% P 2 2 MEDIO instruccién acerca del
estudiante © : ensefianza. Conformes de servicios no conformes verificados parte de los colaboradores anelo aeSNC
VP
registrados
fundamentadas en proyectos dela <
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica ;
que potencialice el conocimiento Publicacion de Motivar a las personas a
4. Formacién centrada en el 4.1.1 Fortalecer la calidad de os programas 4.1.1.12 Evaluacién y monitoreo dela calidad dela ) Registrar el historico en lamatriz de Falta deinterés de os colaboradores para
del estudiantey fortalezcalas For prog . v Calidad en la Gestisn Programademejoracontinua | ' ve Semestral 0.00 0.00% ol h lores 2 2 MEDIO participar enl
estudiante N Py o ensefianza. Quejasy Y por. participar en estetipo deiniciativas .
P! periodo
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnologica
. que potencialice el conocimiento . ; : - ’ . Calendarizar a fecha de
4. Formacion centrada en el " 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo delacalidad dela ) ) - I 100%del Incumplimiento con el tiempo de entrega del
del estudiantey fortalezca las prog v Calidad enla Gestién Evaluacion Quinquenal Informe de autoevaluacién Quinquenal Anual 0.00 0.00% P! P 6 2 entregacon 3 dias de
estudiante ey : ensefianza. completado en tiempo realizada informe i
tica: anticipacion
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
el 100% de adecuacion delos
4. Formacion centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los ) ; ; i I Adecuacion de procesos (s ! Noidentificacién de todos los procesos quese Capacitacién en lanueva
del estudiantey fortalezca las - N Calidad enlaGestion | Certificacion anorma deinterés Certificacion 1S09001-2015 ° ¢ procesosalos requisitos dela Anual 776,640.00 0.00% P q 2 P e e
estudiante © : clientes. estudiantes. aplica) veran afectados norma (s aplica)
competencias tericosy précticas norma
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
que potencialice el conocimiento ) Calendarizar el tiempo de
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los Informe de autoevaluacion
del estudiantey fortalezca las " : " : Calidad en la Gestién 6n CAF dePlan de mejora CAF : 100% del informe realizado Semestral 0.00 0.00% Incumplimiento con el tiempo de entrega 2 entrega del informe CAF con
estudiante N Py o clientes. estudiantes. completado en tiempo N
competencias teéricosy précticas una semana de anticipacion
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.2 Incrementar a satisfaccién de “Rifas Motivar a as personasa
4. Formacién centrada en el - 4.2.1 Aumentar Ia satisfaccion de nuestros ) . ' ; v “Trivias tividadesy delsistema de ) Falta de interés de los colaboradores para participar en las actividades a
nuestros colaboradores y a « . 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna Calidad enla Gestién Semana dela calidad . : : Septiembre2022 | 75,000.00 0.00% : h :
estudiante ° 2do colaboradoresy la comunidad académica. lizad. calidad participar en este tipo deiniciativas realizar para conocer el
comunidad académica
sistema de gestion de calidad
Motivar alas personasa
4.2 Incrementar a satisfaccién de Cantidad de Talleres
4. Formacién centrada en el 4.2.1 Aumentar Ia satisfaccion de nuestros ) . i . |vornada de concientizacién sobre ! Reconocimiento del sistema de Falta de interés de los colaboradores para participar en lasactividades a
nuestros colaboradores y a ; : 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna Calidad enla Gestion Charlasy Talleres Planificados / Cantidad de Semestral 0.00 0.00% : h :
estudiante ° ado colaboradoresy la comunidad académica, calidad calidad participar en este tipo deiniciativas realizar para conocer el
comunidad académica Talleres Ejecutados
sistema de gestion de calidad
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnoldgica
) que potencialice el conocimiento - - ) ) Insatisfaccién interna con Indicadores de Monitorear los servicios que
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar a satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los Nivel ta carta ¢
del estudiantey fortalezcalas CalidadenlaGestion | CartaCompromiso al Ciudadano | Carta Compromiso al Ciudadano Febrero 2022 0.00 0.00% cumplimiento por debajo del desempefio 2 tenemos comprometidosy si
estudiante nteyor 2 |cientes. estudiantes. compromiso al ciudadano
competencias tesricosy practicas esperado o secumplen levantar Acs
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica.
2.1 Crear proyectos enfocados en
2. Vinculacién academiaconlos  [desarrollo tecnoldgico, 2.1.1 Ofrecer 2111 ycreacin Centro Tecnlogoen | Dar jentoal Resolucién 6n del - Propuesta economica delos
: ! Proyecto de carrera aprobado Diciembre 0.00% 2
v |seguntas académicas acordeal mercado. ] ) ameriten I aprobacion dela propuesta Consejo Académico deloslaboratorios. laboratorios.
sostenidala transformacién digital.
2.1 Crear proyectos enfocados en
i6n academiaconlos |desarrollo tecnolGgico, 2.1.10f 2111 creacion Centro I Tecnélogoen | Dar jentoal Resolucion 6n del : ! Propuesta economica delos
glco -1 Ofrecer . M ta el Tecnolog " ¢ x Proyecto de carrera aprobado Diciembre 0.00% 2 P! "
v |seguntas académicas acordeal mercado. Logistica (Virtual) ameriten la aprobacion dela propuesta Consejo Académico deloslaboratorios. laboratorios.
sostenidala transformacién digital
2.1 Crear proyectos enfocados en
i6n academiaconlos |desarrollo tecnol6gico, 2.1.10f 2111 creacién d Centro I Tecnélogoen | Dar seguimiento alos procesosque | Resolucién de aprobacién del : I Propuesta economica delos
: : gle. o mecer : M e ; & " e8! o5 N propac Proyecto de carreraaprobado Diciembre 0.00% 2 P "
v |seguntas académicas acordeal mercado. Mecatrénica Robtica ameriten la aprobacion de a propuesta Consejo Académico deloslaboratorios. laboratorios.
sostenidala transformacién digital.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica ) -
8 Revisionesy propuestas de mejoras a Induccion inmediata del
4. Formacién centrada en el " 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo dela calidad dela Centro de Excelencia de rogramas, procesos académicos, etc. Ejecutar al menos 2 delas . Cambios d I 2 nivel interno que p nuevo personal en
del estudiantey fortalezcalas o Prog . v e Programa AVANZAUSAID | PrOBramas P ) % de propuestas aprobadas g Diciembre 0.00% 108 de P
estudiante nteyfor > ensefianza. Mecatrénica Deacuerdo alasrecomendaciones de propuestas aprobadas impactar el desarrollo del programa del proyectosy enlos
VP
los expertos objetivos del mismo
fundamentadas en proyectos dela " :
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
” ue potencialice el conocimiento ) ) ) ) ) i - Coordinar oportunamente
4. Formacion centrada en el quep 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos Centro deExcelenciade | Coordinar Charlasy c ar temas |  Cantidad alta de y P
del estudiantey fortalezcalas ! A ! UnE daC c 0.00% todasas tareas para garatizar
estudiante clientes. estudiantes. detendencia presentes estudiantil. ]

competencias tedricosy précticas
fundamentadas en proyectos dela

industria tecnoldgica,

el éxito de la actividad




5.1 Diversificacion de las fuentes de

Cantidad de nuevos cursos

No contar con los recursos tecnolégicos

Utilizar recursos de software
abiertos y gratuitos. Analizar

e s . 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy programas de educacién |  Centro Disefio d d Identificar nuevos cursos segun los . ; ° : Y
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos  [5.1.1 delaoferta acad VProg! o cursos e aprobados/Cantidad denuevos | 2 cursos/tallers o diplomados Annual 0.00% | (Equipos, espacios.) quesepudieran requerir MEDIO | laposibilidad delanzar esa
P Mecatrénica tendencia recursos existentes
operativos. cursos propuestos paralas capacitaciones ofertavirtual, semipresencial
0 en espacios deotros centros
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolégica
e potencilce l conocimiento Incluir Tutorias Falta de motivacién y participacion delos Contar con el apayo del Dpto.
4. Formacion centrada en el auep 4.1.1 Fortalecer la calidad e los programas 4.1.1.3 Fortalecer el programa de mentoria parareducir |  Centro de Excelenciade " M Porcentaje de estudiantes que | Publicar al menos un grupo de ¥ particip: © De Bienestar Estudiantil para
del estudiante y fortalezca las A P A Tut [ enl. d » 1 Cuatrimestral 0.00% | estudiantesen los programas de mentorias por MEDIO
estudiante ey o = los niveles de desercién Mecatrénica asisten amentorias y Tutorias Tutoriasy consejeria : . motivar alos estudiantes a
yp Centro de Excelencia cuatrimestre desconocimiento del servicio o
asistir a este servicio.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnol6gica.
6.1 Acreditary certificar nuestros
programas académicosa través de ; Iniciar contacto anticipado
6. Proyectar nuestros profesionalesa | % : 6.1.1 Acreditar y certificar los programas de ) ) Centro de Excelencia de - Completar el RFE Entregar For Entregar RFE (Request For
Ve P v Prog 6.1.1.1 Acreditar y certificar los programas de estudios. 3 Proyecto de Acreditacion ABET P <8 rea & (Req Enero 0.00% Retraso en la entrega del RFE. con ABET para asegurar la
nivel nacional einternacional estudios nacional Mecatrénica (Request For Evaluation) Evaluation) Evaluation)
decalidad y prestigio entregaatiempo
6.1 Acreditary certificar nuestros
) programas académicosa través de ’ Equilibrar carga académica de
6. Proyectar nuestros profesionales a| *'°8 : 6.1.1 Acreditar y certificar los programas de ) ) Centro de Excelenciade - Completar el documento del Self Studh ) ) :
vec P v Prog 6.1.1.1 Acreditar y certificar los programas de estudios. 3 Proyecto de Acreditacion ABET P V| Entregar Self Study Report Entregar SelfStudy Report Julio 0.00% Retrasos en las evidencias de los profesores los profesores asignados para
nivel nacional einternacional estudios nacional Mecatrénica Report para la acreditacion ABET.
de calidad y prestigio ABET
internacional.
6.1 Acreditary certificar nuestros
) programas académicosa través de ’ . NN Entregar evidencias al Dpto.
6. Proyectar nuestros profesionales a | *'°8 ; 6.1.1 Acreditar y certificar los programas de . ) Centro de Excelencia de - Colectar las evidencias por el plan de : Alto volumen de evidencias solicitado por el :
- Provs P ey 5 Prog! 6.1.1.1 Acreditar y certificar los programas de estudios. el Evaluacion Quinquenal \clasporelpl % un100% Diciembre 0.00% " P De Calidad segin
nivel nacional einternacional estudios nacional Mecatrénica accion Dpto. De Calidad
decalidad y prestigio planificacion
internacional.
4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnolgica : )
8 Cantidad de estudiantesy
) ) En el marco delaferia organizar )
4. Formacién centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel desatisfaccién de los Centro de Excelenciade " ° Cantidad i ) Falta de patrocinadores para a ejecucion dela Solicitud de patrocinio con
del estudiantey fortalezca las : e Week 2022 tividades alusivasa * Feria realizada de manera exitosa Octubre 0.00% ! e
estudiante N . s clientes. estudiantes. Mecatrénica N deestudiantesy docentes feria anticipacién
competencias tesricosy pricticas 1a seguridad
invitados
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
Revisiones y propuestas de mejorasal I -
2.1 Crear proyectos enfocados en o deeﬂu"d’i’n P! ) \nformes/ B Solicitar contratacién de
2. Vinculacién academiaconlos  [desarrollo tecnoldgico, 2.1.1 Ofrecer 2111 ycreacién d Centro Propuesta Reforma Curricular | ¢ - Entregable Propuesta a organo No contar con experto en disefio curricular e experto en Disefio Curricular
N . N . . N . etc. deacuerdo alas recomendaciones trabajo equipo disefio Diciembre N/A H#VALUE! N N N N .
v |segin las académicas acorde al mercado. Multimediay Sonido Tecnélogo en SONIDO ) regulador (MESCYT) industria del Sonido ySonido ala Vicerrectoria
! : delos expertosy del érgano regulador curricular A
sostenidala transformacién digital. académica
(MESCYT)
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolégica A s
e boteneiaonal comacimiots Informes delaactividad | CO12bOrar con el Equipo Nacional Comunicacién constante con
4. Formacion centrada en el auep 4.1.1 Fortalecer la calidad de os programas 4.1.1.2 Evaluacion y monitoreo de la calidad dela Centro de Excelencia en Apoyo aproyecto Catélogo | Infome Disefio de Catilogo Nacional de ! de Cualificaciones Familia Falta de planificacion y seguimiento por parte el equipo asignado del
del estudiantey fortalezcalas . - convocada por organo Diciembre N/A HVALUE! °
estudiante ey o - ensenanza. Multimediay Sonido Nacional de Cualificaciones cualificaciones o edor AUGR del equipo coordinador externo Ministerio dela Presidencia
v 8! Graficas) delaRepiblica
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
! 8 Colaborar con la elaboracién de Entregar evidencias | Dpto
4. Formacion centrada en el ’ 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.2 Evaluacion y monitoreo de la calidad della Centro de Excelenciaen - rocesos/procedimientos establecidos A Falta de evidencias solicitado por el Dpto. De ‘ ’
del estudiantey fortalezca las A prog - Y Evaluacion Quinquenal P! /p e % Un Noviembre N/A #VALUE! ! P P De Calidad segin
estudiante ensefianza. Multimediay Sonido en el plan de accion de la evaluacion Calidad Simificacin
VP ‘
winguenal
fundamentadas en proyectos dela Quing
industria tecnolGica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica Coordinar oportunamente
ue potencialice el conocimiento En el marco del evento organizar todas las tareas para
4. Formacion centrada en el auepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel desatisfaccion delos Centro deExcelenciaen *nto ore Cantidad de estudiantes, Evento realizado de manera § Falta de patrocinadores para la ejecucion dela slas tareaspi
del estudiantey fortalezca las : ) DESAFINECREATIVO2021 | presentacionesy actividades alusivasa . : Noviembre 250,000.00 0.00% ! MEDIO garantizar el éxito dela
estudiante ey or 2 |clientes. estudiantes. Multimediay Sonido : docentes einvitados exitosa feria :
competencias tesricosy practicas Ia Multimedia actividad, entre ellasla
fundamentadas en proyectos dela gestion de posible patrocinio
industria tecnolGica.
; 4.2 Incrementar la satisfaccién de . ) Coordinar Eventos sobretemas . i Coordinar oportunamente
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los Centro de Excelencia en Impartir Charlasy Talleres sobre temas Itad del P !
nuestros colaboradores y la : : ) culadosalacarreray la " Cantidad de asistentes 2 charlasy/o talleres Agosto N/A HVALUE! h todasas tareas para garatizar
estudiante ado académica. Multimediay Sonido osalac devinculados ala carrera estudiantil. :
comunidad académica. industria el éxito dela actividad
Utilizar recursos de software
5.1 Diversificacion delas fuentes de . o . ) Cantidad de nuevos cursos No contar con los recursos tecnolgicos ’
A s . 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy programas de educacién |  CentrodeExcelenciaen | - Disefio denuevo curso segin | Identificar nuevos cursos segin los . ° : abiertosy gratuitos. Analizar
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos |5.1.1 delaoferta acad _ curso set c aprobados/Cantidad de nuevos 1 propuestanueva Septiembre N/A H#VALUE! | (Equipos, espacios.) que se pudieran requerir MEDIO eV E
P Multimediay Sonido demandadelaindustria recursos existentes - Ia posibilidad de lanzar esa
operativos. cursos propuestos para las capacitaciones
oferta en modalidad virtual
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
ue potencialice el conocimiento Implementacién mentorias Proyectar secciones dementorias Estudiantes no motivados a asistir alas Contar con el apayo del Dpto.
4. Formacion centrada en el quep 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.3 Fortalecer el programa de mentoria parareducir |  Centro de Excelenciaen P! ¥ v Y Proyectar al menos un grupo de " De Bienestar Estudiantil para
del estudiantey fortalezcalas . P t I Tutorias enla académica | 7" . " ° ° ! Custrimestral N/A HVALUE! | mentorias por falta de desconocimiento del MEDIO "
estudiante ey or > los niveles de desercion Multimediay Sonido asisten a mentoriasy Tutorias | Tutoriasy mentorias académicas ; motivar alos estudiantes a
yp Centro de Excelencia cada cuatrimestre servicio e
asistir a este servicio.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
S ue potencialice el conocimiento . - ) Coordinar Eventos sobretemas - Coordinar oportunamente
4. Formacion centrada en el Guepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los Centro de Excelencia de Redes ! A Impartir Charlasy Talleres sobre temas ) ) 8 !
del estudiantey fortalezcallas de tendencia en materia Cantidad de asistentes | Un d c N/A HVALUE! todasas tareas para garatizar
estudiante clientes. estudiantes. y Seguridad Informitica detendencia estudiantil.
competenciastecricos y pricticas Tecnolégica el éxito dela actividad
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
- . i Utilizar recursos desoftware
5.1 Diversificacion deas fuentes de ; ) . ) . Cantidad de nuevos cursos No contar con los recursos tecnolgicos ] :
5 Atosostentble P HOOY 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy programas de educacion  |Centro de Excelenciade Redes|  Disefio denuevoscursosde | Identificar nuevos cursos segin los pacios | Contiod 3 oropucstasnuenas Noviembre WA WALUEL | (Equimos expactos) e e pudieran requeri abiertosy gratuitos. Analizar
- N gera(iv:s P -1 P ' ySeguridad Informatica tendencia recursos existentes aprobados / Cantidad de prop ! quipos, Zra ‘asc: ama"mm l la posibilidad delanzar esa
P g nuevos cursos propuestos P P oferta en modalidad virtuall
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica Contar con el anoyo del Doto.
i ) . fasy | Proyectar i Porcentaje de estudiantes Falta de comunicacién oportunay horarios pove de Do
4. Formacion centrada en el A 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.3 Fortalecer el parareducir |C: elencia de Redes ! v Pl h ! Proyectar al menos un grupo de ) ! De Bienestar Estudiantil para
del estudiantey fortalezca las Al . -~ : Tut Tutorias en académica | que asisten a mentorias y " ° ! Cuatrimestral | No esnecesario HVALUE! paralademanda. D : !
estudiante ntevie Ios niveles de desercién. y Seguridad Informitica Tutoriasy mentorias académicas motivar alos estudiantes a

y précti
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

Centro de Excelencia

cada cuatrimestre

Tutorias.

del servicio.

asistir a este servicio.




4. Formacion centrada en el

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento

4.1.1 Fortalecer a calidad delos programas

4.1.1.2 Evaluaciony

dela

Centro d

I de Redes|

Colaborar con la elaboracién de
procesos/procedimientos establecidos
en el plan de accién dea evaluacién

Cantidad de

Establecer un cronograma de

Retrasos en |a entrega de procedimientos por

competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela

industria tecnologica.

Interactivas y Videojuegos

invitados

del estudiantey fortalezcalas - . " Evaluacién Quinquenal procesos/procedimientos | Un proceso/procedimiento Noviembre N/A HVALUE! on lac actividades tomando en
estudiante ey o = ensefianza. y Seguridad Informatica Quinquenal para las dimensiones que asignaciones en otros proyectos °
P ° cuenta la prioridad de estas.
fundamentadas en proyectos dela :
en proy Académica
industria tecnolégica.
4.1 Offrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnolégica
que potencialice el conocimiento En el marco de la feria organizar Solicitar apoyo con
4. Formacion centrada en el - 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los Centro de ExcelenciadeRedes| ) c i . Falta de patrocinadores parala ejecucién dela anticipacion a los Partners
del estudiantey fortalezca las Realizar ITLA Security Fest 2022 | presentacionesy actividades alusivasa|  Cantidad de asistentes | Feria realizada de manera éxitosa Octubre 2022 N/A #VALUE! P P s P
estudiante ey 2 clientes. estudiantes. y Seguridad Informtica : feria con los cuales a institucién
competenciastedricos y précticas laciberseguridad .
tienealianzas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica.
Solicitar contratacion de
5.1 Diversificacién delas fuentes de . - ) . expertoalaVicerrectoria
e ereifcacis . ” ) CentrodeBxcelenciadeRedes| Disefiar carrera en modalidad 100% Nimero de Carreras Carrera aprobado por Consejo ) . . ” -
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos |5.1.1 Diversificacién dela oferta académica, 5.1.1.1 Crear nuevas carreras educacién superior. : ) Disefio de Carreravirtual o ¢ Noviembre 2022 N/A HVALUE! | No contar con experto en educacién a distancia 2 académica o solicitar apoyo
y Seguridad Informatica virtual con el apoyo de expertos disefiadas Académico
operativos. dealgunainstitucién con la
quelTLAsostienealianzas
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolégica .
e potencialiceel conocimiento Colaborar con la ejecucién dellas Induccién inmediata del
4. Formacion centrada en el auepoten 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la calidad della Centro de Excelencia de Redes| Coordinar el programa AVANZA | nioel Cantidad de actividades . ’ c anivelinterno que pued nuevo personal en losavances
del estudiantey fortalezca las o " h ) actividades planificadas por AVANZA en ‘ Al menos 2 actividades ajecutadas | Cuatrimestral N/A HVALUE! ! 2
estudiante nteyor = ensefianza. y Seguridad Informatica USAID o ejecutadas impactar el desarrollo del programa del proyectosy en los
yP objetivos del mismo
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica.
4.1 Offrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
o ! . Coordinar oportunamente
) que potencialice el conocimiento ) A Centro deExcelenciade | Coordinacién de Eventos sobre X
4. Formacién centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los Impartir Charlasy Talleres sobre temas alta de todaslas tareas para
del estudiantey fortalezca las iaen materia ‘ Cantidad deasistentes Un evento cad c HVALUE! ‘ 2 >1as tarea
estudiante ey 2 clientes. ) o detendencia estudiantil. garantizar el éxito dela
competenciastecricos y practicas Artificial Tecnolégica i
actividad
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
o X Utilizar recursos de software
5.1 Diversificacién de las fuentes de Centro de Excelencia de ] Cantidad de nuevos cursos No contar con los recursos tecnol6gicos
on de ) - 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y programas de educacion oneiad Disefio denuevoscursosde | Identificar nuevos cursos segun los ) abiertosy gratuitos. Analizar
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos  |5.1.1 Diversificacién dela oferta académica. Softwaree Inteligencia c aprobados /Cantidad de 2 propuestas nuevas Octubre 2022 N/A HVALUE! | (Equipos, espacios.) que se pudieran requ 2 eV E
> permanente. ) tendencia recursos existentes Ia posibilidad de lanzar esa
operativos. Artificial nuevos cursos propuestos para las capacitaciones © anza
ofertaen modalidad virtual
4.1 Offrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolégica
o ! ; By . . . Contar con el apoyo del Dpto.
; que potencialiceel conocimiento ] Centro y | Proyectar y ’ ) Estudiantes no motivados a asistir alas : oo
4. Formacion centrada en el - 4.1.1 Fortalecer a calidad de los programas 4.1.1.3 Fortalecer el programa de mentorfa para reducir ) v nesdementoriasY | porcentaje de estudiantes que | Proyectar al menos un grupo de ) ) v ! De Bienestar Estudiantil para
del estudiantey fortalezca las ) Tut I Tutorias enlaplanificacién académica h ! ° Cuatrimestral | Noesnecesario HVALUE! | mentorfas por falta de desconocimiento del 2
estudiante : : los niveles de desercién. ! " asisten amentoriasy Tutorias | Tutoriasy mentorias académicas motivar a los estudiantes a
tedricos y préctica Artificial Centro de Excelencia cada cuatrimestre sevicio .
asistir a este servicio.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de i6
. i - . Colaborar con la elaboracién de
calidad con servicios e tecnolégica Colaboracién conlajecucién "2 ¢
N procesos/procedimientos establecidos
; que potencialice el conocimiento - ' Centro de Excelenciade del plan de accion dela ¢ : . Establecer un cronograma de
4. Formacion centrada en el - 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la calidad della pance en el plan de accién Un proceso o Proceso o Procedimiento Retrasos en la entrega de procedimientos por !
del estudiantey fortalezca las o - Softwareelnteligencia | evaluacién Quinquenal paralas A Marzo 2022 0.00% enae actividades tomando en
estudiante ° * ensefianza. . Quinquenal para las dimensiones que encurso Aprobado asignaciones en otros proyectos ¢
yp Artificial dimensiones correspondientesa ° cuenta la prioridad de estas.
rres corresponden a Vicerrectoria
fundamentadas en proyectos dela Académicos o
i Académica
industria tecnolégica.
) . ' : - Jornadas de motivacién con
4.3 Mejorar el 432 el 4.3.2.1 Participar en los diferentes concursos, premiosy | Centro de Excelenciaen Solicitar apoyo dell
4. Formacién centrada en el > : e Participacion en concursos /o arapc Posicionamiento delos primeros Falta deidentificacién de concursos y/o los docentesy estudiantes
institucional en los ranking premiosy I rango deaccindela | Software, Cienciadelos motivena Determinar 0.00%
estudiante N ! N 2 A e s o2 competencias 3 lugares en competencia competencias de manera oportuna. para garantizar el enfoque de
nacional . institucion institucién. datos, Inteligencia Artificial en
ocupar los 3 primeros lugares
4.1 Offrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnolgica
ue potencialice el conocimiento Centro de Excelenciaen Colaborar con el informe del
4. Formacién centrada en el P 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.2 Aumentar el nivel de satisfaccién de los Catélogo Nacional de Infome Disefio de Catalogo Nacional de | Catlogo Nacional disefiado de Equipo Nacional de Faltadeplanificacion y seguimiento por parte Dar seguimientoy gestionar
del estudiantey fortalezca las Software, Ciencia delos o Nact © cata ] : ; Determinar 0.00% * !
estudiante ey or 2 |clientes empleadores. enclace o2 Cualificaciones cualificaciones Famil del equipo coordinador externo aprobaci
competenciastecricos y précticas datos, Inteligencia Artificial ‘
profesional INCO
fundamentadas en proyectos dela
industriatecnol8gica.
4.1 Offrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolégica Organizar lasactividadesdel evento
ue potencialice el conocimiento Centro de Excelencia de Solicitar apoyo con
4. Formacién centrada en el quepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos o meloras, Hackaton realizado de manera . Falta de patrocinadores para la ejecucion de la anticipacion alos Partners
del estudiantey fortalezca las Softwareelnteligencia | Ejecucion de Hackaton 2022 y de de Octubre2022 | Noesnecesario HVALUE! :
estudiante clientes. estudiantes. ! - exitosa feria con los cuales a institucién
competenciastecricos y pricticas Artificial servicios que faciliten tramites en el servicios .
tienealianzas
fundamentadas en proyectos dela estado
industria tecnolgica.
Utilizar recursos de software
abiertosy gratuitos. Analizar
. . : . laposibilidad de lanzar esa
5.1 Diversificacién delas fuentes de . Centro de Excelencia de Creaci6n de nuevos programas Cantidad de programas | Aumentar matricula inscritos de No contar con los recursos tecnolgicos P
e . 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy programas de educacién ° - ’ ; ’ ) ° : ofertavirtual, semipresencial
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos [5.1.1 delaoferta acad Desarrollo de Simulaciones | Disefio nuevos programas demandados por el mercado para ofertados/Cantidda de | un 20% en el tecndlogo mediante Trimestral N/A HVALUE! | (Equipos, espacios.) que se pudieran requerir e espatiosdeotres
p
Joperativos. Interactivas y Videojuegos Educacién Permanente cursos continuos. ara las capacitaciones. No contar con experto.
P ¥ Videojueg Programas Aprobados 2 P P centros, Solicitar
contratacién de expertosa
vierrectoria académica
2.1 Crear proyectos enfocados en Orientacién a estudiantes sobre el ’ ;
. . . proyectose . 5 Centro de Excelenciade g N e . Lograr al menos un 85% de Iniciar con la bisqueda de
2. Vinculacién academiaconlos  [desarrollo tecnolégico, 2.1.1 Ofrecer 2111 ycreacion d sistema Cantidad
: ! _ ; ' Desarroll diantil e < cee satisfaccion con la seleccién de Cuatrimestral N/A HVALUE! |Fallosen la plataforma deseleccion de materias docentes con anticipacién.
i v |segin ada sector. acordeal mercado. . ; temprana de proyeccién académica y inscritos :
: Interactivas y Videojuegos materias Apoyar al dpt de Registro
digital. banco de docentes
4.1 Offrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnolégica
ue potencialice el conocimiento Centro 6 Proveer alos Falta de comunicacion oportunay horarios Contar con el apoyo del Dpto.
4. Formacion centrada en el M - 4.1.3 Implementar tecnologias de Ultima 4.1.1.3 Fortalecer el programa de mentoria para reducir Y ° ! Porcentaje deestudiantesque | Publicar al menosun grupo de ) ) De Bienestar Estudiantil para
del estudiantey fortalezca las Tt | d ) 4 © " Cuatrimestral N/A HVALUE! ademanda. D
estudiante ey : los niveles de desercién. P asistena yTutorias Tutoriasy consejeria motivar a los estudiantes a
ypréctica Centro prendizaje por asignatura del servicio. o
asistir a este servicio.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolégica : Solicitud de patrocinio con
8 Cantidad de estudiantesy P
; que potencialice el conocimiento - Centro de Excelenciade ) : s ; anticipacién. Busqueda de
4. Formacion centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccin delos : : Invitar Cantidad Falta deinterésy apoyo dela comunidad )
del estudiantey fortalezca las h : Desarrollo de Simulaciones Festival 2022 P : : RE] N/A HVALUE! ° panelistasy ponentes.
estudiante clientes. estudiantes creacion de gamejams, paneles deestudiantesy docentes en Agosto 2022 académica

Elaboracién deartey
promocion anticipado




n academia con los

2.1 Crear proyectos enfocados en
desarrollo tecnoldgico,

2.1.1 Ofrecer

v

sostenida la transformacion digital.

segin las

2111 ycreacion d

mercado.

Centro de Excelenciade
Desarrollo de Simulaciones
Interactivas y Videojuegos

Aprobacion convenio ITLA-Unity
Technologies

Registrar conveniosinterancionales

con marca
para el beneficio de os estudiantes del
tecnologo

8

c strados /

delamarcaITLA
|

Cantidad

con Unity

2000 usd

HVALUE!

Capctacion de convenios
internacionales. Apoyo al dpt
de comunicacionesy
admisiones parala captacion
denuevos prospectos para el
tecnologo

Falta de disponibilidad de recursos y procesos
burocraticos

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios etecnologica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezcalas
competencias tedricosy précticas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
estudiantes.

Centro de Excelenciade
Desarrollo de Simulaciones
Interactivasy Videojuegos

Elaboracion de charlas, conversatorios,

Coordil 6n de Charlasy
Talleres sobre temas de tendencia

del tecnologo, para formacion delos
estudiantes

Cantidad de

presentes

Trimestral

N/A

#VALUE!

Tema de Tendencia, no sea del interés
participacién dela comunidad estudiantil.
Considerar realizar una encuesta con varias

opciones de temasy que los estudiantes voten.

Coordinar oportunamente
todasas tareas para garatizar
el éxito de la actividad

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las

4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas

vp
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo dela calidad dela
ensefianza.

Centro de Excelenciade
Desarrollo de Simulaciones
Interactivas y Videojuegos

Evaluacion Quinquenal

Colaborar con la elaboracién de
procesos/procedimientos establecidos
en el plan de accién de la evaluacion
Quinquenal paralas dimensiones que
corresponden aVicerrectoria
Académica

Cantidad de
procesos/procedimit

un

elaborados

anual

N/A

HVALUE!

Entregar evidencias al Dpto.
De Calidad segin
planificacién

Alto volumen de evidencias solicitado por el
Dpto. De Calidad

6. Proyectar nuestros profesionales a
nivel nacional e internacional

6.1 Acreditary certificar nuestros
programas académicos a través de

6.1.1 Acreditar y certificar los programas de

decalidad y prestigio
internacional.

estudios nacional

6.1.1.2 Identificar y crear ofertas académicas anivel
internacional.

Centro

Apoyo

Interactivas y Videojuegos

1 (eMovies,
Pame, etc)

Modificar y habilitar

Cantidad

Habilitar al d t

impartir de forma 100% virtual a nivel
internacional

habilitadas para estos
programas

para estos programas para el mes
deabril

anual

N/A

HVALUE!

Solicitar informaciones con
tiempo suficiente al DRI

Retrasos en logistica Dpto. De Relaciones
internacionales

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos
estudiantes.

Centro de Excelenciade

Desarrollo de una plataforma

Desarroll

para
tudi

Creacién del Uclub (plataforma
interactiva online)

Cantidad de usuarios que
acceden a la app

Aumentar lamatricula del
tecnologo en un 20%

N/A

HVALUE!

No se contaria con un portafolio de proyectos
delacarrera

Iniciar el desarrollo temprano
del proyecto

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las
competencias tedricosy practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.2 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
empleadores.

Centro de Excelenciade

Certificacion para construir

programas

Contar con un banco de docentes

Cantidad de docentes

y
Softwares de Desarrollo usados en el
Tecnologo

Cantidad de
Docentes Participantes

Posicionar lamarca TLA como
referente de docentes
especializados para el mes de
noviembre

N/A

#VALUE!

Iniciar tramites de

Docentes reprobados en los cursos de certificacion vin PEARSON

especializacion.

3. Innovacién y emprendimiento

3.1 Fomentar el desarrollo de
proyectos de emprent nto e
innovacién parainsertar alos
estudiantes /o egresadosala
maguinaria productiva del pais.

3.1.1Implementar los modelos académicos

3.1.1.1 Fomentar |a participaci

Vicerrectoria

congresos, seminarios vi jento e

Ac: tro de

Coordinary gestionar la promoci
e activi P "

innovacion.

e

errectoriade
Extension

en

Estudiantes inscritos por
iniciativa.

Presentar 2 proyectos del ITLA
por competencia.

Cuatrimestral

0.00%

Publicar lasiniciativas con el
mayor tiempo posibley
brindarlesun
acompafiamiento en el
desarrollo dessus proyectos.

Quelos estudiantes no estén motivados por la
carga académica.

3.2 Aumentar latasa de

3.Innovaciony

egresados.

3.2.1 Garantizar que los futuros egresados cuenten
con un proyecto de emprendimiento al finalizar sus
estudios.

3.2.1.2 Impulsar lainnovacién como eje transversal del
proceso i los di

Egresados/Centro de

=
despierteny fomenten la cultura

Incentivar la participacion de nuestros

5 fertados por la institucid

e
Innovacién

inicio de

lavida acadé

indice de egresados

Realizar un taller, Charlao

por

Cuatrimestral

0.00%

Reuniones de concientizacion
con laVicerrectoria
Académicay encargados de
Centros.

Quelaacademiano vea como una prioridad en
sucurricula el programa de emprendimiento.

3. Innovacién y emprendimiento

3.1 Fomentar el desarrollo de
proyectos de emprendimiento e
innovacién parainsertar alos
estudiantes /o egresadosala
maguinaria productiva del pais.

3.1.1Implementar los modelos académicos

al

Creacion dela comision de

3.1.1.1 Fomentar la participacion en
congresos, seminarios vinculados al emprendimiento e
innovacion.

tro de

<

seleccionar

Participar en las presentaciones de

Ac
Emprendimiento e
Innovacion

puedan pasar alaincubadora
para participar en competencias
nacionales e internacionales.

proyecf

Cantidad de proyectos

y
emprendedores.

por
cuatrimestre.

0.00%

Crear unaguia para
presentacion de proyectos
finales en estas asignaturas

alineados alas competencias
realizadas a nivel nacional o

internacional, para que
cuando se participe en dichas
competenciaslos ajustes sean
os minimos.

Quelos proyectos presentados solo sean por
cumplir con la asignatura.

3. Innovacién y emprendii

3.1 Fomentar el desarrollo de
proyectos de emprendimiento e
innovacién parainsertar alos
estudiantes y/o egresadosala
maquinaria productiva del pafs.

3.1.1 Implementar los modelos académicos

on al

3.1.1.1 Fomentar la participacion en competencias,
congresos, seminarios vinculados al emprendimiento e
innovacion.

Centro de Emprendimiento e
Innovacién/Vicerrectoria
Académica/Egresados/Vicerre
ctoriade
Extension/Relaciones
Internacionales

Semana de Empredi

Coordinar los temas y expositores.

Numero de actividades
realizadas.

Impulsar y dinamizar la cultura
emprendedora.

30 de Noviembre

RD$200,000.00

HVALUE!

Realizar a principios de afios
el plan de marketingy post

paraesta iniciativa. Contactar
con tiempo alos expositores.

No contar con los expositores o poca
motivacion por parte delos participantes.

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las
competencias tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
estudiantes.

Celebracion DiadelaPatria  Invitara
oordinar logistica dela

actividad

% de estudiantes asistentes

Fomentar losvalores patrios

Febrero

N/A

#VALUE!

Motivar a los docentes a
asignar puntos extraso
implementar otras estrategias
paramotivar alacomunidad
estudiantil

Falta de comunicacion efectivay seguimiento
conlos estudiantes para asistir alas mentorias
por falta de desconocimiento del servicio

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica

4. Formacion daen el
estudiante

del estudiantey fortalezcalas
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos
estudiantes.

Ciencias Basicasy

Proyectos culturales, académicos

Celebracién semana dela Etica Invitar
i logistica de

®

de i asistentes

v

v
laactividad

Fortalecer la ética como valor
institucional

Marzo

N/A

HVALUE!

Motivar alos docentes a
asignar puntoso
implementar estrategias para
motivar alacomunidad
estudiantil

Altarotacién de personal a nivel interno que
pueden impactar el desarrollo del programa

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnoldgica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
estudiantes.

Ciencias Basicasy
Humanidades

Incluir Tutorias
d:

% de en tutorias

Ciencias Basicas

enll
cuatrimestre

rjeria:

y cons

Publicar al menos un grupo de
Tutorias

Cuatrimesttal

N/A

HVALUE!

Entregar evidencias al Dpto.
De Calidad segin
planificacion

Desconocimiento del Servicio Brindando por el
Centro

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.3 Mejorar el posicionamiento
institucional en los ranking
nacional einternacionales.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos
estudiantes.

CienciasBasicasy
Humanidades

Programa AVANZA USAID

Revisionesy propuestas de mejorasa

programas, etc.
Deacuerdoal i

los expertos

Implementar al menos una
propuesta de las referidas por
AVANZA

Agosto

N/A

HVALUE!

Induccion inmediata del
nuevo personal en los avances
del proyectosy en los
objetivos del mismo

Cambios internos del Personal que pueden
afectar el Desarrollo el Programa

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento
del estudiantey fortalezca las
competencias tesricos y practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos
estudiantes.

B:

Proyectos cultural

Humanidades

yciéntificos

Celebracién dela Feria Cientifica
Invitar a conferencistasy coordinar
logistica dela actividad

% de evidencias entregadas

Fortalecer conocimientos en
temas cientificos de tendencia

Octubre

N/A

#VALUE!

Disminuir carga a profesores
que mas colaboran con la
logistica delaferia

Profesores desmotivados a colaborar por alta
cargalaboral




4. Formacion centrada en el

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios etecnoldgica
que potencialice el conocimiento

4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros

4.1.3.1 Bjecutar el plan deinversion paralaactualizacion

Elaborar plan de comunicacién con las
actividades planificadas en el

calendari

dela

Falta de aprobacion del Presupuesto para

MEDIO

Solicitar oportunamente el

Solicitud y seguimiento
oportuno con las dreas que
! - "

MEDIO

Solicitar oportunamente el

Solicitar oportunamenteel
presupuesto correspondiente
y dar el seguimiento
oportuno alas dreas que
suministran lainformacion.

Solicitar oportunamente el
presupuesto correspondiente

Seguimiento alas diferentes
unidades paraque nos
compartan lasinformaciones
relevantes oportunamente.
Deigual forma gestionar
trabajos de reportajes con
medios de comunicacién.

Seguimiento alos medios
para que difundan nuestros
contenidos

del estudiantey fortalezcalas en c Plan de 2 c P ) Lograrimplementacién al 100% Trimestral - 0.00% ejecucién de estrategias
estudiante M Py clientes. . Superior y Educacion Permanente estrategia comunicacional
competenciastesricosy pricticas yacadémicas. [y bee A
donde estén definidas las estrategiasy
fundamentadas en proyectos dela ra
e b acciones de comunicacién
industria tecnoldgica.
) 4.2 Incrementar a satisfaccion de ) 413 L Ejecutar el plan de inversion para la actualizacion Realizar Cantidad
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros ) P P Cambios en la planificacion del calendario
nuestros colaboradores y |2 ¢ ) en c Plan de Py digital 80 Trimestral - 0.00% cac
estudiante . colaboradoresy la comunidad académica, h académico
comunidad académica. v Proyectos sobre ES, EP y Proyectos
. Cantidad de campanas
4.2 Incrementar la satisfaccién de Flaborar campafias promocionalesde | o1ocionsies deinversion
4. Formacién centrada en el - 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos inversién publicitaria (pagadasjen | PO Actual: No contar con los fondos necesarios
nuestros colaboradores y la ¢ st v c Plan de n pu Trimestral 522,000.00 0.00% ot -
estudiante ; colaboradoresy la comunidad académica. estudiantes. medios digitales sobreES, EP y ! parala ejecucion delas campahias
comunidad académica. medios digitales sobre S, EP y
Proyectos
Proyectos
4.2 Incrementar la satisfaccién de No contar con Ia plataforma de envio de malin
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros § o ) . § . |cantidad de campaiias de Email . 3 . mailing
nuestros colaboradores y la ‘ P 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacion interna. c Plan de Elaborar campafias de Email-Marketing campan: 15 campafias Trimestral 300,000.00 0.00% masivos y/o no obtener lainformacién
estudiante ; colaboradores y la comunidad académica. Marketing realizadas <
comunidad académica. oportuna para realizar las campafias
4. Formacion centrada en el 4.2 Inerementar la satisfaccién de 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros Publicidad en prensa Cantidad Aprobacién del Presupuesto para realizar la
- nuestros colaboradoresy la -2 e 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna. c Plan de C P 2 publicaciones Trimestral 1,300,000.00 0.00% P! puestop
estudiante . colaboradoresy la comunidad académica. nuestra oferta académica realizadas contratacién
comunidad académica.
) 4.2 Incrementar la satisfaccién de ) Gestionar presencia en espacios ) Actual: Quela institucion no realice actividades
4. Formacién centradaen el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros C: dad
nuestros colaboradores y |2 ¢ ) 4.2.1.1 Meforar el sistema de comunicacion interna. c Plan de unaimagen 2 Trimestral - 0.00% relevantes, habiles para comunicar.
estudiante . colaboradoresy la comunidad académica. P e publicadas
comunidad académica. positiva de a Institucién
4.2 Incrementar la satisfaccién de A . ) Documento mensual de Actual: Falta de apoyo de los medios de
4. Formacion centradaen el 4.2.1 Aumentarla satisfaccion de nuestros ) y Elaboracion de nforme de presencia umento mensua ; povo d
nuestros colaboradores y la ‘ lest 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna. c Plan de C cetnforme c presencia medidtica digital y/o 12 informes Mensual - 0.00% comunicacién
estudiante 2 colaboradoresy la comunidad académica. mediticainstitucional )
comunidad académica. enimpresos
Elaborar boletin informativo interno
! (ITLAte Informal con las actividades
. 4.2 Incrementar la satisfaccién de .
4. Formacién centrada en el 4.2.1 Aumentar |a satisfaccion de nuestros . . . anivel yun Cantidad . . Actual: Agenda institucional inactiva.
a ; : 4.2.1.1 Mejorar el interna. c Plan de C ° ! 3 Ediciones Trimestral - 0.00%
estudiante ° ado colaboradoresy la comunidad académica. resumen del d d
comunidad académica.
entre otrasinformaciones relevantes
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
” ue potencialice el conocimiento R - Medir el alcance del contenido ! Alcance total: 1,400,000
4. Formacion centrada en el auep 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los ¢ Cantidad de cuentas alcanzadas No segmentary enfocar de manera correcta el
del estudiantey fortalezcalas c Plan de va Trimestral - 0.00% !
estudiante ey o - estudiantes. h ‘ enredes sociales contenido
competencias tesricosy pricticas través de anuncios.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
S ue potencialice el conocimiento . - . ’
4. Formacion centrada en el auepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos Compartir contenido devalor parala § . o . Posponer las publicaciones por otras que no
del estudiantey fortalezcallas c Plan de C i e Cantidad detips publicados 3 publicaciones Trimestral - 0.00% : orotre °
estudiante clientes. estudiantes. fidelizar anuestro publico fueron consideradas en la planificacion previa
competencias tedricosy pricticas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
4. Formacién centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel desatisfaccién de los . Compartir contenido devalor para | Cantidad de datostecnolgicos e . Posponer las publicaciones por otras queno
del estudiantey fortalezcalas - c Plan de P e or P € 3 publicaciones Trimestral - 0.00% P I porotres a
estudiante nteyfor 2 |clientes. estudiantes. fidelizar a nuestro publico publicados fueron consideradas en la planificacion previa
competencias teéricosy précticas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
Actual: Queas plataformas de Redes Sociales
” 4.2 Incrementar la satisfaccién de A ) : . » colapsen, dejen de funcionar y no se pueda
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros Concientizar sobre el impacto Cantidad de efemérides P Y ynose !
nuestros colaboradores y la ¢ test 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacin interna. c Plan de fen ‘ ! , 3 publicaciones Trimestral - 0.00% realizar la publicacion el dia establecido.
estudiante ° 20 colaboradoresy la comunidad académica. tecnolgico enlasociedad actual | educativasy/o tecnoldgicas
comunidad académica.
. Solicitud deinformacionesy
. 4.2 Incrementar la satisfaccién de S A e .
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros ) . evidencias, Consolidacion de - i Retraso en Ia entrega de documentacion por
nuestros colaboradores y la ! 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna. c MA2021 .| Realizacion del proyecto Memorias realizadas. Dec21 - 0.00%
estudiante e colaboradoresy la comunidad académica. documentacién, Redaccion y edicion parte delosinvolucrados.
comunidad académica. ——
del documento. Entregay publicacion.
4.1 Ofrecer una educacién de
A . Recursos -
calidad con servicios e tecnolgica humanoey Quelos participantes cologuen un correo
ue potencialice el conocimiento - - . i erradoyy por estarazén no reciban la
4. Formacion centrada en el auepoe 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccidn delos ” Incrementar satisfaccién al ) ' ) tecnolégicos Ve
del estudiantey fortalezcallas ; - Educacion Permanente " Servicioal Nivel de s Trimestral ! HVALUE! informacién. Por igual, queno logremos
estudiante clientes. estudiantes. cliente (mejorar
competencias tedricosy pricticas P contactarnos via telefonica en tiempo
fundamentadas en proyectos de la ) oportuno
: académico)
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
iali imi Reestructurar con los centros de
4. Formacién centrada en el " 2.1.1 Ofrecer programas académicos especializados [4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos » Actualizacién contenido delos c " : . . Recursos Pocadisponibilidad por parte de los expertos
del estudiantey fortalezcalas . y : Educacién Permanente I Nivel de 8 Trimestral HVALUE! :
estudiante ey or 2 |segin programas humanos enelirea.

VP
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnologica.

programas de Educacion Permanente

Gestionar contenidos
complementarios, marketing
de contenidos, entre otros.

Evaluar pablico actual y
campafias anteriores para
entender lo que leatraeami
piblico objetivo.

Priorizar contenido devalory
establecer espaciosfijos
dentro dela planificacién

para estetipo de contenido.

Priorizar contenido devalory
establecer espaciosfijos
dentro dela planificacion

para estetipo de contenido.

Actual: Publicar en la pagina

web institucional que esuna

plataforma controlada por la
institucion.

Solicitud con tiempoy
seguimiento alos encargados
desuministrar la
informacién.

Solicitar queel sistema
permitaactualizar estos datos
al momento de registrarse,
que sea de caracter
obligatorio.

Al momento de hacer la
proyeccién deoferta
académica, solicitar que cada
docenteactualice su
contenido del programa.




4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento

Queel Dpto. Recursos Humanos no nos envie el

4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.1.2 Evaluacion y monitoreo de la calidad dela dar ' s . Recursos ! Cubrir vacante Coordinador
del estudiantey fortalezca las " ! - tonymont ! Educacién Permanente Verificacién delaDocencia Nivel de satisfaccion 90% de Satisfaccion Trimestral v H#VALUE! | personal para a posicién vacante Coordinador
estudiante N . - clientes. ensefianza. anuestros docentes humanos docente EP
competencias teéricosy précticas Docente
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
5.1 Diversificacion delas fuentes e . M Crear programas a la
eion de| ’ ) . 2.1.1.1 Actualizacién y creacion de nuevas ofertas ) ] ' - Prog . ) No contar con disponibilidad docente (los Tener acceso a contratar
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos [5.1.1 Diversificacién de la oferta académica. ; Educacién Permanente Aumentar la matricula Ampliar la oferta académica medida, acorde a las 500 estudiantes inscritos Trimestral Docentes HVALUE! §
académicas acordeal mercado. docentes son compartidos con Superior) docentes asignados a EP
operativos. del cliente
5.1 Diversificacion de las fuentes de ; ] : ) Estados Financieros entregado a ] Realizar oportunamente
el g 5.1.4 Gestionar los recursos operativos de a 5.1.4.2 Controlar los niveles de rentabilidad delas ) Entrega de Estados Financieros para el " eado ) Carencia de Informacién Oportuna parala Toma . s v
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos |w oo " ol Finanzas Estados Financieros Entrega oportuna tiempo (Limite 15 dias después Trimestral 0.00% > trimestralmente los Estados
institucion con eficiencia. ofertas académicas. Link de Transparencia de decision
operativos. del cada corte) Financieros.
e Planificar los procesos
5.1 Diversificacion de las fuentes de ) ) : ’ i '
" 5.1.4 Gestionar los recursos operativos de la Realizar los procesos administrativos Cuentas por Pagar por debajo de 2 Procesos Burocraticos y retrasos en el pago a administrativos para
5. Autosostenible ingresosy decostos " 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. Finanzas Cuentas por Pagar © Total de cuentas x pagar Trimestral 0.00% !
° con efi para garantizar el pago millones proveedores garantizar el pago oportuno a
ooperativos.
los proveedores.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
S ue potencialice el conocimiento S ' - Brindar un servicio de calidad ala - Dar seguimiento y motivar al
4. Formacion centrada en el auepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfac Indice de Satisfaccién de los : A 85% Nivel de satisfaccion del ) . ; - & oY !
del estudiantey fortalezcallas ; Finanzas d tsaccion de10s | comunidad ycump 85% Trimestral 0.00% Insatisfaccion dea comunidad académica personal que brinda servicios
estudiante 2 clientes. estudiantes. Servicios Administrativos (Caja) estudiante
competencias tedricosy pricticas las expectativas del cliente en drea de caja.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
] Registar los movimientosy
. Registro trimestral dela
5.1 Diversificacion deas fuentes de Entrega de reportes e inventario de ) : ) realizar inventario
cion de 5.1.4 Gestionar los recursos operativos dea 5.1.4.5 Optimizar el uso de espacio de la infraestructura ) - ! > c del ) Faltadeinformacién oportunaen el r
5. Autosostenible ingresosy optimizacion decostos |1v oo : . : A Finanzas Gestion de Activos Fijos Activos Fijos a la Vicerrectorria ' reenea Trimestral 0.00% ' trimestralmente para
° institucion con eficiencia. fisica para tener masaulas, laboratorios y taleres. 2 laVice procedimento al 100% direccion y control parala movimiento deactivos fijos. e par
operativos. Administrativa ! garantizar su ubicaciény
gestion deactivos institucionales.
orden
5.1 Diversificacion de las fuentes de ) ) . ) ' ' Cantidad de ofertas nuevas . S Realizar andlisis decada
eion g 5.1.4 Gestionar los recursos operativos de a 5.1.4.2 Controlar los niveles de rentabilidad de las Anlisis dela Fac Analizar la rentabilidad de cadaoferta | " : ) Falta deinformacion oportuna parala toma de )
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos | o oo " ol Finanzas ) ) solicitadas/Cantidad deofertas| > 30% de rentabilidad Trimestral 0.00% oferta académica para fines
institucion con eficiencia. ofertas académicas. Nuevas Ofertas Acad d decisiones
operativos. nuevas evaluadas de aprobaciény publicacion.
. ) Fortalecer con personal
4. Formacion centrada e e[ 2 Incrementar la satisfaccion del, , 5 i e yna infraestructura fisica adecuada Flaborar los Planos conteniendo las Entregar ala Vicerrectorfa de Afectar laimagen institucional. Atraso en el iposel Dpto. e |
. nuestros  colaboradores y la|+2" 4221 d 6n Sedes i i6n en las sedes fio elaborad iones|. Diciembre 20: 500,000.00 0.00% 8 g 2 MEDIO equip pto.
estudiante < las|aby ydocentes. Cronograma Infraestructura para
comunidad académica. provinciales Disefio
eficientizarla tarea
. 4.2 Incrementar Ia satisfaccion de - Crear el Dossier conteniendola | Disefio,Presupuesto,  Analisis e v ; Gestionar en Comprasla
4. Formacién centrada en el 4.2.2 Dotar de una infraestructura fisica adecuadal Demolicién y Reemplazo Escalera o pueste, Adjudicacion y Ejecucion dela : Colapso deinfraestructura.Accidente : P
nuestros  colaboradores y  la ! 4.2.2.1 fisica. Infraestructura ! ’ Documentacién Técnica de Costos y Términos del Diciembre2022 | 11,000,000.00 0.00% . dent 2 MEDIO | Contratacién delostrabajos
estudiante ; 1as labs y docent Emergencia Sur del Edificio #3 obra laboral.Demanda por Dafiosy Perjuicios
académica. parala ejecucién
4.2 Incrementar la satisfaccion de Crear el Dossier conteniendola | Disefio,Presupuesto, Anal Humedad en techos y paredes. Posibles Gestionar en Comprasfa
4. Formacion centrada en el 4.2.2 Dotar de una infraestructura fisica adecuadal . Impermeabilizacién Techos de los conter . o Adjudicacion y Ejecucion dela - ! © ° !
nuestros  colaboradores y  la 4.2.2.1 fisica, Infraestructura P Documentacién Técnica de Costos y Términos de| "% Ve Diciembre2022 | 11,594,329.33 0.00% | implicaciones estructurales. Dafio amobiliario 2 MEDIO | Contratacién delostrabajos
estudiante < las|aby ydocentes. Edificios del Campus ITLA obra.
comunidad académica. correspondiente Referencia en proceso y equipos parala ejecucién
- ‘Avalar proyecto queno se corresponda con los Verificar quela propuestade
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de , ' de proyecto d e corresp o auetaprop
4. Formacion centrada en el 4.2.2 Dotar de una fisica 2.2.2Ad delos Anteproyecto Edificio Realizar v c Revisar y evaluar la propuesta de estandares establecidos para las IES disefio cumplalos
nuestros  colaboradores y la * ‘ Infraestructura ) " y creacién de Carpeta para evauars Diciembre 2022 1,710,000.00 0.00%
estudiante ° pit paralaslabores administrativas y docentes. oficinas. Administrativo viabilidad del anteproyecto existente | disefio existente. requerimientos delTLAY
comunidad académica. fines de evaluacion.
ESCYT
» 4.2 Incrementar la satisfaccion de - - : o -
4. Formacion centrada en el 421 Aumentar la satisfaccion de nuestros Readecuacion Espacial Sede TLA | Reubicar Disefio, Presupuesto y Fichal Asegurarla oportuna entrega
nuestros  colaboradores y la 4.2.2.1 Diciembre 2022 400,000.00 0.00% Continuar sub utilizando los espacios.
estudiante ’ Pl colaboradoresy la comunidad académica, Sto. Dgo. optimizar el uso delos espacios.  |Técnica elaborados realizada delos recursos
comunidad académica.
Enviar el borrador del
5.1 Diversificacion de las fuentes de [5.1.2 Establecer alianzas estratégicas publico : - ) Comprometer la responsabilidad dela acuerdoal enlace dela
5.1.2.1 Realizar acuerdos o convenios de capacitacion ) Verificar de manera oportunay % de cumplimiento delos
5. Autosostenible ingresosy de costos la factibilidad y retorno de Departamento Juridico Convenios Suscritos Convenios firmados trimestral 0.00% | institucion en caso deincumplimiento delo entidad firmantey darle
° °d que generen ingresos. eficiente as leyes aplicables acuerdos :
operativos. lainversién pactado seguimiento via telefonicay
corrreo electronico
B Informar la normativaalos
i . Mantener a lainstitucion y su distintos N
» 4.2 Incrementar la satisfaccién de ) Divulgar por medio de correo Deptos correspodientes por
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros ) " departamentos desactualizados con las
nuestros colaboradoresy la € et 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna. Departamento Juridico d trimestral 0.00% N correo electronicoy
estudiante 2do colaboradoresy la comunidad académica. rmativa normativas emitidas por los organos rectores y
académica. Rectores sobre disposiciones legales or los: cualquier otro canal
deincidencia.
institucional
. No facilitar las respuestas oportunas aos, Conocer lanaturaleza del
. 4.2 Incrementar la satisfaccién de ) s - ! - : )
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros ) Remitir el andlisis dela situacion legal a| ~ Cantidad de opinion legal Deptos que requieran consultas y respuestas requerimiento legal que se
nuestros colaboradoresy la ! 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna. Departamento Juridico Opinién Legal % opinion legal trimestral 0.00%
estudiante ° 2d0 colaboradoresy la comunidad académica. los departamentos solicitantes. emitida sobre los temas legales que envuelven ala tratay dar unarespuesta
comunidad académica. ;e e =P
institucion oportuna objetiva
S 4.2 Incrementar la satisfaccién de . . . No dotar aa entidad de documentos legales Evaluar con tiempo el tiempo
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros ) . . Gestion los | Cantidad cocumentos 1°63 i P
nuestros colaboradores y la ! 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna. Departamento Juridico %de documentos redactados trimestral 0.00% | idoneos dentro dela administracion publicay derespuesta del instumento
estudiante : colaboradoresy la comunidad académica. Juridicos parametros legales que nos rigen redactados
comunidad académica. en lasrelaciones con entes privados juridico solicitado
22 Incrementar fasatisfaccionde |, denuestros Cantidad de documentos Quela entidad no pueda formalizar relaciones Evaluar con tiempo el tiempo
4. Formacion centrada en el la - ‘ lest 4.2.1.2 Mejorar el climalaboral. Departamento Juridico Elaboracién de Contratos Confeccion de contratos %de documentos redactados trimestral 0.00% | interinstitucionales o pueda adquirir bienes o derespuesta del instumento
2 colaboradoresy la comunidad académica. redactados
comunidad académica. servicios con proveedoresy terceros juridico solicitado
N i Provocar la nulidad delos procesos de compras
4.2 Incrementar la satisfaccion de Revisién y Validacion alos Revisar la documentacion legal delos P P
4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros ) i i o . . y contraciones por falta dela supervision Enviar atiempo el informey
4. Formacion centrada en el ; : 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral Departamento Juridico P deC ar Cantidad trimestral 0.00% :
° 2do colaboradoresy la comunidad académica. " adecuada acordeala ley 340-06 y las diversas Iaopinion legal
comunidad académica. Contrataciones cumplen con lanormativa ?
resoluciones que emita este organo rector
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica . ; ’ .
e Verificar y validar el cumplimiento de Nolograr el cumplimiento de las normas Velar por la aplicacién deas
auep 4.1.1 Fortalecer la calidad de os programas 4.1.1.12 Evaluacién y monitoreo dela calidad dela ) Cumplimiento delas Normativas | las disposiciones legales emitidas por | Cantidad de departamentos juridicas queinciden en los distintos normas en los departamentos
4. Formacion daenel I B . Departamento Juridico N o 9%de departamentos verificados trimestral 0.00% ,
ey o = ensenianza. querigen lainstitucién los organos rectores en los verificados departamentos dea entidad y provocar errores encargados en los 6rganos
P departamentos de la institucion por desconocimiento u omision rectores.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.
Relizar oportunamente una
) Lograr desarrollo de plan de P
5.1 Diversificacion deas fuentes de Diseito TecnGlogo en plan deestud e o requisicién de personal a
5. Autosostenible ingresos y optimizacion decostos  |5.1.1 Diversificacion dela oferta académica 5.1.1.1 Crear nuevas carreras educacin superior. ILs Disefio de nuevas carreras & °P 8 Diciembre 0.00% Falta de un asesor experto en lamateria de RRHH para garantizar el
Bilingie Inglés-Espafiol. un100% Educacién mencién Lenguas

operativos.

Modernas

personal requerido para el
proyecto.




5.1 Diversificacion de las fuentes de

Disefio Tecnélogo en Comunicacién

Lograr la contratacién del tutor

Relizar oportunamente una
requisicién de personal a

5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos  [5.1.1 Diversificacién dela oferta académica. 5.1.1.1 Crear nuevas carreras educacion superior. s Disefio de nuevas carreras i o) Tutor virtual contratado e Marzo 0.00% Retraso ena contratacién de un asesor RRHH para garantizar el
operativos, ‘geIngles-Espanol. personal requerido para el
proyecto.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
) ue potencialice el conocimiento ) - ) » Coordinar oportunamente
4. Formacion centrada en el quep 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos Coordinar la Cantidad Falta de coordinacién por parte delos P
del estudiantey fortalezcalas s Feria Académica de Inglés Un Evento al afio Noviembre 0.00% ¢ todasas tareas para garatizar
estudiante nteyor 2 clientes. dady agenda de laact presentes involucradosen el proceso . -
competencias teéricosy précticas el éxito delaactividad
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnologica
S ue potencialice el conocimiento . . . ’ Identificar con antelacién a
4. Formacion centrada en el uepoten 4.1.2 Incrementar a satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los NI . Identificar a un administrador para el - ) Asignar a un administrador que Falta de un coordinador capaz para el desarrollo ;
del estudiantey fortalezcalas s Feria Académica de Inglés Un Administrador asignado Marzo 0.00% un administrador parala
estudiante : 2 clientes. estudiantes. desarrollo del evento encabecelaferia yadministracién dela feria "
competencias tesricosy pricticas feria.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
vepotencialiceel conocimiento 6 i fasy Tutorias|  Cantidad deestudiantes Coordinar recursos paralas Contar con el apayo del Dpto.
4. Formacion centrada en el auepoten 4.1.1 Fortalecer a calidad de los programas 4.1.1.3 Fortalecer el programa de mentoria para reducir y Y |Incluir sesiones de mentorias) identificadosy ¢ P Abril - Agosto - Falta deinteres por parte de los estudiantes De Bienestar Estudiantil para
del estudiantey fortalezcallas Fo ' P Its de | en d d : mentorias y tutorias : 0.00% P : "
estudiante Ios niveles de deserci6n. convocados/Cantidade Diciembre para recibir latutoria motivar alos estudiantes a
rs todaslas carreras cuatrimestre . o cuatrimestrales . o
estudiantes asistiendo asistir a este servicio.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
5.1 Diversificacion delas fuentes de Un tutor para el desarrollo del Identificar a un tutor para el
on de| N X 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy programas de educacién Disefio de un programa de P Asignar aun tutor para el disefio Falta de un tutor capaz para el disefio del ntific P
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos  |5.1.1 Diversificacién dela oferta académica. s : un tutor parael desarrollo del program{  programa de Aleman ! Marzo 0.00% : disefio del programa de
° permanente. Alemin del programa de Alemén programa dealeman ° 2
operativos. Alemin con antelacion
Contar con el apoyo de un
5.1 Diversificacion delas fuentes de ; o e - o pove
e s . 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy programas de educacion Disefio deun programa de N .| Programade Alemin disefiado | Disefio de un programa de : Falta de un tutor para el disefio del programa de tutor para el disefio del
5. Autosostenible ingresosy optimizacion decostos  [5.1.1 delaoferta acad s ' Disefiar un programa de Aleman Diciembre 0.00% ! :
P . Aleman aun100% Alemsan aleman programa de Alemin con
operativos. :
antelacién
. Plan de Visitas a coleglos, empresas )
5.1 Diversificacién delas fuentes de celos emp Cantidad de estudiantes : 5 '
- clondel: 5.1.3 Implementar plan de ventas para aumentar los ) ) ) . privadas e Instituciones e : e Captar 23% de estudiantes ) Incumplimiento dela cuota dela captacién de Monitoreo constante de cada
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos " " 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de marketing mix. Mercadeo Aumento delamatricula " inscritos/ Cantidad de visitas ” Trimestral 0.00% ]
S ingresos por objetivos. Gubernamentables de los clientes de e visitados estudiantes. variable.
P - Educacién Permanente realizadas
5.1 Diversificacion deas fuentes de Plan de Visitas a Liceos, Politecnicos, | Cantidad de estudiantes . . .
5. Autosostenible ingresosy optimizacion decostos |13 plan ! 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de marketing mix Mercadeo Aumento de i de [inscritos/ Cantidad de visitas|  CPte" 10% de estudiantes Cuatrimestral 0.00% | 'neumplimiento dela cuota dela captacién de Menitoreo constante de cada
: lgresosy optimiz ingresos por objetivos. 431 Ap < gmix: yempres inseritos/ anticad de visitas, visitados : estudiantes. variable.
operativos. Educaci6n Superior realizadas
Realizar cronograma de
planificacion y solicitar
5:1 Diversificacion delasfuentesde ;| 5 e entar plan deventas para aumentar los Implementacién deStands Presupuesto de publicidad limitado para el Plan oportunamente compras
5. Autosostenible ingresosy optimizacién de costos |12 '"™P P P 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de marketing mix. Mercadeo Aumento de i Porcentaje de inscritos Nimero deinscritos Cuatrimestral 0.00% P P P los productos, bienesy
ingresos por objetivos. de Marketing.
operativos. innovaciones del ITLA servicios promocionales que
se amerita para la ejecucién
del proyecto.
5.1 Diversificacion de as fuentes de Implementacién de Stands ) ) : Realizar investigacion de
: ° y 5.1.3 Implementar plan de ventas para aumentar los| . X . pleme Inversién promocional . Incumplimiento con el 30% de rentabilidda gacion
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos " 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de marketing mix. Mercadeo Aumento de 1 P 30% Rentabilidad Cuatrimestral 0.00% ° mercado elinteligencia
ingresos por objetivos. realizada establecido para cada periodo
operativos. innovaciones del ITLA competitiva.
. Mantenimiento
4.1 Ofrecer una educacion de e oY
A . ¢ actualizacién de os istemas.
calidad con servicios e tecnolgica
quepotencialice el conocimiento Realizar requerimientos de
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos oy0a campanias Brindar asistencia a nuevos proyectos a - A ) Saturacién del sistemay erroresen la ersonal ysolicitar la
del estudiantey fortalezcalas Mercadeo Aoy paias ) proy % Efectividad de Repuestas 90% de Efectividad Trimestral 0.00% emay _ personaly
estudiante 5 2 clientes. estudiantes. deayud. comunicacién. informacién oportunaalos
competencias tedricosy précticas
departamentos claves.
fundamentadas en proyectos dela b
mentacs v Capacitacién permanente de
industria tecnolégica.
personal.
\dentificar y focalizar las
5.1 Diversificacion delas fuentesde|  5.1.2 Establecer alianzas estratégicas publico Alianzas con instituciones del sector visitas a nstituciones
5.1.2.1 Realizar acuerdos o convenios de capacitacién ) ! ) del !
5. Autosostenible ingresosy de costos en retorno de Mercadeo Aumento publicoo Acuerdos Firmados 2alianzas anual 0.00% ; piblico-privadas con un
- P quegeneren ingresos. analisis dela demanda Lopne
operativos. lainversién. generen un 30% de beneficios interés comdin para aunar
esfuerz0s conjuntos.
5.1 Diversificacion delas fuentes e
M 5.13 lan 1 " Realizar ventas directas de Educacién Trimestral N " i
5. Autosostenible ingresosy optimizacion de costos narp " 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de marketing mix. Mercadeo Ventas Corporativas 2 Facturas generadas % de Ventas / 0.00% Bajos Niveles de ngresos bajos Realizar actividades de Ventas
" ingresos por objetivos. Superior / Permanente Cuatrimestral
operativos.
4.3 Mejorar el posicionamiento solicitar la informacién
4. Formacion centrada en el ejorar &l p ! 4.3.1 Mejorar el posicionamiento institucional en el [4.3.1.2 Mantener el posicionamiento institucional en el Portal alos departament Insatisfaccién dea Alta Gerencia por
institucional en los ranking  Melor m : : oAl ‘ ) % D Portal al 100% Mensual N/A HVALUE! - COMPLETAR
estudiante ranking regional de educaci6n superior. rankings de Gobierno. Transparencia que alimentan el Portal incumplimiento del 100% para este indicador
nacional einternacionales. enta
Institucional.
Realizar sensibilizaciones o Deficiencia para coordinar, convocar y ejecutar| Realizar reuniones
4.2 Incrementar la satisfaccion de o Semestral (T2
4. Formacién centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros ) ) Desarrollo de Programa de | capacitaciones para fortalecer la | : mensualmente con el equipo,
nuestros colaboradores y la ; : 4.2.1.2 Mejorar el climalaboral. on . i Nimero de 2 Julio) (T4 N/A HVALUE! : .
estudiante ° ade colaboradoresy la comunidad académica. Etica e Integridad. ética e integridad en los servidores : para ealizar el taller (conferencista, auditorio, para cumplir con nuestro
comunidad académica int v Diciembre)
publicos de la institucién personas) Plan deTrabajo.
- o 80% de servidores publicos En el T3, tenemos pautada
) 4.2 Incrementar la satisfaccién de - Aplicar encuestas de forma digital o ; : N realizar la Encuesta de
4. Formacion centrada en el e e 4.2.1 Aumentar la satisfacci6n de nuestros 42.1.1 Meforar f sistema de comunicacion interna on Desarrollo de Programa de o dores pibi % de Servicdores Evaluad ala WA wvaLug | Retrasos dela DIGEIG con a emision en tiempo T ean
estudiante ’ adoresy colaboradoresy la comunidad académica. 1M - Etica e Integridad. manual a los servidores piblicos en | % de Servicdores Evaluados | o, integriad, transparencia i ' oportuno dela encuesta. > M
comunidad académica. la institucion. . N . éticaatodo el personal de
¥ précticas anticorrupcion estra st tucion.
4.2 Incrementar a satisfaccién de Realizar cépsulas informativas y Dar seguimiento sistematico
; . isfacci . e ] i i
4. Formacién centradaen el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros X o Desarrollo de Programa de | brochure todo el afio alusivoa ala | % de avances del Plan de Retrasos dea DIGEIG para el envio dela seguimientc
nuestros colaboradores y la « . 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna. on i 8 " ‘ deTrabajo N/A HVALUE! MEDIO al cumplimiento alas
estudiante ° ado colaboradoresy la comunidad académica. Etica e Integridad. Semana de la Etica y Valores Trabajo plantilla del Plan !
comunidad académica. ) disposiciones de a DIGEL.
Institucionales
Elaborar para su difusion entre los o
4.2 Incrementar la satisfaccién de colaboradores todo tipo de materiales Semestralmente realizaremos un Mantener una comunicacion
4. Formacion centrada en el - 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros Desarrollo de Programa de Informe de avance delas Retrasos dea DIGEIG con la remision en tiempo fluida con 1a DIGEIG para que
nuestros colaboradoresy la 4.2.1.2 Mejorar el climalaboral. onl 8! promocionales con contenido Semestral N/A #VALUE! P MEDIO paraq

estudiante

comunidad académica.

colaboradoresy lacomunidad académica.

Etica e Integridad.

didactico sobrela ética en la gestion
publica.

Ejecuciones anuestro Plan
Trabajo.

oportuno de la evaluacion del Portal

nosenvien lareferida
evaluacion atiempo.




1.1 Ampliar el alcance del ITLAa

Solicitar, Fortalecer e
incrementar lapromociony
cambio dela estrategia

1. Acceso iticoala traves de nuevas publicitaria dela oferta
1.1.1.2 Aumentar la cantidad de inscritos en los cursos Planificar eimplementar a Oferta Cantidad de formados Nointerés de las personas en los programas
educacién altos d 1.1.1 Crear sedes ITLA nivel nacional. i ! - TLA an i § e 600 inscritos Trimestral 18,000,000.00 0.00% P! Prog académicapara cada
i " o de Educacion Permanentey programa de extensién ma /Cantidad d académicos ofertado - ‘
estandares de calidad educacion permanentesy provincia. Dar seguimiento
programas de extensién. sistemitico através del
depatarmento de
comunicaciones.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
S ue potencialice el conocimiento S Revisic nivel de S : Creaci6n de plan de mejora
4. Formacién centrada en el auepoe 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccidn delos : ) delos contenid P g
del estudiantey fortalezcallas ; ma Bajola | obtenidosdel 90% Trimestral 0.00% A ‘ enbasealos resultados
estudiante 2 clientes. estudiantes. los beneficiarios de cada programa académico
competencias tedricosy pricticas realizadas recibidos
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
1.1 Ampliar el alcance el ITLAa Creacion de nuevos proyectos
1. Acceso democréticoala través dea creacién de nuevas : decapacitacién para
’ - ) 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de nscritos en los cursos Gestionar los Proyectos de Proyectos ejecutados en Ejecutar dos proyectos de ) Desinterés delasiinstituiciones en realizar ! hara
educacion altos d 1.1.1 Crear sedes TLAanivel nacional. " A Ima s oy Jd Exteneis e o oot Trimestral 12,000,000.00 0.00% oo beneficio delanstitucion
esténdares de calidad educacion permanentesy y P e rogramas de Extension P P: basado en las necesidades de
programas de extensién. cadainstitucién
1.1 Ampliar el alcancedel ITLAa Creacion de nuevos proyectos
1. Acceso sticoala traves ion denuevas Proyecto de capacitacién de capacitacion para
° : 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de inscritos en los cursos . Gestionar yectos d Proyectos en Desinterés delacomunidad en realizar
educacién tecnolgicaconaltos  [extensiones para cursos de 1.1.1 Crear sedes ITLAa nivel nacional. * ° LA arlos ¥e continua enfocado enla Agosto 3,000,000.00 0.00% o beneficio dela comunidad
: ) o y . capacitacién asignados Programas de Extensién capacitaciones con ITLA 2o
estandares de calidad educacion permanentesy comunidad basada en el interés dellos
programas de extensién. mismos
4.1 Ofrecer una educacion de
Brindar las herramientasalos
calidad con servicios e tecnoldgica )
- Lograr queel 5% delos docentes y supervisoresy encargados de
4. Formacion centrada en el POtencialice el conocimientol, ), \cenantar 1a satisfaccion de nuestros|4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los| identi % ersonal int centros, para queel personal
- del estudiante y fortalezca las|* . Recursos Humanos "Creciendo” v p Trimestral 800,000.00 0.00% MEDIO » paraque el p
estudiante ante V. @ 1| clientes. estudiantes. tienen grado puedan inscribirsey del personal administrativo y docente administrativos y los
‘competencias teodricos y practicas, . "
terminar sus estudios de grado docentes secompromentan
fundamentadas en proyectos de la
€ con su plan de formacién.
industria tecnolGgica.
Realizar con tiempo los
4.2 Incrementar la satisfaccién de requerimientos en ef
4. Formacion centrada en el - 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros Realizar promaociones, reajustes y Creacion delogros y Falta de disponibilidad presupuestariayy flta de departamento de comprasy
nuestros colaboradoresy la ! 4.2.1.2 Mejorar el climalaboral. Un (1) empleado por areas Noviembre 200,000.00 0.00% A
estudiante ° 2d0 colaboradoresy la comunidad académica. ascenso del personal propuestas ejecuci6n oportuna dellos procesos de compras contrataciones para
comunidad académica. !
garantizar el cumplimiento
delos tiempos
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
Lograr que respondan
4. Formacion centrada en el A 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los . Apoyar al 2% de docentes en'su | vograr colaborar con la el 2% de ) Disponibilidad por carga docentey limitacién oportunamente n los plazos
del estudiantey fortalezca las N Recursos Humanos "Gestion y Desarrollo Docente” poyer & 25 % de docentes en formacion | % Trimestral 1,120,000.00 0.00% P por care: v mepio | A P
estudiante nteyio 3 |clientes. estudiantes. formacion y desarrollo los docentes presupuestaria establecidos por las
competencias tericosy pricticas
convocatorias trimestrales
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
Hacer un levantamiento de as
4.2 Incrementar la satisfaccién de actividades que serealizan Dar seguimiento atodaslas
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros — . X N . X . Comunicar el 90% de las No recibir lasinformaciones a tiempo para 8!
nuestros colaboradores y la ; . 4.2.1.1 Mejorar el sistema de comunicacién interna. < y asi | boletinesinternos, mensuales Mensual 0.00% ‘ PO pare areas que presentan
estudiante ° aco colaboradoresy la comunidad académica, ° novedades comunicar oportunamentea toda lainstitucion
comunidad académica. como publicar las promocionesy novedades.
novedades
Realizar campaha para quelos Motivar para que a muestra
B 4.2 Incrementar la satisfaccién de X Desarrollar Plan Organizacional, panaparaq X . X paraq
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros ) ) " ” letar | Nivel del clima | 80% del Quelos colaboradores no se motiven a sea completada, gestionar los
nuestros colaboradores y la « . 4.2.1.2 Mejorar el climalaboral. méritosy cuestas Aug22 0.00% !
estudiante : colaboradoresy la comunidad académica, laencuesta de climay encuestas por laboral 85% de satisfaccion esperado completar la encuesta recursos necesarario para
comunidad académica. promociones (Aniversario ITLA)
actividades lograrlo
4.3 Mejorar el posicionamiento Permanecer posicionado en los e as evidencias no se envien a tiempo. Que Realizar cronograma de
4. Formacién centradaen el Mej P 4.3.1 Mejorar el posicionamiento institucional en el [4.3.1.2 Mantener el posicionamiento institucional en el Mantener las actualizaciones de las . X P @ d Vi po- Q grama
institucional en los ranking - m del SISMAP - Posicién en el ranking | primeros lugares delos Ranking Mensual 0.00% os analistas no actualicen a tiempo las entrega delas evidencias,y
estudiante ! ! ranking regional de educacién superior. rankings de Gobierno. evidencias cruatice .
nacional einternacionales. degobierno evidencias enviadas, dar seguimiento oportuno.
S 4.2 Incrementar la satisfaccién de S Realizar los procesos administrativos |, . Realizar los procesos
4. Formacion centradaen el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros § . P Aplicacion de la Escala Salarial, - Queno sea aprobado el presupuesto para Reaizar losp
nuestros colaboradores y la ! 4.2.1.2 Mejorar el climalaboral. R H larial Docentes oncursos), para 60% delanémina Semestral 1,120,000.00 0.00% administrativos necesarios de
estudiante 2 colaboradoresy la comunidad académica. cambio de estatus realizar los reajustes
comunidad académica. lograr la aplicacién de la escala salarial. manera oportuna.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica Gestionar el proceso de acreditacion y
ue potencialice el conocimiento Certificacién de i % deCertificaciones No tener la disponibilidad presupuestaria, falta Realizar los procesos
4. Formacion centrada en el auepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos M . Y |internacionales Aprobadas por | Certificar el 2% del personal X sh presup! q P s
del estudiantey fortalezca las : Recursos Humanos Docentes y Persanal pesronal administrativos en talleres, " persor Noviembre 0.00% deinterés delos docentesy personal MEDIO administrativos necesarios de
estudiante nteyfor 2 |cientes. estudiantes. ey res ° > docentey personal docentey administracién ocen
competencias teéricosy précticas Administrativo diplomados, maestrias a nivel administrativo manera oportuna.
Administrativo
fundamentadas en proyectos dela internacional
industria tecnolGica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnoldgica
4. Formacion centrada en el que potencialice el conocimiento |, ; 5 . ementar fa satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los % de Certificaciones No tener la disponibilidad presupuestaria,fata Realizar los procesos
: del estudiantey fortalezcalas A 2 Recursos Humanos c los Pasantes ¢ Contratar el 1% delos pasantes 2vezal afio 200,000.00 0.00% deinterés delos docentes y personal MEDIO
estudiante ey 2 |cientes. estudiantes. aprobadas por pasante I
‘competencias tedricosy practicas administrativo manera oportuna.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica.
1.1 Ampliar el alcance del ITLAa
1. Acceso democraticoala través dela creacién denuevas 8 s - 2 alianzas rentables con 2 alianzas rentables con Agendar de manera
” o ‘ ) 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de inscritos en los cursos ) - Establecer contacto con universidades, | < .1 o o ; - ) ) ; "
educacion altos d 1.1.1 Crear sedes ITLAa nivel nacional. " Regional Santiago Aumento de matricula e ingresos oo instituciones publicas y | instituciones pablicasy privadas Trimestral 0.00% No concretar ninguna alianza anticipadalas visitas conlas
estandares de calidad educacion permanentesy y P privadas quegeneren un 30% de beneficio universidades y empresas
programas de extensién.
2.1 Crear proyectos enfocados en Planificar e implementar cursos, )
’ , S ‘ Adoptar una metodologia de . S ) ’
nacademiaconlos |desarrollo tecnoldgico, 2.1.1 Ofrecer 2111 ycreacién Regional Santiago tall merocole Un nuevo curso, taller o | 85% deimplementacion dela octubre 0.00% | Nocompletar el quérum requerido para abrir la Monitoreo constante del
i v |seguntas académicas acordeal mercado. s & desarrollados por Educacion o e o diplomado impartido metodologia . capacitacion cumplimiento de fa actividad
sostenidala transformacién digital Permanente P
3.1 Fomentar el desarrollo de .
Colaborar alainnovacion de charlas
proyectos de emprendimiento e . Jacul o : Ejecutar plan de accion
; ’ os e emp 3.1.1 Implementar los modelos académicos 3.1.1.3 Implantar la cultura de emprendimiento ena ) Apoyar ’ ) No contar con los recursos necesa .
3. Innovacién y emprendimiento  [innovacién parainsertar alos " Regional Santiago ; : " Registro de 50 Lograr el 95% dela aud Trimestral 0.00% onlosrs oportuno paraincentivar a
al del ITLA. emprendimiento enla Regional. | queincrementen el interés en los impartir las charlas
estudiantes y/o egresados ala los participantes
i i estudiantes y prospectos.
pais.
a1 o satstoccion d } o e satstoccion d Encuesta de satisfaccion
S 2 Incrementar la satisfaccion de S - ncrementar la satisfaccién de ’ . ) .
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.3 Aumentar el nivel de satisfaccién de nuestros ) olicitar realizada a - Falta de recursos para acondicionar las Realizar las solicitudes en
nuestros colaboradores y la Regional Santiago nuestros colaboradoresy 98% de satisfaccion November 22 0.00%

estudiante

comunidad académica.

colaboradoresy lacomunidad académica,

clientes corporativos.

comunidad académica

paraadecuar los espacios

visitantes y comunidad
estudiantil

instalaciones

tiempo oportuno




5.1 Diversificacion delas fuentes de

Uevar un registro y dar

Contactar via telefénicay
enviar brochures por medio
decorreosaempresasy
prospectos

Plantear los beneficios para
ambas partes

Determinar mejoras
concretas con los recursos
disponibles que tenemos. El
encargado de cada érea debe
aperturar las secciones de
acuerdoalademanda, la
proyeccion de las asignaturas
yquelas planificaciones s
cumplan.

Solicitar atiempo al
estudiantey/o egresado los
documentos que necesitamos
desu parte para componer el
expediente.

Velar para quelasfechas de
las solicitudes realizadas en el
Depto. De Comprasse
cumplan y estar atentos
cuando se afectan los rubros.
Solicitar apoyo oportuno de
los departamentos, segin el
tipo de requerimiento.

Ejecutar estudios
exhaustivos, que permitan
buscarla causa raizy
motivarlos a que terminen su
plan de estudio y por endea
graduarse.

eon ¢ e . 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy programas de educacién ) Aumento de of démicaen ) No contar con una adecuada canalizacién delas
5. Autosostenible ingresosy optimizacion decostos  |5.1.1 dela ofert; d Y progr Regional Santiago N seguimiento a las Lograr 100 nuevos inscritos Trimestral 0.00% N
P prospectos tiempo oportuno . informaciones
operativos. solicitudes de informacién
5.1 Diversificacion delas fuentes de [5.1.2 Establecer alianzas estratégicas publico , _ o ) o Contar con una cantidad de
on de ! ? 5.1.2.1 Realizar acuerdos o convenios de capacitacion Solicitar cursos paraimpartir con e -
5. Autosostenible ingresosy de costos la factibilidad y retorno de Regional Santiago Incremento deinscritos horas para Convenio Suscrit May 2022 0.00% Falta deaprobacién de acuerdo
° que generen ingresos. financiamiento Infotep
operativos. lainversin. impartir los cursos
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
Validar, habilitary colocar .
X que potencialice el conocimiento - y ) Cantidad de estudiantes Defectos en la plataforma ORBI por
4. Formacion centrada en el ’ 4.1.2 Incrementar a satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfac - dela Oferta Acad: . rosen ¢ :
del estudiantey fortalezcallas ; Registro Proceso de Inscripcion ¢ inscritos /Cantidad de | No exceder el 10% deincidencias | Cuatrimestral 0.00% virtualy ,
estudiante clientes. estudiantes. enlaPlataforma ORBI para el periodo
rs incidencias presentadas carencia de cupos de las secciones aperturadas.
quecorresponde
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
ue potencialice el conocimiento Proceso de Convalidacién Cantidad de solicitudes ue el estudiante no puedarealizar a tiempo su
4. Formacion centrada en el quep 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos : M N N /| 95% defas solicitudes procesadas X a P P
del estudiantey fortalezcalas - - Registro Proceso de Inscripeién Recopilacion delos documentosdel | cantidad desolicitudes ! Cuatrimestral 0.00% proceso de convalidacion por retrasos en
estudiante N Py o clientes. estudiantes. . en tiempo
competencias teéricosy précticas estudiante entregadas. nuestros procesos internos.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica . S . ; '
o o o8 14va Graduacién y Elaboraciény . ) Demora, inconvenientesy conflictos en las
que potencialice el conocimiento . R o orad Cantidad de requerimientos ) A h " ”
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los Ejecucion del cronograma de 142 Graduacion Ordinaria actividades propias dela graduacin que
del estudiante y fortalezca las Registro Ceremonia de Graduacion ° > ¢ entregados atiempo / Cantidad o Agosto, 2022 3,500,000.00 0.00% ” )
estudiante ey or 2 |clientes estudiantes. Graduacién para garantizar el éxito del realizada con éxito provoquen la cancelacion del evento més
competencias tesricosy practicas i degraduandos ‘ ¢
Acto de Ceremonia. importante dela institucién.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
Graduar oportunamente la mayor Aumento significactivo dela desercion y
4. Formacién d: | - 4.1.2 Incrementar |a satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los " . . N e 12% de estudiantes titulados de e N
del estudiantey fortalezca las : Registro indice detitulacién atiempo | cantidad de estudiantes decada Corte Tasa deTitulacién Septiembre 2022 325,000.00 0.00% | desmotivacién delos estudiantes en finalizar la
estudiante nteyfor 2 |clientes. estudiantes. cada Corte de nuevo Ingreso.
competencias teéricosy précticas de Nuevo Ingreso. carrera.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica : . Total de Certificaciones :
ser 0108 ) Dar segumiento y respuesta a través del v Que los documentos solicitados se entreguen de
» que potencialice el conocimiento ) - Automatizacién del proceso de record de notas entregadas a _—
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los sistema deticketesa las cartas de 95% delas certificacionesy record manera tardia, provocando incorformidad en
del estudiantey fortalezcalas Registro las solicitudes de certificaciones chetesal tiempo /Total de c 0.00% :
estudiante ey o 2 |clientes estudiantes. e Certificacién, emitidas por el tiempo. los clientesy retraso de los procesos propios del
competencias tesricosy practicas (Inscritos, Récords de Notas) Certificacionesy record de
departamento. estudiante.
fundamentadas en proyectos dela notas solicitados.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica Proporcionar respuesta oportuna al
o me“cia“tee'l wnocim‘e:w dlem"es dnloamper Eca:am“m“d Total desolicitud de Que los documentos solicitados se entreguen de
4. Formacion centrada en el Guepoten 4.1.2 Incrementar a satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los ” - <8 "| certificaciones entregadas/ | 95% delas certificaciones manera tardia, provocando incorformidad en
del estudiantey fortalezcalas Registro Gestién E Elaborar todas las cartas de Cuatrimestral 0.00%
estudiante clientes. estudiantes. Total de Certificaciones entregadasatiempo. del del
tica Certificacion emitidas por el cer
solicitudas estudiante.
fundamentadas en proyectos dela departamento.
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
Proporcionarleal estudiantela Contidad de Estudiantes
4. Formacién centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel desatisfaccién de los c 6 para que pueda subir su ‘ ! Carnetizar al 60% delos Quenos fallen los equiposy que no tengamos
del estudiantey fortalezca las : Registro A : Inscritos / Cantidad de Cuatrimestral 0.00% ! ’
estudiante ey * clientes. estudiantes. Inscritos foto al sistema, para nosotros poder ! Estudiantesinscritos metarial suficiente para trabajar
competencias teéricos y précticas e solicitudes
realizar la emision del carnet.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica i
ue potencialice el conocimiento Cantidad Actualizar los datos en el sistema Quelos datos de los estudiantes no se
4. Formacién centrada en el P 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los 6n d del Inscritos/ Cantidad de
del estudiantey fortalezcalas ! Registro ¢ herramienta para que pueda actualizar i del 40 c 0.00% actualicen en nuestro sistemay que los
estudiante ey or 2 |clientes estudiantes. Estudiantes A Estudiantes con sus datos ‘ : :
‘competencias tedricosy practicas los datos en nuestro sistema actualizados inscritos estudiantes no realicen las actualizaciones.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
S ue potencialice el conocimiento . - : . ) Total de certificaciones
4. Formacion centrada en el Guepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los Centro de Certificaciones PERSON | Planificar y gestinar lamayor cantidad 97% de certificaciones
del estudiantey fortalezcalas Registro registradas /total de c 0.00%
estudiante clientes. estudiantes. VUE decertificaciones cuatrimestralmente. egi yentreg certificadores enla zona del Caribey Nacional
competenciastecricos y pricticas certificaciones tomadas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
Convocatorias para los estudiante
6.1 Acreditar y certificar nuestros P: M
e e egresados delainstitucion detalleres, |  Cantidad de estudiantesy
6. Proyectar nuestros profesionalesa | °& : 6.1.2 Internacionalizacion dellos programas 6.1.1.2 Identificar y crear ofertas académicas a nivel ) irtual , entreotros ) lizad.
3 instituciones con altos estandares ] Relaciones Internacional 3 abril NA HVALUE!
nivel nacional einternacional académicos. internacional. delas! movilidad virtual y falta deinterés enlos estudiantesy egresados
de calidad y prestigio ogi dades educati i
internacional. :
internacionales
6.1 Acreditary certificar nuestros . :
v ° Propuesta académica del ITLA ” Cantidad de estudiantes _— ) :
programas académicosa traves de Vinculacion con los sectores Nointerés de los estudiantes extranjeros en las
6. Proyectar : 6.1.2 Internacionalizacion delos programas 6.1.1.2 Identificar y crear ofertas académicas a nivel parael programa extrajeros enlos programas de ) :
: " con il ‘ Relaciones Internacionales A : enel on o 5 septiembre HVALUE! ofertas académicas para el programa de
nivel nacional einternacional = académicos. internacional. virtual para estudiantes ojucrado movilidad virtual RD$200,000.00 reedemicas pa
decalidad y prestigio ¢ movilidad virtual internacional " movilidad virtual internacional.
extranjeros. internacional.
internacional.
Participacion presencial y de manera
. ; . ' ’ virtual a Congresos, encuentros No contar con los fondos sufientes para realizar
X 4.3 Mejorar el 232 o 4.3.2.1 Participar en los diferentes concursos, premiosy. " & R ¢ P
4. Formacion centrada en el ! e > ° dela ferias, actividades | Participacion de Ejecucion de A Ia cantidad de actividades programadas.
institucional en los ranking p y rangodeacciondela | Relaciones 3 Noviembre 0.00%
estudiante ! institucion delas IES, y visitas a Universidades actividades Reduccion de actividades a consecuencia dela

nacional 3

institucion.

institucion.

extranjeras entre otros, donde se déa
conocer lainstitucién y sus actores

padenmia Covid-19.

MEDIO

Requerir el apoyo del
departamento de Software
Factory para acelerar el
tiempo de respuesta de cada
solicitud.

Solicitar los expedientes
pendientesal departamento
deadmisiones

Enviar acompras a solicitud
demateriales en manera
oportuna, darle
mantenimiento al equipo
utilizado.

Elaborar con Tl un formulario
quenos permita recibir la
informacion actualizada por
parte de los estudiantes .

Proporcionar anuestros
usuarios para ser su eleccion
més conveniente.

Recolectar demanera
eficiente ofertas académicas
llamativa, deinterésy que
tengan relevancia en los
estudiantesy egresados.

Elaborar una buena
propuesta con programas
académicos por
competencia, flexibilidad
curricular, y modelo de
ensefianza adaptable con los
estudiantes extrajeros

Estrategia de creacion de
fondo para la actividades
internacionalesy este sea

incluidos en el presupuesto

anual delainstitucion




6. Proyectar nuestros profesionales a

6.1 Acreditary certificar nuestros
programas académicos a través de

Programa de certificacionesy

Participacién en los programas de

Cantidad de certificacionesy
acreditaciones academicas

Lano disponibilidad de fondos para las
acreditaciones y certificaciones académicas

Estrategia de colaboracién al
Departamento Académicoy

: ; 6.1.2 Internacionalizacion dellos programas . . certificaciones y acreditaciones "
i * instituciones con altos estandares - Prog! 6.1.1.1 Acreditar y certificar | Relaciones académica onesyac " realizadas / Cantidad de 1 Julio 0.00% ¢ 8 cadem
nivel nacional einternacional - d ! internacionales y el no financiamiento de al Centro de Certificaciones
decalidad y prestigio internacional y
) docentes. ! ‘ estudiantesinteresados. Internacionales
internacional. academicassolicitadas
Programa de asesoramiento L
2.1 Crear proyectos enfocados en § . 8 ° . propuestas tecnologicas que
e 2.1.2 Ofrecer soluciones tecnolégicosalas ) tecnlogicoa Cantidad deinstituciones
2. Vinculacién academiaconlos  [desarrollo 2.1.2.2 Asesorar en el proceso de transformacion digital sean adaptable
: ! _ d el > ! Relaciones Gestiony del programa | Asesoradas/ Cantidad de 2 Octubre HVALUE! Falta deinterés o presupuesto.
v al sector publico y privado. . . o : RD$500,000.00 financieramenteala
A 18" ¥ | desarrollo nacional. privadasy piblicas nacionales e Instituciones Solicitantes A .
sostenidala transformacion digital. A, necesidad de cada entidad.
- ! Elaborar propuesta para las
Coordinacién delos convenios. Propuesta p:
N . e N intituciones partes que
5.1 Diversificacion deas fuentes de Investigacion delamalla curricular de
n de 5.1.2.1 Realizar acuerdos o convenios de 5.1.2.1 Realizar acuerdos o ; . Cantidad de Convenios Que existan vicios de consentimientos que cumplan con los términos y
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos L Rea : Relaciones ! : Universidades, instituto tecnologicos u 2 Noviembre 0.00% e . )
> capacitacién quegeneren ingresos. quegeneren ingresos. internacionales A ! ’ firmados puedan invalidar la firma del convenio. condiciones para el beneficio
operativos. otras entidades de educacién superior,
delos estudiantesy
que esten debidamente facultados.
egresados.
6.1 Acreditary certificar nuestros
N rogramas académicos a través de acis o Programa de clase espejos que . Cantidad de docentes del Desigualdad entre las mallas curricularesy lano Cooperacién con académico
6. Proyectar nuestros profesionalesa | "8 ? 6.1.2 Internacionalizacién de los programas 6.1.1.2 Identificar y crear ofertas académicas a nivel . # PPEIOSAUE ||+ orcambiosinternacionales virtuales 18 M P " con ac
instituciones con altos estandares ; Relaciones Internacionales fomente un ambientey ITLA y docentes extrajeros 1 Marzo 0.00% | disponibilidad de docentes delasinstuciones parala ejecucién del
nivel nacional einternacional - académicos. internacional. ” delos docentes en las clase espejos v doce
decalidad y prestigio formacién multicultural impartiendo clases involucradas. proyecto.
internacional.
3.1 Fomentar el desarrollo de Velar por lainelusion
royectos de emprendimiento e . y ’
X . proyecto P 3.1.1 Implementar los modelos académicos 3.1.1.2 Establecer g v la Gestionar membresias con . temprana delos fondos de
3. Innovacién y emprendimiento  [innovacién parainsertar alos o o Relaciones o o ° et Cantidad de Membresias 2 Mayo 0$500.000.00 HVALUE! No contar con fondos e earon el
extudiantes yfo egresadosala paraimp p . organizaciones educaticas. mbresizsen
maquinaria productiva del pafs. presup!
6.1 Acreditary certificar nuestros
) rogramas académicosa través de ' - Proyecto de Traduccién delos . Cooperacién con académico
6. Proyectar nuestros profesionalesa [ 08 : 6.1.2 Internacionalizacién de los programas 6.1.1.2 Identificar y crear ofertas académicas a nivel . v ) 9% Programas académicos No contar con fondosy falta de cooperac P a
- Provee instituciones con altos estandares o Relaciones Internacionales idioma | C enel proyecto 4 Noviembre HVALUE! parala ejecucion del
nivel nacional einternacional académicos. internacional. traducidos RD$200,000.00 los docentes
decalidad y prestigio inglés. proyecto.
internacional.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios tecnoldgico
) X Aumento delacantidadde | Recepcion y revision delas solicitudes | Total de solicitudes Habilitar érea existente, deno
4. Formacion centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los R " pelony e . % de aprobacion de las solicitudes No tener respuestaatiempo de las solicitudes
del estudiantey fortalezcalas h : ResidenciaAcadémica | alojamiento paramayoraccesoa | - paraoptar por el alojamiento dela recibidas/ Total de ! Cuatrimestral 0.00% ser posible pasar alista de
estudiante nteyor 2 |clientes. estudiantes. " oy por €l alolamis ; recibida demandadas
competencias teoricasy prcticas solicitudes aprobada espera.
fundamentadasen proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de Difundir ol reglamento en
calidad con servicios tecnoldgico iempo apartune atodes1os
) que potencialice el conocimiento ) A p parael Coordinacién con el personal Disminucién defaltasal | Total devisitas sorpresa en los Falta de cumplimiento delos residentes para PO oP
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los residentes, colocar las
i, del estudiantey fortalezcalas Residencia Académica del Manual delaResidencia | administrativo para realizar visitas | reglamento queafecten el c 0.00% acatar las disposiciones expresadas en el MEDIO oo
competencias tesricas y practicas Académica sorpresaen los médulos orden dellaresidencia. apartamentos. reglamento. o orentes
fundamentadas en proyectos dela e et
industria tecnolGgica. P v :
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios tecnolégico Dar charlas para
. ue potencialice el conocimiento . - Charlas, orientacién _ | Numerod tendid % de estudiantes d Aumento de los casos de discplinarios por retroalimentar los
4. Formacion centrada en el que poten 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos cone M Acompafiamiento para la coordinacién © § e P P ©
del estudiantey fortalezcalas Resid d alos Nimero total de casos c 0.00% desconocimiento del reglamento dela MEDIO | estudiantes residentes de os
estudiante o clientes. estudiantes. de actividades cocurriculares ° ¢
competencias tesricas y practicas estudiantes de nuevo ingreso. aprobados acompanados. residencia académica. reglamentos del manual de
fundamentadas en proyectos dela residencia.
industria tecnolGgica.
I]I 4.1 Ofrecer una educacién de Planificar y convocar
<3lidad con servicios tecnoldgico - o
s e . Mantener una supervision constante en oportunamente a reunién de
- TESN B Blice el conocimiento . i Supervisién continua para que se % de estudiantes de nuevo Aumento de los casos de discplinarios por ?
4 Formacidn ca : 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los - rcadénn - los modulos, para mantener el control | Numeros de casos reportados/ " > apertura para orientar alos
e netute o |delestudiaptey fortalezcalas h : ResidenciaAcadémica | lleve a cabalidad el manual della : ' c 0.00% desconocimiento del reglamento dela ‘ 2
eétlidiante AN o clientes. estudiantes. . N del buen estado de | total " . °C estudiantes de nuevo ingreso
competencias tedricas y prcticas residencia acompafiados. residencia académica.
disiplina en los residentes sobreas disposiciones dela
fundamentadas en proyectos dela Residencia Académica.
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios tecnoldgico
) ue potencialice el conocimiento ) A Coordinacién deactividades para Cantidad de actividades c ion inadecuada ;
4. Formacion centrada en el quep 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos P23 | participar de encuentros programados v Planificar y convocar con
del estudiantey fortalezca las ! - Residencia Académica Ia Pastoral Universitaria ; propuesta / cantidad de c 0.00% | poblacién para participar delas activifdades “
estudiante ey o 2 |clientes. estudiantes. segin necesidad ! g’ tiempo alos estudiantes
competencias tedricas y practicas actividas realizadas programadas con otras dreas.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios tecnolégico Contar con un personl
. ue potencialice el conocimiento . - . ; »
4. Formacion centrada en el auepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los I ) ) Cubrirel total Namero d tadosy tadosy casos Falta de personal médico para darlelos capacitado paralas
del estudiantey fortalezcalas Residencia Académica Servicios de Urgencias Cuatrimestral 0.00% :
estudiante ? clientes. estudiantes. los residentes total de casos atendidos atendidos primeros auxilios. emergencias, tanto médico,
competenciastesricas y practicas seguridad y choferes.
fundamentadas en proyectos dela 8! v g
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios tecnoldgico
; S . . Velar por que se mantengan en buen ueel personal de
4. Formacion daenel : 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccin delos NN Supervision general dela pord & %de v Quelas actividades reportadas no sean Queelp
del estudiantey fortalezca las h : Residencia Académica ! estado la infraestructura dela Cuatrimestral | 8,000,000.00 0.00% A mantenimiento respondaa
estudiante N P P clientes. estudiantes. residencia . N . licituds lizad: atendidadas a tiempo N -
competencias tedricas y prcticas residencia academica. tiempo las solicitudes
fundamentadasen proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica : .
 Sef 10108 Aseguramiento delaintegridad . Controlary monitorear el . . )
) que potencialice el conocimiento ) A ° Proporcionar ticket de parqueo a " Garantizar lavigilancia en 90% de - . Monitoreo por camaras de
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los fisica, vehicular y equipos acceso de vehiculos puerta A Pérdida o sustraccién devehiculos o
del estudiantey fortalezca las ! - Seguridad fisica, ‘ estudiantes, empleadosy visitantes al los vehiculos de los empleados, Trimestral 0.00% ! cevenies seguridad, vigilancia personal
estudiante ey o 2 clientes. estudiantes. informéticos dea comunidad principal / Reporte de Entrada . - pertenencias en lainstitucién . :
competencias teéricosy précticas TLASIANA Solida al paraues LA estudiantesy visitantes, desseguridad y retirar el tiket.
fundamentadas en proyectos dela y parq
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnologica Asegramiento dela ntegridad Dar repuesta en un 90% alos casos|
S ue potencialice el conocimiento . . ramen e i novedosos reportados y que .
4. Formacion centrada en el quepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccin delos § fisica, vehicular y equipos Mantener identificadas a reas de i ya . Llamar ala autoridades
del estudiantey fortalezcalas Seguridad v delos Trimestral 0.00% |Falta de respuesta oportuna del caso reportado
estudiante : 2 clientes. estudiantes. informéticos dela comunidad peligro competentes 911
competencias tesricosy pricticas estudiantes, empleadosy

fundamentadas en proyectos dela

industria tecnologica.

ITLASIANA.

visitantes.




4. Formacion centrada en el

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnoldgica
que potencialice el conocimiento

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros

4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos

Aseguramiento de la integridad
fisica, vehicular y equipos

Garantizar la integridad fisica de
nuestros estudiantes, a través del

indice de objetos perdidosy

Realizar el Lienado del 100% del

Los objetos extraviados no puedan ser

Iniciar investigacion
(Choferes, estudiantes,
conserjes)  Dar

del estudiantey fortalezcalas - Seguridad el ; ; : formulario derecepcién y entrega Trimestral 0.00% seguimiento medianteel
estudiante ey or 2 clientes. <& informéticos delacomunidad | monitoreo por medios de camaras de entregados erecepelony on ek recuperados por el Departamento de Seguridad. & !
competencias teéricos y pricticas N delos objetos extraviados. sistema de monitoreo para
ITLASIANA. seguridad.
fundamentadas en proyectos dela aclarar el lugar donde se
industria tecnolGgica. quedo el objeto.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnologica
ue potencialice el conocimiento Impartir entrenamiento bisicoenel |  Cantidad Lograr quel Quese presente un evento o unanovedad y no En los entrenamientos tratar
4. Formacion centrada en el quepoten 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos § Entrenamiento en el Usoy P i " . 8rarq v prese ento Y dequetodo el personal
del estudiantey fortalezcalas Seguridad uso del extintor para y invitados / cantidad d leados puedan dar respuesta Trimestral 0.00% |sepueda evitar o disminuir el impacto dafinoy
estudiante ey 2 clientes. estudiantes. manejo de extintores ! ¢ > aprendaamanipular el
competencias tesricosy practicas personal partic enc: destructivo de una emergencia. P,
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolGgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
S S . - ] Formar el personal y capacitarlo por | Cantidad de participantes ) .
4. Formacion centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los indice de satifaccién del Cliente 4 ¥ capacitario p dad departic'p: ) Quese presentesituacionesy el personal no Dar seguimientoy
del estudiantey fortalezcallas ° - Seguridad medio decharla e servico al cliente | invitados / 90% en Trimestral 0.00% °
estudiante © : clientes. estudiantes. conla Seguridad apliquello aprendido en las charlas retroalimencion al personal
competencias tericosy pricticas paraq un sen part d
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
ue potencialice el conocimiento Impartir a antes, | Cantidad e se presente un evento o una novedad y no
4. Formacion centrada en el quep 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion delos yrutade |'™P e . Quesepr 1y Llamar ala autoridades
del estudiantey fortalezca las " Seguridad N ] sismo para invitados / cantidad de 4 simulacros al afio Trimestral 0.00% se pueda evitar o disminuir el impacto dafiino y MEDIO
estudiante N . o clientes. evacuacion . . . competentes, 911
competencias teéricosy précticas personal par d destructivo de una emergencia.
industria tecnolGgica.
Realizar las requisiciones con
4.2 Incrementar la satisfaccién de . 4.2.1.3 Implementacién de un sistema de gestién . ! las necesidades actuales y
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros Desarrollo deSolucionde | Tener 6 médulos desarrollados Falta de personal debido al volumen de
nuestros colaboradoresy la ! administrativay de Recursos Humanos, para la TIc's Desarrollo de ERP XMERA Tener implementado 6 médulos f Junio 2022 14,400,000.00 0.00% p proyectadas en funcién delos
estudiante ’ o colaboradoresy la comunidad académica. i o e proyectos que son asignados con frecuencia :
comunidad académica. eficientizar los procesos administrativos. proyectosasignados ala
direccion de Tecnologia.
Realizar las requisiciones con
) 4.2 Incrementar la satisfaccién de - 4.2.1.3 Implementacién de un sistema de gestién ) Mejorar el reporte de casos con ) No requiere : ) las necesidades actuales
4. Formacién centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros P & . Mejoras alamesa de ayuda § ) P! Implementacién de las equ Falta de Disponibilidad del personal existente ualesy
nuestros colaboradoresy la administrativa y de Recursos Humanos, para la TIc's Sistema Mejorado el sistema de reporte de casos Mayo 2022 Erogacién de HVALUE! MEDIO proyectadas en funcién delos.
estudiante ’ ey colaboradoresy la comunidad académica, ninis Humane Académico ‘ mejoras por el crecimiento de los proyectos !
comunidad académica. eficientizar los procesos administrativos. por partedelos estudiantes Fondos proyectos asignados ala
direccion de Tecnologia.
2.1 Crear proyectos enfocados en Mromacion Realizar las requisiciones con
. . proveere - 2.1.1.2 Garantizar la efectividad y la calidad enla Desarrollo del sistema de Desarrollar unasolucién para i ) ok : ) las necesidades actuales
2. Vinculacién academiaconlos  [desarrollo tecnolégico, 2.1.1 Ofrecer programas académicos especializados  arantizar | ! ) ) et ! Avances por modulo del sistema ( directade Falta de Disponibilidad del personal existente ,,
- formacion de técnicos profesionales con las competencial Tcs Elecciones comisiones de Proyecto el del " Marzo 2022 HVALUE! MEDIO |proyectadas en funcién delos
v |seguntas . Revision, Votacién, Preparacién) Fondos, yaque por el crecimiento de los proyectos !
N . N 4.0 Integridad Gubernamental DIGEIG - proyectosasignadosala
sostenidala transformacién digital. seutilizaran los roveel )
direccion de Tecnologia.
ro T Realizar [as requisiciones con
2.1 Crear proyectos enfocados en ) ) ) Evaluar cumplimiento delos erogacion y
> - 2.1.1.2 Garantizar la efectividad y la calidad enla . ) : las necesidades actuales
nacademiaconlos  |desarrollo tecnolégico, 2.1.1 Ofrecer programas académicos especializados  Sarantizer ’ ) Desarollo e Implementacion del sistema del en ’ directade : ) ) "
; formacion de técnicos profesionales con las competencia Tics Sistema Implementado Junio 2022 HVALUE! | Falta de Disponibilidad del personal existente MEDIO |proyectadasen funcion delos
y |segtnlas Sistema DIGEIG parte de lasinstituciones del DIGEIG Fondos, ya que
i i ; proyectos asignados ala
sostenidala transformacién digital. Estado seutilizaran los overl )
direccién de Tecnologia.
Realizar las requisiciones con
4.2 Incrementar la satisfaccin de 4.2.1.3 Implementacién de un sistema de gestién ) las necesidades actuales
4. Formacién centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros -3 Impl A % porcentaje del médulo 100% del Desarrollo e Falta de Disponibilidad del personal existente "
nuestros colaboradores y la ¢ lest administrativay de Recursos Humanos, para la Tics Desarrollo de ERP XMERA Desarrollo de Solucién de Nomina P ) , Desarroll Septiembre2022 | 9,000,000.00 0.00% P P MEDIO |proyectadasen funcién delos
estudiante 2 colaboradoresy la comunidad académica. implementado implementacién del sistema por el crecimiento de los proyectos
comunidad académica. eficientizar los procesos administrativos. proyectos asignados ala
direccién de Tecnologia.
Realizar las requisiciones con
4.2 Incrementar la satisfaccin de 4.2.1.3 Implementacién de un sistema de gestion las necesidades actualesy
4. Formacién centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros 2 Desarrollar el médulo deSolucién de . . ) Falta de Disponibilidad del personal existente ”
nuestros colaboradores y la ‘ lest administrativay de Recursos Humanos, para la Tcs Desarrollo de ERP XMERA ulo % médulos Tener 5 médulos 20 72,000,000.00 0.00% pont P MEDIO |proyectadasen funcién delos
estudiante 2 colaboradoresy la comunidad académica. Académico por el crecimiento de los proyectos
comunidad académica. eficientizar los procesos administrativos. proyectos asignados ala
direccién de Tecnologia.
Realizar las requisiciones con
4.2 Incrementar a satisfaccién de 4.2.1.3 Implementaci6n de un sistema de gestién . las necesidades actuales y
4. Formacién centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de nuestros -3 Impl % porcentaje del modulo 100% del desarroloy la Falta de Disponibilidad del personal existente ”
nuestros colaboradores y la « ! administrativay de Recursos Humanos, para la Tics Desarrollo de ERP XMERA Desarrollar los sistemas de XKPI P " Jesarroloy Agosto 2022 6,000,000.00 0.00% pont P MEDIO |proyectadasen funcién delos
estudiante : colaboradoresy la comunidad académica, implementado implementacién del sistema por el crecimiento de os proyectos
comunidad académica. eficientizar los procesos administrativos. proyectos asignados ala
direccién de Tecnologia.
Realizar las requisiciones con
; 4.2 Incrementar a satisfaccién de . 4.2.1.3 Implementaci6n de un sistema de gestién . . las necesidades actuales
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros L3 Impl 8 . Desarrollar Sistema de Solucién de  |% Avances en el desarrollo e Solucion desarrollada e Falta de Disponibilidad del personal existente tualesy
nuestros colaboradores y a « . administrativay de Recursos Humanos, para la Tcs Desarrollo de ERP XMERA ! : i g Octubre 2022 7,000,000.00 0.00% ! MEDIO |proyectadasen funcién delos
estudiante ° ado colaboradoresy la comunidad académica. nine! Human Gestion Documental implementacién del modulo | Implementada en un 100% por el crecimiento de los proyectos A
comunidad académica eficientizar los procesos administrativos. proyectos asignados ala
direccién de Tecnologia.
Realizar las requisiciones con
4.2 Incrementar a satisfaccién de 4.2.1.3 Implementaci6n de un sistema de gestién ) : . las necesidades actuales
4. Formacién centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros -3 ImP e ’ Desarrollo de ERP SCM para Desarrollar Sistema de Gestionde | % porcentaje del médulo | 100% de laimplementacién del Falta de Disponibilidad del personal existente tualesy
nuestros colaboradores y a « . administrativay de Recursos Humanos, para la Tcs j " Febrero 2022 6,000,000.00 0.00% ! MEDIO |proyectadasen funcién delos
estudiante ° 2do colaboradoresy la comunidad académica. ninis uman Protesis Protesis implementado sistema por el crecimiento de los proyectos A
comunidad académica eficientizar los procesos administrativos. proyectos asignados ala
direccién de Tecnologia.
Realizar las requisiciones con
2.1 Crear proyectos enfocados en Ias"msmz:es ety
2. Vinculacién academiaconlos  [desarrollo tecnoldgico, 2.1.1 Ofrecer programas académicos especializados [2.1.2.2 Asesorar en el proceso de transformacién digital 9%Porcentaje del médulo | 100% de laimplementacién del Falta de Disponibilidad del personal existente .
: ! gico, - prog P * P ¥ Tics Desarrollo de ERP XMERA Desarrollar deXPORDOM g "P Diciembre2022 | 13,000,000.00 0.00% pon P MEDIO  |proyectadasen funcién de os
sect segin las al sector publico y privado. implementado sistema por el crecimiento de os proyectos ;
A . proyectos asignados ala
sostenidala transformacién digital.
direccion de Tecnologia.
4.1 Ofrecer una educacion de Realizar junto
calidad con servicios tecnolégico Departamento de Egresados
» que potencialice el conocimiento ) - ) - el levantamiento de
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los Desarrollar Nuevo portal de 9%Avances en el desarrollo | 100% de la implementacién Falta de personal, para cumplir con los
del estudiantey fortalezca las Tic's Desarrollo de ERP XMERA Nuevop € ! Noviembre 2022 4,000,000.00 0.00% P P P necesidades. Para hacer el
estudiante e P clientes. Autoservicios Egresado del médulo del sistema proyectos de desarrollo interno y externos
competencias tesricas y practicas plan con los recursos
fundamentadas en proyectos dela humanosy financieros
industria tecnolégica. necesarios.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios tecnolégico Realizar las requisiciones con
; que potencialice el conocimiento A - S S . las necesidades actuales y
4. Formacién centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los Desarrollar Sistema de Solucionde | % porcentaje del médulo | 100% de laimplementacién del Falta de personal, para cumplir con los "
del estudiantey fortalezca las TS Desarrollo de ERP XMERA P ) P Agosto 2022 5,000,000.00 0.00% P P P MEDIO | proyectadas en funcion delos

estudiante

competencias tedricasy précticas
fundamentadas en proyectos dela

industria tecnologica.

clientes.

estudiantes

Contact Center

implementado

sistema

proyectos de desarrollo interno y externos

proyectosasignadosala
direccion de Tecnologia.




4.1 Ofrecer una educacin de
calidad con servicios tecnolégico
que potencialice el conocimiento

Realizar actualizacion de los equipos

Dar seguimiento Oportuno a
compras, con el manejo de las
fechas de disponibilidad de
l0s rubros. Realizar las fichas

4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los Remodelacién de Tener al 100% actualizados los A
del estudiante y fortalezca las N : ic's ) usuario: 9% Equipos Diciembre2022 |ttt 0.00% Falta de presupuestos MEDIO | técnicasy requisiciones con
estudiante ey or 2 |ctientes estudiantes. Infraestructura : equipos administativos :
‘competencias tedricasy practicas «administrativos los tiempos oportunos.
fundamentadas en proyectos dela Tomar en cuentalos cambios
industria tecnoldgica. enlaspoliticas
gubernamentales.
Dar seguimiento Oportuno a
4.1 Ofrecer una educacién de compras, con el manejo de las|
calidad con servicios tecnoldgico fechas de disponibilidad de
S S ) Realizar actualizacion de los equipos . ) ) los rubros. Realizarlas fichas
4. Formacién centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los Remodelacién de car actua’ aui 61 de equipos Aulas y laboratorios ’ i :
del estudiantey fortalezca las : mics ] L2 7o Diciembre 2022 | 0.00% Falta de presupuesto MEDIO | técnicasy requisiciones con
estudiante h : clientes. estudiantes. Infraestructura Tecnoldgica
competencias tedricas y prcticas laboratorios Ios tiempos oportunos.
fundamentadas en proyectos dela Tomar en cuentalos cambios
industria tecnolégica. entas politicas
gubernamentales.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios tecnolégico
” que potencialice el conocimiento . ; S - ) ’
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los Remodelacién de Adquirir servidores locales y en la nube . Servidores en funcionanmiento
del estudiante y fortalezca las ic's ) 5 4 %Adaquisicién de Servidores f Diciembre 2022 2,600,000.00 0.00% Falta de Presupuesto MEDIO
estudiante nteyfor 25 |clientes. estudiantes. InfraestructuraTecnolégica ydar continuidad a los actuales al100%
‘competencias tedricasy practicas
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.
Dar seguimiento Oportuno a
4.1 Ofrecer una educacién de compras, con el manejo deas
calidad con servicios tecnolégico fechas de disponibilidad de
) que potencialice el conocimiento A . . 05 rubros. Realizar las fichas
4. Formacién centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfac Remodelacion de %de Avances del trabajo de ) ’ Falta de presupuesto y cambio de prioridad en iy :
del estudiantey fortalezca las " Tic's Reacondicionar el Data Center g 4 Data center Acondicionado Diciembre 2022 | 4,000,000.00 0.00% presupuestoy P MEDIO | técnicasy requisiciones con
estudiante clientes. estudiantes. Infraestructura reacondicionamiento lagerencia
competencias tedricas y prcticas Iostiempos oportunos.
fundamentadas en proyectos dela Tomar en cuentalos cambios
industria tecnolégica. entas politicas
gubernamentales.
Dar seguimiento Oportuno a
4.1 Ofrecer una educacion de compras, con el manejo delas
calidad con servicios tecnol6gico fechas de disponibilidad de
. ue potencialice el conocimiento . ) - . ) ; Implementacién deSolucién de los rubros. Realizar las fichas
4. Formacion centrada en el quep 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién de los . Implementacién deSoluciénde |  Adquirir un nuevo ecosistema de Cantidad de impresoras P ”
del estudiante y fortalezca las TIc's ¢ ° 3 Impresién ( Cambio de Diciembre 2022 6,000,000.00 0.00% Falta de presupuesto MEDIO | técnicasy requisiciones con
estudiante nteyort s clientes. estudiantes. Impresién impresion adquiridas ?
‘competencias tedricasy practicas impresoras) los tiempos oportunos.
fundamentadas en proyectos dela Tomar en cuentalos cambios
industria tecnolgica. enlas politicas
gubernamentales.
Hacer acercamientos con
1.1 Ampliar el alcance del ITLAa Instituciones que que guieran
1 Acceso dticoala rave on denuevas 1.1.1.1 Establecer alianzas estratégicas para impulsar dentificar factores vulnerables e a Numero de alfanzas | qooonar  alianzas quegeneren lasinstituciones no esten interesadas en apoyar apoyarta parte socil, Gestionar al menos 2 alianzas
educacion bgi altos d 1.1.1 Crear sedes ITLAa nivel nacional - icas p: PUISATY | Vicerrectoria de Extension SEDES ITLA acciones en pi ei / quesg Semestral 220,500.00 0.00% POy poyariap; g
A " garantizar la sostenibilidad de las nuevas sedes. ' apoyo social proyectos sociales/Quelaalianzano secierre en conseguir apoyo parala que generen apoyo social
estandares de calidad educacién permanentesy del bienestar dea comunidad externa Nimero de ! e :
. tiempo oportuno. comunidad sin hacer alianzas
programas de extensién
formales.
. Hacerlo en modalidad virtual
Convocar diferentes grupos de nterés, Los estudiantes no esten interesados en
4.2 Incrementar a satisfaccién de S i i , realizarla campafia con
4. Formacién centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel desatisfaccién de los ) ) Crear (2) foros de debates participar./ no contar con los expositores para ) ? Crear (2)foros de debates
nuestros colaboradores y la : Vicerrectoria de Exten ! No. Foros realizados Semestral 275,000.00 0.00% MEDIO | tiempo para queasistan mas
estudiante ado clientes. estudiantes Debates con el fin de crear un ambiente de academicos realizar dichos foros/factores externos que no academicos
comunidad académica personas, buscar un tema de
debate enriquecedor. permitan la ealizacion del foro.
interes.
) Coordinar con los docentes del itla para
1.1 Ampliar el alcance del ITLAa 3
) ) ! realizar una competencia de trabajo Los estudiantes no esten interesados en
1. Acceso democriticoala través de la creaci6n de nuevas ) S . : ) Gestionar unacompetencia de ' Gestionar unacompetenciade
° o ) 1.1.1.1 Establecer impulsary .| implementacién Competencia |  social aplicado alatecnolo 1 Competencia Realizada ! ¢ participar por la carga academica/ falta de Realizarlo demaneravirtual o
educacién altos. d 1.1.1 Crear sedes TLAanivel nacional. : o ) trabajos sociales aplicando la Semestral 300,000.00 0.00% | ) . MEDIO trabajos sociales aplicando la
. ! garantizar la sostenibilidad delas nuevas sedes, A coordinar todo lo relacionado con la Semestral incentivos metalicos/situaciones externa que cambiar defecha
estandares de calidad educacion permanentesy tecnologia tecnologia
) competencia/seleccionar no se puedan controlar.
programas de extension. .
participantes.
3.2 Aumentar latasade . ) Coordinar las reuniones de los equipos ) agendar ¢ 90% de las citas, No haya suficientes solicitantes aptos para Entregasatiempo de
X § 3.1.1 Implementar los modelos académicos 3.1.1.2 Establecer alianzas con organismos estratégicos . | coordinacién del Protoscanner ar | N AUIPOS | o/ o pacientes Atendidos / 8 '2: ptosp: 8 P
3. Innovacién y d " " ‘ ° Vicerrectoria de Extensién multidiciplinario/entrevista/difusion/g colocar 5 protesis por Cuatrimestral 385,000.00 0.00% | protesis./faltadeinsumos/proceso de compra MEDIO | solicitudes de comprasy dar
al paraimpulsar el emprendimiento. e ! ° % citas realizadas . ) ;
egresados. estion de os servicios cuatrimestre fallido o retrasos I mismo.
1.1 Ampliar el alcance del ITLAa
. : ! . Modificar lafecha dela
1. Acceso la traves de nuevas . . Programar Charlas de temas de Interés 2 Charlas por Programar 2 Charlas por Cancelacion del expositor,fallas de parte del
s0 : ¢ 1.1.1.1 Establecer alianzas estratégicas para impulsar y ; .| Programaci6n de Charlas con ) : ] : - ‘ charla,hacer prueba 1 dia
educacion conaltos d 1.1.1 Crear sedes ITLAa nivel nacional. - e Vicerrectoria de Extension aplicado alatecnologia deacorde con | T (8al on c 60,000.00 0.00% soportetecnico,no entrega atiempo de MEDIO
! ) o garantizar la sostenibilidad delas nuevas sedes, temas de Tendencia ° ° " ; antesdela charla, gestionar
estandares de calidad educacion permanentesy el desarrollo Social afio) diferentes profesionales recursos economicos.
) credito por caja chica
programas de extensién.
Planificacion dela
‘ infraestructura, creacion de
1.1 Ampliar el alcance del ITLAa saclon
. . ! S . equipo multidisciplinario
1. Acceso 2 traves denuevas 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de inscritos en los cursos Creacion de la oferta académica y Oferta Académica Crear ofertas academicas de 3 Nose aperturen lassedes, queno se encuentren ara seguimiento dela
educacién égica con altos i d 1.1.1 Crear sedes ITLAa nivel nacional. <2 Aam ; Vicerrectoria de Extension SEDES ITLA realizar solicitud de contratacién Semestral 400,000.00 0.00% con lainstructuraidonea paratales fines, MEDIO paraseguim
: ) o y Implementada sedes : adecuacion dela
estandares de calidad educacion permanentesy docente dificultad para a contratacién de docentes.
) infraestructura, seguimiento
programas de extensién. ’
oportunos de las actividades
arealizar.
1.1 Ampliar el alcancedel ITLAa
» Amp car Programar 1 Limpiezade Playa/1
1. Acceso democréticoala travesdelacreacion de nuevas 1.1.1.1 Establecer alianzas estratégicas para impulsar Reforestar un espacio dela Comunidad Organizar 3 Jornadas directa con No esten los recursos economicos para realizar Realizar otra actividad que
educacion g altos i d 1.1.1 Crear sedes ITLAa nivel nacional - Bicas p: PUISATY | Vicerrectoria de Extension Jornadas Comunitarias P 1 Jornada por Cuatrimestre | 08 Cuatrimestral 300,000.00 0.00% P MEDIO a
A " garantizar la sostenibilidad de las nuevas sedes. / Jornada de Deportiva en conjunto Ia Comunidad laactividad seaen apoyo ala comunidad
estandares de calidad educacion permanentesy
5 con el areadeporte/
programas de extension.
Gestionar el equipamiento
coninstituciones publicas
1.1 Ampliar el alcance del ITLAa P Y
. ) @ Gestionary mejorar las ) privadas paralograr el
1. Acceso democriticoala través de la creaci6n de nuevas . ; . ; ! Falta deinteres por partedelas entidades de la
” o ‘ ) 1.1.1.3 Determinar regiones de mayor impacto parael ) . | Gestionarp descuela | Coordinar lasactividades relat . condiciones tecnologicas en una < equipamiento de
educacion altos. di 1.1.1 Crear sedes ITLAa nivel nacional Vicerrectoria de Extension N 2 actividades semetrales Semestral 300,000.00 0.00% escuela, falta deinteres por las empresas, falta MEDIO
A " establecimiento de nuevas sedes. (Sector Andrés, Boca Chica) temas deinterés general escuela en el entorno de Boca herramientas tecnologicas
estandares de calidad educacion permanentesy " de colaboracion del sector publicoy privado
. Chica para el mejoramiento de
programas de extension.
docentes-estudiantes deuna
mejor conectividad.
1.1 Ampliar el alcancedel ITLAa
1. Acceso ati la través i6n de nuevas 1.1.1.1 Establecer alianzas estratégicas para impulsar Implementacion Foro Socio- Coordinar encuentroscon la 1 foro ejecutado 2 Encuentro en el afio cadauno Hacer acercamientos con
educacion 6gica con altos d 1.1.1 Crear sedes ITLAa nivel nacional. - gicasp: PUlsarY | yicerrectoria de Extension Cultural con aplicacion al comunidad con temas deinterés o delacomunidad temas Semestral 250,000.00 0.00% | Factores externos que impidan la socializacion. BAJO

estandares de calidad

educacion permanentesy

programas de extensién.

garantizar la sostenibilidad de las nuevas sedes.

Desarrollo comunidad-Institicion

general

cuatrimestral

determinado en previo acuerdo

directores distritales.




4. Formacion centrada en el

4.3 Mejorar el posicionamiento

4.3.1 Mejorar el posicionamiento institucional en el

4.3.1.2 Mantener el posicionamiento institucional en el

Reduciendo la Brecha Digital de

Campaiia con Enfoque de Género

Numero de Mujeres

Aumento de un 10% lamatricula

Poco interés en carreras tecnologicas delas

Promover programas de
becas para mujeres, entrelos
miembros del Consejo
Académico del ITLAy con
Organismos e Instituciones
Privadas.  Através de
encuentros reunionesy
presentacion de datos sobre
labrecha digital en las
mujeres.

Promover programas de
becas para mujeres, entre los
miembros del Consejo
Académico del ITLAy con
Organismos e Instituciones
Privadas. Através de
encuentros reunionesy
presentacion de datos sobre
labrecha digital en las
mujeres.

Utilizar o Adquirir una
herramienta externa que haya
sido validada, para
automatizar el el proceso de
evaluacién. Contratar
personal capacitado parala
creacién del procedimientoy
las estrategias.

Utilizar 0 Adqui
herramienta externa que haya|
sido validada, para
automatizar el el proceso de
evaluacién. Contratar
personal capacitado parala
creacion del procedimientoy
las estrategias.

Aumentar el apoyo y
acompaiamiento al personal
docente para lograr la
implemtacion.

Aumentar el apoyo y
acompafiamiento al personal
docente para lograr a
implemtacion. Fortalecer el
equipo de Desarrollo via el
Solution Factory

institucional en los ranking rere o ” A Vicerrectoria Académica ) - " Matriculadas en educacién deMujeres en Educacion Septiembre 2022 0.00% | mujeres. Falta de recursos para que as mujeres
estudiante ! ! ranking regional de educacién superior. rankings de Gobierno. Género Educacion Superior A .
nacional einternacionales. Superior Superior. pueadan acceder alos programas
4.3 Mejorar el posicionamiento o ) ! ) : _ i Ntmero de Mujeres Aumento de un 15% lamatricula Poco interés en carreras tecnolgicas de las
4. Formacion centradaen el 3 Wielorar el p 4.3.1 Mejorar el posicionamiento institucional en el [ 4.3.1.2 Mantener el posicionamiento nstitucional en el | Reduciendo laBrechaDigital de | Campafia con Enfoque de Género jeres ° ) ° gicasde)
institucional enlos ranking rare ” A ; Vicerrectoria Académica " oquec educacién Noviembre 2022 0.00% | mujeres. Falta de recursos para que las mujeres
estudiante ranking regional de educaci6n superior. rankings de Gobierno. Genero Formacion Continua
nacional einternacionales. Superior Formacién Continua pueadan acceder alos programas
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolégica Falta de personal con la experienciay
” ue potencialice el conocimiento A : R ) - Liderar la Creacién del Procedimiento competencias para desarrollar y ejecutar as
4. Formacion centrada en el P 4.1.2 Incrementar lasatisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de los y X Sistema de Evaluacion Docente P P ve
tudiante del estudiante y fortalezca las Ciionten tudiantes Vicerrectoria Académica parael Sistema de Evaluacién Docente Creado 1 Aprobad Marzo 2022 0.00% estrategiasy procedimiento. Sistema no apto
competencias teoricosy practicas : : pararealizar y automatizar el proceso de
fundamentadas en proyectos dela evaluacion.
industria tecnol6gica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica Falta de personal con la experienciay
S S ; . ) - S - competencias para desarrollar y ejecutar las
4. Formacion centrada en el " 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de nuestros 4.1.2.1 Aumentar el nivel de satisfaccién delos PRIV Sistema de Evaluacién Docente | Elaborar Cronograma de Evaluacion 1 Cronogramas de Evaluacién perencias para e
del estudiantey fortalezca las h . Vicerrectoria Académica Cronogramas Elaborados Cuatrimestral 0.00% | estrategiasy procedimiento. Sistemano apto
estudiante : clientes. estudiantes. Docente Elaborado
competencias tedricosy pricticas para realizar y automatizar el proceso de
fundamentadas en proyectos dela evaluacion.
industria tecnolGica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnolgica
” ue potencialice el conocimiento ) . : ) Estandarizar laslineas de Evaluacion )
4. Formacién centrada en el auep 4.1.1Fortalecer la calidad delos programas 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la calidad de la . Evaluacion Implementada en un Resistencia del Cuerpo Docente para la
del estudiante y fortalezcalas e " Académica deEval Académica| del Elaborada Junio 2022 0.00%
estudiante bs - académicos. ensefianza : ' 60%
competencias teéricosy practicas en Educacion Superior
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e tecnolgica
i Cantidad de Docentes Resistencia del Cuerpo Docente  los cambios.
4. Formacién d | 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la calidad de la o P | i Acompafiamiento a Docentes 25% de Docentes Complentando - uaci s § 6
del estudiantey fortalezcalas . " Académica Académica i - Complentando su nuevo : Cuatrimestal 0.00% |sit lenla
estudiante amey 2 académicos. ensefianza. Educacion Superior e sunuevo esquema de Evaluacion A " pl
competenciastedricosy pricticas esquema de Evaluacion del Sistema de Gestion Académica
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e tecnoldgica
” ue potencialice el conocimiento ' . : ) Liderar Proceso de creacién del Falta de personal con la experiencia
4. Formacion centrada en el quepotenc 4.1.1 Fortalecer la calidad de los programas 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la calidad de la . X Reglamento Especial del Proyecto P P M
del estudiante y fortalezca las Vicerrectoria Académica reglamento o guia del Proyecto final de Reglamento Creado 1 Reglamento Presentado Agosto 2022 0.00% competencias para desarrollar y ejecutar las
estudiante b - académicos. ensefianza. Final de Carrera : ;
competencias tedricosy practicas carrera estrategiasy procedimiento.
fundamentadas en proyectos dela
industria tecnolgica.
- 4.2 Incrementar asatisfaccion de o Fomentar la participacion delos ] -
4. Formacion centrada en el 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de nuestros R Fortalecer losvinculosentrela Per e Nimero de Encuentros ) Pandemia COVID-19, Falta Recursos
nuestros colaboradores y a 4.2.1.2 Mejorar el climalaboral. Vicerrectoria Académica docentes en actividades académicasy 18 I por Periodo | € 0.00%

estudiante

comunidad académica.

colaboradoresy lacomunidad académica.

academiay el cuerpo docente

encuentros.

Generales al afio

Economicos

lizar con encargadosy
docentes delas asignaturas de
proyecto final y vincularlos
conel areade
emprendimiento. Realzizar
requerimiento de personal
para contratar y designar aun
docente para desarrollo del
Reglamento.

Mantener comunicacion
fluido a través de diversos
medios digitales




