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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta N P! Peso Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacién Comentarios
Alcance Estimado $ RD de Tarea
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a . 5 " " : i
i Amp ) 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de Lograr la capacitacién de 550 Poco interés de la comunidad Realizar acciones de promocién en
1. Acceso democritico a laftravés de la creacién de nuevas - i i " PN ami i " “ 3 N i
o o 1.1.1 Crear sedes ITLA alinscritos en los cursos de Educacion| Extensién Santo Domingo P . Coordinacion de Oferta Académica Nuamero Inscritos/Numero de estudiantes inscritos en . . en los diferentes programas las diferentes paradas del metro
con para cursos de| N Oferta Académica Trimestral o N . Trimestral 25 millones 15 0% . . N .
; ° nivel nacional. Permanente y programa  de Norte Educacién Continua de académicos de educacién para fines de capatacién de
estandares de calidad per y progl » . L, N
- extensién. continda contindia intesados.
de extensién.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a "
. . P . 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de . Identificar nimero de Estudiantes| " . 5
1. Acceso democritico a la|través de la creacion de nuevas N N o L N Aumento de la Matricula Ndmero Estudiantes|Incrementar en un 5% el Poco interés de los programas .
- noe 1.1.1 Crear sedes ITLA alinscritos en los cursos de Educacién| Extension Santo Domingo ! uevos en cada proceso de i | ) oo X e @ Incrementar la publicidad de las
con para  cursos  de| . (Estudiantes Nuevos de L Nuevoslnscritos/Ndmero de[ndmero de nuevos inscritos por|  Trimestral N/A 15 0% académicos de educacion 2 2 MEDIO L
; ° nivel nacional. Permanente y programa  de Norte o Inscripcién y compararlo con el " e ofertas académicas
estandares de calidad per y progl » Educacién Permanente) . o N Aprobados periodo contintia
' extension. periodo del afior anterior
de extensién.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
5 otencialice el conocimiento del(4.1.2 Incrementar la . " i " T, " : i Lograr un 85% de porcetanje N i . Realizar un plan de acciones de
4. Formacién centrada en el|® o 4.1.1.1.2 Evaluacion y monitoreo de| Extension Santo Domingo |Coodinacién de Encuesta de|  Desarrollar una encuesta de Porcentaje de Satisfaccion 8  de porcetan) ) Insatisfaccién de los servicios runp
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros ) . N L. ) o ; A general de satisfaccion Trimestral N/A 10 0% ) 2 2 MEDIO mejora en los procesos
estudiante . . 5 . la calidad de la ensefianza. Norte Satisfaccion Docente satisfaccion del cliente estudiantil mayor al 85% o ofertados a los estudiantes i N - "
competencias teéricos y practicas|clientes. estudiantil institutucional y servicios al cliente.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
» potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la ) N ” X Coodinacién de Encuesta de Desarrollar una encuesta de . e Lograr un 85% de porcetanje o - Realizar un plan de acciones de
4. Formacién centrada en el . . ) . 2 Evaluacién y monitoreo de| Extensién Santo Domingo N . . N L. o Porcentaje de Satisfaccion 3 L ) Insatisfaccién de los servicios .
! estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de  nuestros . | Satisfaccion Servicios satisfaccion de los Servicios e general de satisfaccion Trimestral N/A 10 0% © mejora en los procesos
estudiante : - - : la calidad de la ensefianza. Norte . - estudiantil mayor al 85% . P ofertados a los estudiantes _— y - "
competencias tedricos y practicas|clientes. Académicos Académicos Servicios Académicos institutucional y servicios al cliente.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a . 5 " " : i : "
X Amp ne 1.1.12 Aumentar la cantidad de Lograr la capacitacion de 300 Poco interés de la comunidad Realizar acciones de promocién en |  Esta cantidad de capacitados
1. Acceso democritico a laftravés de la creacién de nuevas N i L PN ami i " “ 3 N i
» noe 1.1.1 Crear sedes ITLA alinscritos en los cursos de Educacién| Extensin San Pedro de o Coordinacién de Oferta Académica Nimero Inscritos/Ntimero de estudiantes inscritos en . en los diferentes programas las lugares fre estan al acuerdo
con para cursos de| N . Oferta Académica Trimestral o N . Anual 10 millones 15 0% . . N . N
; ° nivel nacional. Permanente y programa  de Macoris Educacién Continua de académicos de educacién para fines de capatacién de de becas que se tiene con
estandares de calidad peri y progl » . L, N
" extension. continua continua intesados. INDOTEL.
de extensién.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a "
. . P . 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de . Identificar nimero de Estudiantes . 5
1. Acceso democritico a la|través de la creacion de nuevas N N Lo " Aumento de la Matricula . N Incrementar en un 5% el Poco interés de los programas .
o o 1.1.1 Crear sedes ITLA alinscritos en los cursos de Educacién| Extension San Pedro de . uevos en cada proceso de|NUmero Estudiantes Nuevos| . ) . P L Incrementar la publicidad de las
con para  cursos  de| . . (Estudiantes Nuevos de L ) . numero de nuevos inscritos por|  Trimestral N/A 15 0% académicos de educacion 2 2 MEDIO L
; ° nivel nacional. Permanente y programa  de Macoris o Inscripcion y con ellInscritos/N de " e ofertas académicas
estandares de calidad per y progl » Educacién Permanente) . o N periodo contintia
' extension. periodo del afior anterior
de extensién.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
5 otencialice el conocimiento del(4.1.2 Incrementar la . " L T, " : i Lograr un 85% de porcetanje N i . Realizar un plan de acciones de
4. Formacién centrada en el|® o 4.1.1.1.2 Evaluacion y monitoreo de| Extension San Pedrode |Coodinacion de Encuesta de|  Desarrollar una encuesta de Porcentaje de Satisfaccion 8 % de porcetan) ) Insatisfaccién de los servicios runp
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros ) . N N L. . e ; . general de satisfaccion Trimestral N/A 10 0% ) 2 2 MEDIO mejora en los procesos
estudiante . . 5 . la calidad de la ensefianza. Macoris Satisfaccion Docente satisfaccion del cliente estudiantil mayor aun 85% o ofertados a los estudiantes i N - "
competencias teéricos y practicas|clientes. estudiantil institutucional y servicios al cliente.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
» potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la ) § ) Coodinacién de Encuesta de Desarrollar una encuesta de . e Lograr un 85% de porcetanje o - Realizar un plan de acciones de
4. Formacién centrada en el . . ) . 2 Evaluacion y monitoreo de| Extension San Pedro de " . N L. o Porcentaje de Satisfaccion 3 L ) Insatisfaccién de los servicios .
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros . " ) Satisfaccion Servicios satisfaccion de los Servicios " general de satisfaccion Trimestral N/A 10 0% y 2 2 MEDIO mejora en los procesos
estudiante N - P N la calidad de la ensefianza. Macoris . L estudiantil mayor aun 85% . L ofertados a los estudiantes . 5 . N
competencias tedricos y practicas|clientes. Académicos Académicos Servicios Académicos institutucional y servicios al cliente.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
El encargado de cada area debe
solicitar la apertura de las secciones
L . P de acuerdo a la demanda, la Los coordinadores deben dar
4.1 Ofrecer una educacién de calidad Problemas eléctricos y de " N . .
| e " rieosy ¢ proyeccion de las asignaturas y que |continuidad a la creacién de los!
con servicios e tecnolégica que N - conexion en la institucion, o A
o o0 Validar, habilitar y colocar la las planificaciones se cumplan. De  |bloques a través de |la
" potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . : i " " . " No exceder el 20% de defectos en la plataforma ORBI - .
4. Formacién centrada en N 4121 Aumentar el nivel de § o disponibilidad de la Oferta Nimero de estudiantes inscritos / | . C . ! K manera adicional el proceso de herramienta y debemos sostener
! estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| : Registro Proceso de Inscripcién . " & incidencias en el proceso de | Cuatrimestral 20 0%  |por embotellamiento virtual y lanera ¢ ! R
estudiante . . 5 . satisfaccion de los estudiantes. Académica en la Plataforma ORBI Numero de incidentes presentados. o ) . nivelacién de los de con el
competencias tedricos y practicas|clientes. Inscripcion. servidores obsoletos, carencia

fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

para el periodo que corresponde.

de cupos de las secciones
aperturadas.

nuevo ingreso debe culminarse a
tiempo para que admisiones pueda
admitir a los estudiantes y el rea de

ILS pueda convalidar el inglés, en
tiempo oportuno.

equipo de TI para analizar los
grandes
presentados en el 2023-C3.

inconvenientes
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Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Impacto | Gravedad

Acciones de Mitigacién

Comentarios

Presentar el porcentaje de variacién
de la poblacién atendida en
educacion superior con respecto al
afio anterior.

Modificar el indicador medir de|
forma general / al igual que los
nuevos

Solicitar en Tl la colocacion de
lectores de huellas en la puerta de
cada una de las aulas.

Se sugiere ver la incidenica de los
encagados con el tema de la
comunicacién oportuna de las
ausencias en bedeleria.

Solicitar a tiempo al estudiante y/o
egresado los documentos que
necesitamos de su parte para
componer el expediente.

MEDIO

Velar para que las fechas de las
solicitudes realizadas en el Depto. De
Compra se cumplan y estar atentos
cuando se afectan los rubros.
Solicitar apoyo oportuno de los
departamentos, segun el tipo de
requerimiento.

MEDIO

Medir el porcentaje de titulados de
un periodo especifico (t) entre los
matriculados correspondientes al
periodo (T).

Modificar el indicador medir de
forma general / al igual que por
cohorte

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté; Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta N Peso Ries; Probabilidad
) ams (I e Alcance Estimado $ RD de Tarea B
Que el pago de inscripcion no
se apliquen a tiempo,
4.1 Ofrecer una educacién de calidad problemas con el sistema al
con servicios e tecnolégica que N momento de la seleccion de las
o - Identificar nimero de Estudiantes N
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X . X ) Incrementar en un 5% el asignaturas de manera
4. Formaciéon centrada en el N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de N Aumneto de Matricula Nuevos en cada proceso de Estudiantes nuevos de Educacién . N N N
¢ y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| < * i Registro § 708 €1 " € ntimero de nuevos inscritos por| Cuatrimestral 5 0% fallos con la
estudiante . . -~ . satisfaccion de los estudiantes. (Estudiantes Nuevos) Inscripcién y compararlo con el Superior inscritos: . 5 L.
competencias tedricos y précticas|clientes. - " N periodo herramienta de la creacion
periodo del afior anterior
fundamentadas en proyectos de la bloques, que la oferta
industria tecnolégica. académica no sea creada en
base al total demandado en el
periodo.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
erv ologica q Llevar el registro diario de la i i Que las listas de asistencia no|
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N N N N N N Nuamero de Ausencias Reportadas 2024-C1 L
4. Formacién centrada en . . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Monitoreo de la Asistencia de |asistencia de los maestros para . No exceder el 10% de la se encuentren en el drea de
. estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| L . Registro . por CE / Numero de Docentes . o . 2024-C2 15 0% B
estudiante . . 5 . satisfaccion de los estudiantes. los Maestros mantener informada a toda la asistencia sin monitorear. bedeleria al momento del
competencias tedricos y practicas|clientes. N . Ausentes 2024-C3 N N
comunidad académica. maestro realizar la firma.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnologica que "
- N .g d I Que el estudiante no pueda
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X Proceso de Convalidacién y | - | - g N
4. Formacién centrada en N N » 4.1.2.1 Aumentar el nivel de N Numero de solicitudes / Nimero de |95% de las solicitudes N realizar a tiempo su proceso de
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "~ . " Registro Proceso de de los del - Cuatrimestral 10 0% .
estudiante N - o N satisfaccion de los estudiantes. N solicitudes entregadas. procesadas en tiempo. convalidacion por retrasos en
competencias tedricos y practicas|clientes. estudiante. -
nuestros procesos internos.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad : |
con servicios e tecnolégica e Demora, inconvenientes y
vici i u < ” . L
erv ologica q 172. Graduacién y Elaboracién y . conflictos en las actividades
) potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . N i Numero de A N i
4. Formacién centrada en el N 4121 Aumentar el nivel de § X B Ejecucién del cronograma " ) 172 Ordinaria . propias de la graduacion que
. estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| "~ . . Registro Ceremonia de Graduacion . . entregados a tiempo / Nimero de ) o Cuatrimestral 3,500,000.00 25 0% .
estudiante § . X > satisfaccién de los estudiantes. de Graduacién para garantizar el realizada con éxito. provoquen la cancelacion del
competencias tedricos y practicas|clientes. o N graduandos L
éxito del Acto de Ceremonia. evento més importante de la
fundamentadas en proyectos de la o
. . . institucion.
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnologica que
5 Aumento significactivo de la
" potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Graduar oportunamente el mayor Tasa de Titulacion de estudiante de | 12% de estudiantes titulados " 8 "
4. Formaciéon centrada en N N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de N P N . N . N N N desercion y desmotivacion de
! estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| o . Registro indice de titulacién a tiempo |Ntmero de estudiantes de cada la cohorte de nuevos ingresos que |  de cada Cohorte de nuevo | Cuatrimestral 5 0% X vact
estudiante : - -~ : satisfaccion de los estudiantes. . : los estudiantes en finalizar la
competencias tedricos y practicas|clientes. Corte de Nuevo Ingreso. terminan en a tiempo Ingreso. carrera
fundamentadas en proyectos de la N
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad .
. - Que los documentos solicitados
con servicios e tecnolégica que - ) e .
e o0 ) Dar seguimiento y respuesta a través | Total de Certificaciones y Récord de o se entreguen de manera tardia,
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Gestion de Proceso de B N N 95% de las certificaciones y N N
4. Formacién centrada en el . . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . N del sistema de ticketes a las cartas [ notas entregadas a tiempo / Total de| . provocando incorformidad en
" estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| "~ . . Registro Automatizacion para e ” . . récord de notas entregadas a | Cuatrimestral 200,000.00 5 0% .
estudiante § . X " satisfaccion de los estudiantes. o de Certificacién, emitidas por el Certificaciones y Récord de notas y los clientes y retraso de los
competencias tedricos y practicas|clientes. Certificaciones o tiempo. "
departamento. solicitados. procesos propios del
fundamentadas en proyectos de la N
. . . estudiante.
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad "
il foi N Que los documentos solicitados,
con servicios e tecnolégica que Proporcionar respuesta oportuna al N
ot it " . : . PR se entreguen de manera tardia,
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . ) - cliente segun lo amerite cada Total de solicitud de certificaciones - . )
4. Formacién centrada en " . ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Gestion de Solicitudes . e 95% de las certificaciones . provocando incorformidad en
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "~ L " Registro . solicitud. Elaborar todas las cartas de | entregadas / Total de Certificaciones Cuatrimestral 5 0% )
estudiante N - P N satisfaccion de los estudiantes. Especiales e . - . entregadas a tiempo. los clientes y retraso de los
competencias tedricos y practicas|clientes. Certificacién emitidas por el solicitudas. N
procesos propios del
fundamentadas en proyectos de la departamento.
" N Sgi estudiante.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que Proporcionarle al estudiante la
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N P, P N N Numero de Estudiantes Inscritos de Carnetizar al 40% de los Que nos fallen los equipos y
4. Formacién centrada en o 4121 Aumentar el nivel de § Carnetizacion de los herramienta para que pueda subir su ¢ ? " N X 8
estudiante y  fortalezca  las|satisfaccién  de  nuestros Registro nuevo ingreso / Ntmero de carnets | Estudiantes de nuevo ingreso | Cuatrimestral 5 0%  |que no tengamos metarial 2

estudiante satisfaccion de los estudiantes.

competencias tedricos y practicas|clientes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

Estudiantes Inscritos

foto al sistema, para nosotros poder
realizar la emisién del carnet.

entregados

inscritos

suficiente para trabajar.

Requerir el apoyo del departamento
de Software Factory para acelerar el
tiempo de respuesta de cada
solicitud.

Solicitar los expedientes pendientes
al departamento de admisiones

Enviar a compras la solicitud de
materiales en manera oportuna,
darle mantenimiento al equipo
utilizado.
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4. Formacién centrada en

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
potencialice el conocimiento del

4.1.2 Incrementar la

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

Planificacion Operativa Anual 2024

Actualizacion de Datos de los

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Proporcionarle al estudiante la
herramienta para que pueda

Actividades - Procesos

Numero de Estudiantes Inscritos de
nuevo ingreso / Nimero de

Actualizar los datos en el
sistema del 40% de los

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Que los datos de los
estudiantes no se actualicen en

Elaborar con Tl un formulario que
nos permita recibir la informacién
actualizada por parte de los
estudiantes .

Realizar gestion via telefénica.
Correos de seguimiento recordatorio
calendario de pagos. Participar en la
actividad de ambientacion con
informaciones claras en lo

conscerniente a pagos. Enviar correo
informativo describiendo la forma de
pago del cuatrimestre.

Comunicacién efectiva por las areas
que componen el proceso de
facturacién. (Reuniones, correos de
seguimiento).

Comunicacién efectiva por las areas
que componen el proceso de
facturacion. (Reuniones, correos de
seguimiento).

Combinacién de lamadas y Correos

Llamadas de seguimientos y visitas al
encargado de cuentas por cobrar de
la empresa.

Llamadas de seguimientos y visitas al
encargado de cuentas por cobrar de
la empresa.

Revisar y evaluar resultados de la
encuenta con el fin de implementar
planes de mejoras.

Revisar y evaluar resultados de la
encuenta con el fin de implementar
planes de mejoras.

Revisar y evaluar resultados de la
encuenta con el fin de implementar
planes de mejoras.

Relizar un cronograma y agendar las
entrevistas con las candidatas al
programa de becas

Se le estard estimulando en las
carreras con escasa matricula de
estudiantes

estudiante

nuestros colaboradores y la
comunidad académica.

clientes.

satisfaccion de los estudiantes.

Promocion de Becas Mujeres

de campaias Becas Mujeres

cuatrimestralmente

tecnologia

) estudiante y fortalezca I de nuestros Registro N . . ) ) Cuatrimestral 5 nuestro sistema y que los
estudiante " . : ) de los Estudiantes actualizar los datos en nuestro Estudiantes con sus datos estudiantes de nuevo ingreso N )
competencias tedricos y practicas|clientes. ) ) R estudiantes no realicen las
sistema actualizados inscritos. A
fundamentadas en proyectos de la actualizaciones.
industria tecnolégica.
Gestion de cobros de los estudiantes 1.- Baja en los ingresos por
5.1 Diversificacién de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos Educacién Superior con inscritos en educacion superior con N " N - 59 g P
" . P . . : - : . . N . . Ratio de Pago Educacion Superior Cobrar el 90% de las cuentas . falta de pago, debido a que se
5. Autosostenible ingresos y de c de la 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. |  Asistencia Financiera | Recursos Propios Gestion de | recursos propios, segin periodo N _ Cuatrimestral 8
N o - (Recursos Propios) Cuatrimestral por cobrar. hacen fuera del periodo que
operativos. con eficiencia. Cobros académico corresponde
Total cobrado/ Total facturado ponce.
Generar la factura por medio sistema
o . . X de orbi, enviar por mensajeria, 1.- Baja en los ingresos por
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos Educacién Superior . p . N N 5 g P
. N M - ) T ° : confirmar recepcién con la empresa, Ratio de Pago Corporativos Cobrar el 80% de las cuentas ) falta de pago, debido a que se
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de de la 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. Asistencia Financiera Corporativos ~ Gestién de . ) . 3 ) Cuatrimestral 8 .
N o registrar en la matriz de cuentas por | Educacién Superior Cuatrimestral por cobrar. hacen fuera del periodo que
operativos. con eficiencia. Cobros )
cobrar, llamar para confirmar el corresponde.
pago.
5 N Gestién de cobros de los estudiantes 1.- Baja en los ingresos por
5.1 Diversificacién de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos Educacién Superior N N . . N g g P
. . PR . . . - . . inscritos en educacion superior Ratio de Pago Gubernamental Cobrar el 45% de las cuentas falta de pago, debido a que se
5. Autosostenible ingresos y de c de la 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. Asistencia Financiera Gubernamental Gestion de N B N - ) Semestral 10
N o sector gobierno, seglin periodo Educacion Superior por cobrar. hacen fuera del periodo que
operativos. con eficiencia. Cobros )
académico. corresponde.
5 Gestién de cobros de los estudiantes . Baja en los ingresos por falta
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos ) e ) Ratio de Pago Educacion 5 Ingresos p
. . P . . . - . Educacién Permanente inscritos en educacion permanente . Cobrar el 90% de las cuentas ) de pago, debido a que se hacen
5. Autosostenible ingresos y de c de la 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. |  Asistencia Financiera 10 ! rmanet Permanente (Recursos Propios) Trimestral 10 !
N o Gestion de Cobros con recursos propios, segun periodo ) por cobrar. fuera del periodo que
operativos. con eficiencia. N Trimestralmente
académico. corresponde
Gestién de cobros a clientes Baja en los ingresos por falta
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos, Educacién Permanente corporativos que cubren los costos Ratio de Pago Corporativos o 5 8 P
. N M - ) RN 3 : ) _ > : Cobrar el 80% de las cuentas ) de pago, debido a que se hacen
S. Autosostenible ingresos y optimizacion de de la 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. Asistencia Financiera Corporativos Gestién de de matricula a estudiantes inscritos Educacién Permanente or cobrar. Trimestral 15 fuera del periodo que
operativos. con eficiencia. Cobros en educacion permanente segun Trimestralmente P . P q
- e corresponde
periodo académico.
1. Que los clientes
L . gubernamentales extravien
rcifia s " Gestién de cobros de los estudiantes
5.1 Diversificacién de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos ) = N ) : § facturas o porterguen el
. . P . . . - . Educacién Permanente inscritos en educacion permanente | Ratio de Pago Gobierno Educacion | Cobrar el 45% de las cuentas .
5. Autosostenible ingresos y de c de la 5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. |  Asistencia Financiera : ! © perma Semestral 5 proceso de pago 2.Baja en los
N o Gobierno  Gestion de Cobros sector gobierno, seglin periodo Permanente por cobrar. .
operativos. con eficiencia. ) ingresos por falta de pago,
académico. "
debido a que se hacen fuera
del periodo que corresponde
" 4.2 Incrementar la satisfaccion de|4.1.2 Incrementar la N N N Enviar encuestas a todos los N o N Mantener el nivel de N ” ;
4. Formaciéon centrada en N " 4.1.2.1 Aumentar el nivel de s - : Satisfaccion de Becas N i % de satisfaccién de los becarios de . i N Insatisfaccion del estudiante
" nuestros  colaboradores y la|satisfaccion de nuestros| . . Asistencia Financiera . ) . estudiantes becados en educacién . . satisfaccion de los estudiantes Semestral 10 L .
estudiante . P ) satisfaccion de los estudiantes. Estudiantes Educacion Superior| . ) Educacién Superior con los servicios brindados.
comunidad académica. clientes. superior. (Beca Excelencia) 85%
" i N i Enviar encuestas a todos los N i : "
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de|4.1.2 Incrementar la . Satisfaccion de Becas . % de satisfaccion de los becarios de Mantener el nivel de " i .
4. Formaciéon centrada en N ” 4.1.2.1 Aumentar el nivel de s in Fi N : i becados en i : Insatisfaccion del estudiante
K nuestros  colaboradores y lasatisfaccién de nuestros| " § Asistencia Financiera ) delos Trimestral 10 AR
estudiante . P ) satisfaccion de los estudiantes. permanente. (Beca Educacion . con los servicios brindados.
comunidad académica. clientes. Permanente trimestralmente 85%
Permanente)
" : Fomentar el Bienestar y Satisfaccion
i 4.2 la de(4.1.2 a " ; i i Vo N ” : Impactar el 10% de las N ” "
4. Formacién centrada en el . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . - . Satisfaccion de Becas de de las estudiantes femeninas que | % de satisfaccion de las becarias en ) . Insatisfaccion del estudiante
) nuestros y de nuestros Asistencia Financiera ) L ) L . matriculadas de nuevo ingreso Anual 6 ) N
estudiante ) N ’ de los Satisfaccién Anual Estudiantes | deseen participar en los programas un perfodo anual con los servicios brindados.
comunidad académica. clientes. ) N para el periodo 2023-C-3
de financiamiento y becas
2 4.2 Incrementar la satisfaccion de 4.1.2 Incrementar la Aumentar en 5% la matricula . -
4. Formacién centrada en el ne e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de § . § X Realizar entrevistas a los programas % de mujeres becadas ! 5 Insatisfaccién del estudiante
) nuestros colaboradores y la satisfaccion de nuestros N ) N Asistencia Financiera Promocién de Becas Mujeres > . de mujeres en las carreras de Mayo-Junio 6 L N
estudiante ! ore ° satisfaccion de los estudiantes. de becas con enfoque de género cuatrimestralmente ¢ con los servicios brindados.
comunidad académica. clientes. tecnologia
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de 4.1.2 Incrementar la . Trabajar con el departamento de " Aumentar en 5% la matricula " i .
4. Formacion centrada en el N L 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . - : J ) p. PR % de mujeres becadas ) . Insatisfaccién del estudiante
satisfaccion de nuestros Asistencia Financiera comunicaciones el disefio+difusion de mujeres en las carreras de | Cuatrimestral 6

con los servicios brindados.

Enviar oportunamente las
informaciones con los requisitos y
pasos de la Campafia de Becas al
deparmento de Comunicaciones

Se le estard estimulando en las
carreras con escasa matricula de
estudiantes
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Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Acciones de Mitigacién

Comentarios

Enviar oportunamente las
informaciones con los requisitos y
pasos de la Campafia de Becas al
deparmento de Comunicaciones

Se le estard estimulando en las
carreras con escasa matricula de
estudiantes

Calendarizar la fecha de respuesta y
cierre con 3 dias de antelacion.

Monitorear la implementacién de
las acciones levantadas por
periodo.

Utilizar el check list como referencia
para levantar las AC's necesarios

Realizar monitoreo constante de las
variables que inciden en este
proceso

Concientizar de forma permanente a
los encargados de dreas sobre el
cumplimiento del tiempo de
respuesta al usuario

Realizar actividades de aportes de
conocimiento

Monitoreo del incumplimiento de

los requisitos para el sistema de

gestion de la calidad para evaluar

la conformidad con los requisitos
aplicables.

Realizar actividades de aportes de
conocimiento

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté; Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta N Peso Ries;
) ams (I e Alcance Estimado $ RD de Tarea B
N i Trabajar con el departamento de
i 4.2 Incrementar la satisfaccion de 4.1.2 Incrementar la . i I : p. AL Aumentar en un 10% el N i "
4. Formacion centrada en el . . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . - . Promocion de Becas para la comunicaciones el disefio+difusion P . Insatisfaccion del estudiante
) nuestros colaboradores y la satisfaccion de nuestros N . . Asistencia Financiera . ) . % de comunitarios impactados  |porcentaje de Becas para la Anual 6 0% o N
estudiante P ) satisfaccion de los estudiantes. comunidad de Boca Chica de campafia de Beca Futuro Boca con los servicios brindados.
comunidad académica. clientes. . comunidad
Chica
Levantamiento de acciones
correctivas por fuente:
* Auditorias de Calidad Internas y
4.1 Ofrecer una educacién de calidad Externas
con servicios e tecnolégica que * Anélisis de datos del Sistema de . - " N
L . N L N Namero de solicitudes de accion Lograr cerrar las acciones
L, potencialice el conocimiento del(4.1.1 Fortalecer la calidad . N . y Gestion de la Calidad N N Retraso en respuesta y
4. Formaciéon centrada en N 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de " o Gestion de hallazgos de AC's N N respondidas dentro del tiempo correctivas en el plazo N 5 . .
! estudiante y  fortalezca  las|de los programas . | Calidad en la Gestién © « Quejas de los Clientes y de ) € ! Trimestral N/A ejecucion a planes de accion
estudiante N - P P la calidad de la ensefianza. por tipo de fuente establecido / total de acciones establecido en el plan para
competencias tedricos y practicas|académicos. Terceros - e por partes de los responsables
- N N correctivas mitigar la problematica.
fundamentadas en proyectos de la  Procedimientos No Satisfactorios
industria tecnolégica. * Sugerencias de Mejora
« Evaluaciones de Satisfaccién
* Revision por la Direccién
« Servicin o nraducta no conforme
. TOTecer ina e canaaa
con servicios e tecnolégica que
erv ologica q Incumplimiento del Plan de
) potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . P y e : .
4. Formacién centrada en o 4121 Aumentar el nivel de . B Diagnéstico del Sistema de X - N ) N X Lograr la Implementacién del Mejora determinado para cada
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| ' L. . Calidad en la Gestion . ) Minuta de Revisién por la Direccion | Revisién por la Direccién realizada . N Octubre N/A . )
estudiante § . X > satisfaccién de los estudiantes. Gestién de Calidad (SGC) plan de accién a Salidas. 4reay/o en el levantamiento
competencias tedricos y practicas|clientes. de ACSs
fundamentadas en proyectos de la
1 Girecer i ed e canaaT
con servicios e tecnologica que
- N .g d Que se afecte la imagen
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X L e ! X s
4. Formaciéon centrada en N N » 4.1.2.1 Aumentar el nivel de " Lo N e Programacion y ejecucion del N N o Lograr la califificacion 8+ . reputacional de la institucion
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| . " Calidad en la Gestién Satisfaccién Ciudadana ) Promedio de satisfaccion ciudadana julio N/A . .
estudiante N - P N satisfaccion de los estudiantes. levantamiento puntos anual por el incumplimiento de la
competencias tedricos y practicas|clientes. "
meta establecida
fundamentadas en proyectos de la
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, Falta de respuesta oportuna de
. otencialice el conocimiento del(4.1.2 Incrementar la # de quejas y sugerencias de los responsables de los
4. Formacién centrada en el|® o 4121 Aumentar el nivel de ) » Manejo de Quejas y Registrar en la Matriz de Quejas y de quejas y sug ‘ Lograr el cierre de las quejasen| . P
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| ' L. . Calidad en la Gestion . ) usuarios externos tratadas a tiempo N Trimestral N/A procesos a los correos
estudiante § . X ! satisfaccién de los estudiantes. Sugerencias Sugerencias " 10 dias laborables » ©
competencias tedricos y practicas|clientes. / total de quejas del mes remitidos de las quejas o
fundamentadas en proyectos de la sugerencias recibidas.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
5 otencialice el conocimiento del[4.1.1 Fortalecer la calidad . . . - o : Falta de cumplimiento de los
4. Formacion centrada en el 4.1.1.1.2 Evaluacion y monitoreo de ) » Monitoreo de Requisitos del . Informe de Auditorfa Interna ISO | Lograr mejoras en todos los ) P
) estudiante y fortalezca las|de los programas ) . Calidad en la Gestion . L . Auditoria Interna ) ) Julio N/A procesos del SGCy su
estudiante . . 5 . la calidad de la ensefianza. Sistema de Gestion de Calidad Realizada procesos auditados. . N
competencias tedricos y practicas|académicos. requisitos aplicables.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
i otencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad s " " . . Falta de cumplimiento de los
4. Formaciéon centrada en P N 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de " o Monitoreo de Requisitos del o L N Lograr mejoras en todos los P
. estudiante y fortalezca las|de los programas ) . Calidad en la Gestion Auditorfa Control Interno Auditoria Control Interno Realizada ) Mayo N/A procesos del SGCy su
estudiante N - P L la calidad de la ensefianza. Control Interno procesos auditados. o N
competencias tedricos y practicas|académicos. requisitos aplicables.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnologica que . It
o o8 a " " - Falta de identificacion de
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad . " e . Numero de servicios no conformes - .
4. Formaciéon centrada en N 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de " o Gestion de Servicios No e N e . Lograr el 80% de Servicios No N Servicios No Conforme y
. estudiante y fortalezca las|de los programas ) . Calidad en la Gestion Verificacién de tratamiento del SNC |  verificados por periodo/Total de . Trimestral N/A N 5
estudiante . . - . la calidad de la ensefianza. Conformes por tipo de fuente. o 3 Conformes verificados oportunidad de mejora por
competencias tedricos y practicas|académicos. servicios no conformes registrados
parte de los colaboradores
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
5 otencialice el conocimiento del[4.1.1 Fortalecer la calidad . . . : oot |
4. Formacién centrada en P 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de . ) o Seguimiento al Plan de Mejora ) Lograr el 100% del Plan de Incumplimiento con el tiempo
. estudiante y fortalezca las|de los programas ) . Calidad en la Gestion Evaluacion Quinquenal . N Informe de Plan autoevaluacion b L Anual N/A .
estudiante § . X - la calidad de la ensefianza. autoevaluacién Quinquenal Mejora de la autoevaluacién de entrega del informe
competencias tedricos y practicas|académicos.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

Realizar charlas de orientacién e
instruccién acerca del manejo de
SNC

Calendarizar la fecha de entrega con
3 dias de anticipacion
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Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté, Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta . Peso Ries Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacién Comentarios
i Bl B (& Alcance Estimado $ RD de Tarea B & &
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
5 otencialice el conocimiento del(4.1.2 Incrementar la . Lograr el 100% de adecuacion No identificacion de todos los
4. Formacién centrada en el|POt™ o 4121 Aumentar el nivel de ) » Certificacion a Norma de o . . 8 ! ) Verificar y dar seguimiento a los
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| ' L. . Calidad en la Gestion . Certificacién 1SO 9001-2015 Adecuacion de procesos (si aplica) | de los procesos a los requisitos | Noviembre 764,640.00 procesos que se veran 2 2 MEDIO ) -
estudiante . - -~ > satisfaccién de los estudiantes. Interés procesos auditados (si aplica)
competencias tedricos y practicas|clientes. de la norma afectados
fundamentadas en proyectos de la
industria i
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
i otencialice el conocimiento del(4.1.2 Incrementar la . ” .. . Calendarizar el tiempo de entrega
4. Formacién centrada en el P . ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . . . Informe de autoevaluacion . . Incumplimiento con el tiempo ) P &
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| . " Calidad en la Gestién Autoevaluacion CAF Informe de Plan de mejora CAF . 100% del informe realizado Semestral N/A del informe CAF con una semana de
estudiante N - . N satisfaccion de los estudiantes. completado en el tiempo de entrega L
competencias teéricos y practicas|clientes. anticipacion
fundamentadas en proyectos de la
industria Ogi
Coordinar actividades tales como: -
N . 4.2.1 Aumentar la B N . Motivar a las personas a participar
i 4.2 Incrementar la satisfaccion de| "~ L " " *Rifas " . - y Falta de interés de los . N
4. Formaciéon centrada en satisfaccion de nuestros(4.2.1.1 Mejorar el sistema de " o N L % de Satisfaccion de semana de la | Reconocimiento del sistema de N . en las actividades a realizar para
¢ nuestros  colaboradores y la ! Calidad en la Gestién Semana de la Calidad *Trivias i ¢ Noviembre 75,000.00 colaboradores para participar N "
estudiante N P y I interna. o calidad calidad N PP conocer el sistema de gestion de
) *concursos de adivinanzas en este tipo de iniciativas "
comunidad académica. calidad
421 Aumentar la . 5 Motivar a las personas a participar
i 4.2 la de| . " : 8 NP, i ' . s Falta de interés de los 2 P P "
4. Formacién centrada en el de nuestros|4.2.1.1 Mejorar el sistema de . . Jornada de concientizacion o Nuamero de Talleres Planificados / | Reconocimiento del sistema de . en las actividades a realizar para
) nuestros  colaboradores y la . ) Calidad en la Gestion ) Coordinacién de Charlas y Talleres . 3 ) Semestral N/A colaboradores para participar ) L
estudiante > o y la interna. sobre Calidad Nimero de Talleres Ejecutados calidad ! e conocer el sistema de gestion de
" - en este tipo de iniciativas "
comunidad académica. calidad
7T Ofrecer una de candad
con servicios e tecnolégica que L
- . . Insatisfaccién interna con . -
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N N Mantener nuestro je de carta o " L Monitorear los servicios que
4. Formacién centrada en iy e 4121 Aumentar el nivel de . ) Carta Compromiso al ) e N Actualizacién carta Indicadores de cumplimiento . 1
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| ' L. . Calidad en la Gestion ) catalogo servicios, productos y compromiso por departamento 5 . Febrero N/A 3 . 2 2 MEDIO | tenemos comprometidos y si no se
estudiante . - -~ > satisfaccién de los estudiantes. Ciudadano i . compromiso al ciudadano por debajo del desempefio
competencias tedricos y practicas|clientes. tiempos responsible esperado cumplen levantar Acs
fundamentadas en proyectos de la P
i .
.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que : i . : e
- ) .g d Satisfaccion del Servicio de Insatisfaccion interna con . -
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la B . " N B . " . Monitorear los servicios que -
4. Formacién centrada en N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de " o Incorporacién de Indicadores | Transporte, Seguridad, Tecnologia N " . Lograr un 85% en los servicios N Indicadores de cumplimiento N N ver formula de medicion en los|
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| . . Calidad en la Gestion . ) P % de Satisfaccion de los Servicios N Trimestral N/A 3 = 2 2 MEDIO | tenemos comprometidosysinose |. . .
estudiante N - . N satisfaccion de los estudiantes. de Servicios Internos (Estudiantes, Adminitrativos), DTE brindados por debajo del desempefio indicadores de gestion.
competencias teéricos y practicas|clientes. cumplen levantar Acs
entre otros. esperado
fundamentadas en proyectos de la
inductria tacnnlAgica
3.1 Fomentar el desarrollo de P " : i : P o "
- 3.1.1  Implementar los|3.1.1.1 Fomentar la participacién en o Coordinar y gestionar la promocién N . Publicar las iniciativas con el mayor | Modificar se debe realizar con la
proyectos de emprendimiento e - X - Centro de Participacién de nuestros y . Que los estudiantes no estén " R "
) f ® modelos congresos, seminarios N " de las actividades e iniciativas Programas o proyectos de Presentar 2 proyectos del ITLA . 8 tiempo posible y brindarles un cantidad de proyectos que se
3. y empr para insertar a los! X m ! E e de N > > Cuatrimestral 20 motivados por la carga 2 Pope !
N su al al e publicadas en temas de Emprendimientos aprobados: por competencia. L acompafiamiento en el desarrollo de | somenten a la competencias de
estudiantes y/o egresados a la N E - académica. 3
o N . pi emprendimiento. sus proyectos. planes de negocio.
maguinaria productiva del pais.
Programas o proyectos de
3.1 Fomentar el desarrollo de P & o prov
e 311 Implementar los|3.1.1.1 Fomentar la participacién en N § . emprendimiento aprobados . X
proyectos de emprendimiento e L N o Centro de Implementacién de Programas Ejecutar las acciones que N Ver la viabilidad y si tenemos
) - f o8 P modelos académicos|competencias, congresos, seminarios 1o ¢ implementados por los egresados / N i
3. Innovacién y emprendimiento innovacién para insertar a los i n ol o e | Emprendimiento e o proyectos de corresponden a cada etapadel | 10 T PR T Y e Completar Anual 15 Completar Completar forma de medirlo de lo contrario
estudiantes y/o egresados a la "0 5 ) O Innovacién Emprendimiento proyecto para su ejecucion Prog proy! suprimir
Hante N ’ emprendimiento. innovacion. emprendimiento aprobados por el
maquinaria productiva del pais. .
comité.
3.2.1 Garantizar que los|3.2.1.2 Impulsar la innovacién como Programacion de talleres que
32 Aumentar la tasa  de|futuros o j transversal  del  proceso Centro de despierten y fomenten la Incentivar la participacién de Numero de talleres realizados / Realizar dos talleres, Charla Que la academia no vea como Reuniones de concientizacion con la
3. Innovacién y empr mpr i de nuestros[con un  proyecto  de|ensefianza aprendizaje en los Emprendimiento e cultura emprendedora desde el| nuestros estudiantes en programas Numero de estudiantes conferencia por cuat’rimestre Cuatrimestral 10 una prioridad en su curricula el Vicerrectoria Académica y
egresados. emprendimiento al finalizar|distintos ~ programas  académicos Innovacion inicio de la vida académica de de emprendimiento. participantes P ) programa de emprendimiento. encargados de Centros.
sus estudios. ofertados por la institucién. nuestros estudiantes.




INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

Planificacion Operativa Anual 2024

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta . Peso Ries Probabilidad | Impacto | Gravedad
j gl pol roye Alcance | Estimado $ RD de Tarea £o i
3.1 Fomentar el desarrollo de
- 3.1.1 Implementar los|3.1.1.1 Fomentar la participacién en Participar en las presentaciones de .
proyectos de emprendimiento e . . o Centro de ) 5 Numero de proyectos . Que los proyectos presentados
. N i modelos congresos, seminarios N P proyectos finales de las asignaturas N Realizar 3 proyectos por N N
3. y empr para insertar a los! ) L 3 Emprendimiento e Comisién de emprendedores 3 presentados por cuatrimestre / : Cuatrimestral 15 solo sean por cumplir con la
N su al al empr e . planes de negocios y desarrollo de A . cuatrimestre. N
estudiantes y/o egresados a la N Numero de Proyectos Planificados asignatura.
o N . pi emprendedores.
maquinaria productiva del pais.
3.1 Fomentar el desarrollo de
N 311 Implementar los|3.1.1.1 Fomentar la participacién en . . .
proyectos de emprendimiento e - ) o Centro de Numero de actividades realizadas. . No contar con los expositores o
) - f o8 P modelos académicos|competencias, congresos, seminarios 1o ¢ o § § | = 2 charlas, conferencia o talleres 30de con’e
3. Innovacién y emprendimiento innovacion para insertar a los, suvi i6n al al - e Emprendimiento e Semana de Empredimiento | Coordinar los temas y expositores. / Numero de Actividades durante la semana. Noviembre 100,000.00 | 20 poca motivacion por parte de 2
estudiantes y/o egresados a la L N L v Innovacién Planificadas ) los participantes.
Hante h ’ emprendimiento. innovacion.
maquinaria productiva del pais.
3.1 Fomentar el desarrollo de
- 3.1.1  Implementar 1 Fomentar la participacion en Realizar diferentes tipos de talleres . N N
proyectos de emprendimiento e . o Centro de . Numero de estudiantes . No contar con los insumos
o . ’ modelos congresos, seminarios 5 enfocado en el emprendimiento, ) . Captar 15 estudiantes por N ) ) .
3. y empr para insertar a los| . ) " E e ;" capacitados / Nimero de Mayo-Junio 175,000.00 | 10 necesarios para realizar dicha 2
N su al al empr e especificamente para estudiantes N N talleres .
estudiantes y/o egresados a la N ) R Estudiantes Inscritos actividad.
o N . pi activos en la institucion.
maquinaria productiva del pais.
3.1 Fomentar el desarrollo de " "
N 311 Implementar los Realizar concursos de diferentes | . .
proyectos de emprendimiento e . "13.1.1.3 Implantar la cultura de Centro de . ) . Numero de Estudiantes . No contar con los insumos
) o b > ¥ modelos académicos| y o Competencia ITLA EMPRENDE |  categorias de emprendimiento . ) Captar 25 estudiantes en el octubre- ! . i’
3. Innovacién y emprendimiento innovacién para insertar a los, . . p en la p e N . participantes/ Nimero de ) 10 necesarios para realizar dicha 2 MEDIO
su al - CHALLENGE (elevetor pitch, modelo de negocios, " N concurso noviembre =
estudiantes y/o egresados a la L del ITLA. Innovacién N Estudiantes Inscritos actividad.
- N p emprendimiento. prototipos)
maquinaria productiva del pais.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnologica €| Mala Instrumentacion de la
endaloe. el conocmionto dell412  Incrementar  Ia Monitoreo del Uso del Portal Nimero de Requrimientos de las Fichas T:cn'cas/Flallas del
iali imi 1. i i
4. Formacién centrada en el P N " 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Transaccionar del Sistema " e Unidades Requirentes/Ndamero  de|Cumplir el 100% de las compras| 31 DE ENERO N N
h estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| . . Compras 3 ) Planificacion de Compras o ; N/A 8 portal o salida del sistema que 2
estudiante § . X ! satisfaccién de los estudiantes. Nacional de Contrataciones procesos adjudicados y Cargados al|incertadas en el PACC 2024 o3 >
competencias tedricos y practicas|clientes. Publicas portal nos impidan cumplir en los
fundamentadas en proyectos de la tiempos acordados.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnologica que <
L N _g q Plan Anual de Compra y No planificacién a tiempo de
4. Formacién centrada en el|POtencidlice el conocimiento del|4.1.2  Incrementar 1al, ), aienr o nivel de Contrataciones (PACC), los requerimentos de compras
X i 1.2, u jve i A " N ueri
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros . . . Compras N Elaboracion del PACC 2024 PACC 2024 Aprobado COMPLETAR Trimestral N/A 20 a N P 2
estudiante N - P N satisfaccion de los estudiantes. correspondiente al afio 2024, por parte de los diferentes
competencias tedricos y practicas|clientes.

fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

Elaborado

Departamentos requirentes.

Acciones de Mitigacién

Comentarios

Crear una guia para presentacién de
proyectos finales en estas
asignaturas alineados a las

competencias realizadas a nivel
nacional o internacional, para que
cuando se participe en dichas
competencias los ajustes sean los
minimos.

Realizar a principios de afios el plan
de marketing y post para esta
iniciativa. Contactar con tiempo a los
expositores.

Tomar en cuneta los
emprendeores del ITLA para
motivar a los estudiantes. Se!
puede considerar casos de éxitos
que tenemos estudiante vy
exempeldos porque tienen su
negocio proio.

Realizar con tiempo las solicitudes
de compras y la convocatoria.

Realizar campafia de expectativas,
reunion con los docentes para que
incentiven a los estudiantes a
participar, en caso de que no se
realice por falta de insumos
realizarlo de manera virtual.

Carga del PACC en el Portal de
compras y contrataciones
(Transaccional), a tiempo, tomando
encuenta la fecha de enrega de los,
diferentes departamentos.

Gestionar en tiempo oportuno las
informaciones a los diferentes
depatamentos, para lograr un mejor
trabajo.

Cumplir un 90% con el Art. 38,
Pérrafo |, de la Ley 340-06 Sobre
Compras y Contrataciones del
Estado, que establece: “Las
entidades comprendidas en el
ambito de la presente ley estan
obligadas a elaborar planes y
programas anuales de
contratacion de obras publicas y
concesiones.”...
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Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion

Operativa Anual 2024

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté, Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta . Peso Ries Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacién Comentarios
i gicos B (& Alcance Estimado $ RD de Tarea B & &
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que " . . N
L N _g q Monitoreo del Uso del Portal Numero de requerimientos N No contamos con otro sistema N
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X ! N e : Cargar al Portal Transaccionar, ! con los tiempos de
4. Formaciéon centrada en el N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Transaccionar del Sistema SN solicitados / Nimero de N para publicar los procesos de S N
¢ y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| < * i Compras ! ¢ Publicacién de procesos N el 100% de las compras| Trimestral N/A 10 8 publicacién establecidas para los
estudiante N - P N satisfaccion de los estudiantes. Nacional de Contrataciones contrataciones procesadasenel |- compras, el mismo es un N
competencias teéricos y practicas|clientes. " 0 > incertadas en el PACC N Proceso en el Portal Transaccionar
Pdblicas Portal Transaccionar sistema externo.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educaclor; de calidad Lograr el 100% de las Qe | Realizar cursos telleres por
con servicios e tecnolégica que contrataciones para que sean ue el portal presente N . -
. N .g d N " . . . para d . . P s o Eficientizar atiempo las actividades |parte del Departamento de
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X Monitoreo del Uso del Sistema Nimero de contrataciones gestionadas completamente en inconvenientes que impidan la N
4. Formacién centrada en el N . ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) . o . . : . - . del proceso para que estos se Compras a las diferentes
! estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| o . Compras Nacional de Contrataciones Gestion de procesos solicitadas / NGmero de el Portal, agotando cada fase |  Trimestral N/A 8 ejecucion a tiempo de las ¢ ' N
estudiante § - - " satisfaccion de los estudiantes. L N N . puedan cumpir en el plazo unidades requirentes para la
competencias tedricos y practicas|clientes. Pablicas contrataciones procesadas en las fechas establecidas en tareas. Cimulo de procesos tablecido ! s
ido.
fundamentadas en proyectos de la os cronogramas de los asignadas a cada colaborador. correcta elaboracion de fichas
industria tecnologica. procesos técnicas.
Que el portal presente
4.1 Ofrecer una educacion de calidad inconvenientes que impidan la
con servicios e tecnolégica que Lograr que 90% de los ejecucion a tiempo de las - o
erv ologica q ) ) grar g Jecucior P Eficieentizar atiempo las actividades
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X Monitoreo del Uso del Sistema . - contratos se encuentren con el tareas. Cimulo de procesos
4. Formacién centrada en el N . ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) . .. ” Numero de contratos solicitados / N . . del proceso para que estos se
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "~ . " Compras Nacional de Contrataciones Administracion de contratos . y estado actualizado en las Trimestral N/A 9 asignadas a cada colaborador. .
estudiante N - o N satisfaccion de los estudiantes. . Numero de contratos actualizados B - puedan cumpir en el plazo
competencias tedricos y practicas|clientes. Publicas fechas establecidas en la orden Que al proveedor adjudicado se establecido.
. ido.
fundamentadas en proyectos de la de compra le presente algin
industria tecnolégica. inconveniente para concluir
con el proceso.
Cumplimineto del 100% con las
e 422 Dotar de una ) . . cuotas de compras para S, .
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de|. L4222 Adecuacion Y| Monitoreo del Uso del Sistema N N la No participacion de las Incluir en el PACC las compras a las
4. Formacién centrada en infraestructura fisic: ) . ) . " . - Mipymes lideradas por ) ) . ) ) ) N
) nuestros  colaboradores y la reestructuracién de los espacios de Compras Nacional de Contrataciones Compras a Mipymes y Mujeres % cumplimiento de la cuota 3 3 Trimestral N/A 5 Mipyme y Mipymes Mujeres en Mipyme y Mipymes Mujeres en
estudiante > o adecuada para las labores| . . ot mujeres, establecidas en la
comunidad académica. L N oficinas. Publicas N los procesos lanzados. todos los tremestre.
administrativas y docentes. normativa de compras y del
sector.
Que los proveedores incumplan
5 con el cronograma de entrega.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad © P &
il foi La No participacion de la . .
con servicios e tecnolégica que . Ejecutar atiempo los procesos de
ot it e . Namero de los proveedores .
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X § N Recibir el 90% de los bienes o L compra en los plazos establecido
4. Formaciéon centrada en - N Lo 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Monitoreo de la ejecucién de | . Lo . Lo L N N N exigido por el portal en las N
! estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| o : Compras Ejecucion de los Procesos de Compas| Ntmero de Procesos Adjudicados | servicios en el tiempo previsto |  Trimestral N/A 5 " - para que los proveedores cumplir
estudiante N - P N satisfaccion de los estudiantes. los procesos de compras diferentes modadlidades de N
competencias tedricos y practicas|clientes. en cada contrato con la entrega de los bienes a
compra. Declarar los procesos N
fundamentadas en proyectos de la " tiempo.
: : o de Deciertos. Que las ofertas
industria tecnolégica.
de los proveedores sobrepasen
el presupuesto del proceso
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4. Formacion
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
potencialice el conocimiento  del
estudiante y  fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

nuestros

la

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

1 Aumentar
satisfaccion de los estudiantes.

Planificacion Operativa Anual 2024

Monitoreo de la ejecucion del

PACC

Departamento de Planificacion y Desarrollo

y Contrataciones (PACC)

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Ejecucion del Plan Anual de Compras

Cumplimiento Ejecucion del PACC

Ejecutar minimo el 80 % del
Plan Anual de Compras y
Contrataciones del afio 2022

El No cumplimiento de

" 2 2 MEDIO
compras no planificada.

Acojerce al tiempo establecido en el

PACC.

TICOTPOTAT €17 1a5 OPETationes
del Departamento de Compras,
la utilizacion de una Matriz de
Seguimiento y Control para los
Procesos de Compras; para
garantizar la informacién
oportuna de los procesos en
sus diferentes etapas. El
objetivo de la Matriz es tener
identificado por departamento
los rubros y procesos afectados
por trimestre, para lograr una
optimizacion en el tiempo de
analisis, validacién de los

4. Formacion
estudiante

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca I

de nuestros

la

4.1.2.1 Aumentar

competencias tedricos y practicas,
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

de los

Compras Verdes

Ejecutar las Compras pblicas
sostenibles e inclusivas

Cumplimiento del Decreto 617-22'y

de las politicas de Compras Verdes

Ejecutar minimo el 80 % del
Plan Anual de Compras y
Contrataciones dirigidas a

compras verdes del afio 2024

El No cumplimiento de
compras Sostenibles e 2 2 MEDIO
Inclusivas.

4. Formacion
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
potencialice el conocimiento del
estudiante y  fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

nuestros

la

4.1.2.1 Aumentar
satisfaccion de los estudiantes.

Matriz de Seguimiento y
Control para los Procesos de

Administrar, actualizar la Matriz de
Seguimiento y Control para
garantizar la informacién oportuna

% Procesos Lazandos / % Procesos

Lograr la actualizacién de la
Matriz de Seguimiento y
Control para los Procesos de
Compras en un 90%
trimestralmente

Acojer las disposiciones del Decreto
617-22

Falta de a informacion
oportuna de los procesos en
sus diferentes etapas para la
toma de decisiones
estratétegicas y operativas.

4. Formacion

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
potencialice el conocimiento  del
estudiante y  fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

nuestros

la

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

de los

Adjudicados
Compras de los procesos en sus diferentes udi
etapas.
Elaborar plan de comunicaciones con
las actividades planificadas en el
Plan de C d ”de c % de. nent: de la
Superior y Conti

donde estén definidas las estrategias
y acciones de comunicacion

Lograr implementacién al 100%

Dale seguimiento oportuno al equipo

de Compras y Finanzas para la
actualizacion de la matriz.

Incorporar en las operaciones
del Departamento de Compras,
la utilizacion de una Matriz de
Seguimiento y Control para los
Procesos de Compras; para
garantizar la informacién
oportuna de los procesos en
sus diferentes etapas. El
objetivo de la Matriz es tener
identificado por departamento
los rubros y procesos afectados
por trimestre, para lograr una
optimizacion en el tiempo de
analisis, validacién de los
recursos disponibles y tomar
las decisiones estratégicas -
administrativas con mas
certeza

Falta de aprobacion del
Presupuesto para ejecucion de|
estrategias

4. Formacion
estudiante

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca I

de nuestros

la

4.1.2.1 Aumentar

competencias tedricos y practicas,
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

de los

Plan de Comunicacion

Realizar publicaciones organicas en
medios digitales sobre ES, EP vy,
Proyectos

Ndmero de publicaciones organicas

en medios digitales sobre ES, ECy
Proyectos

90 publicaciones

Cambios en la planificacion del

calendario académico
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Planificacion Operativa Anual 2024

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que . -
.~ 3 ‘g q Elaborar campafias Numero de L
. potencialice el conocimiento del(4.1.2  Incrementar  la ) o co o o Falta de aprobacién del
4. Formacién centrada en el | N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de L de inversion publicitaria (pagadas)| de inversion publicitaria (pagadas) " . 3 .
! y fortalezca de nuestros| " C Plan de Comunicacién rsion P sion pu 10 campafias Trimestral 10 Presupuesto para ejecucién de|
estudiante . . - . de los en medios digitales sobre ES, EP y| en medios digitales sobre ES, EP y .
competencias tedricos y practicas|clientes. las campafias
Proyectos Proyectos
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que No contar con la plataforma de|
" otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N o " " - " envio de mailing masivos y/o
4. Formacién centrada en P N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de L Elaborar campafias de Email-| Numero de campafas de Email- " . 8 . V/
K estudiante y  fortalezca las|satisfaccion de nuestros| X C Plan de Comunicacién N N - 50 campaiias Trimestral 5 no obtener la informacion BAJIO
estudiante . . - . de los Marketing Marketing realizadas )
competencias tedricos y practicas|clientes. oportuna para realizar las
fundamentadas en proyectos de la campaias
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
" otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Publicidad en prensa promocionando "
4. Formacién centrada en P N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de L P P P . . Aprobacion del Presupuesto
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "~ Ce Plan de Comunicacién nuestra  oferta  académica  y| Ndmero de 1 Trimestral 5 . . BAJO
estudiante . . - . de los ) para realizar la contratacion
competencias tedricos y practicas|clientes. proyectos especiales
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
. potencialice el conocimiento del{4.1.2  Incrementar  la . Gestionar presencia en espacios :
4. Formacién centrada en N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de L . Numero de notas de prensa o . . .
" estudiante y  fortalezca  las|satisfaccién de nuestros| .’ . Ce Plan de C para una ) 2 publicaciones Trimestral 5 Falta de contenido a publicar BAJO
estudiante . - . . de los . " P publicadas
competencias tedricos y practicas|clientes. imagen positiva de la institucion
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad Elaborar boletin informativo interno
con servicios e tecnolégica que (ITLA te informa) con las actividades o
o o S I Falta de planificacién para
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . . planificadas a nivel institucional y un . L . .
4. Formacién centrada en el N | N i 4.2.1.1 Mejorar el sistema de - P L Numero de boletines informativos . . elaborar el contenido, no
" y fortalezca de nuestros, . . Comunicaciones Plan de Comunicacién resumen de las  actividades o 6 ediciones Trimestral 10 . ” BAJO
estudiante . " interna. . emitidos contar con la informacién
tedricos y p ejecutadas, entre otras
N X oportunamente
fundamentadas en proyectos de la informaciones relevantes para los
industria tecnolégica. colaboradores administrativos.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, L
e o Posponer las publicaciones por|
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . N . . . .
4. Formacién centrada en el A - I 4121 Aumentar el nivel de - Compartir contenido de valor para la| Nimero de tips o datos tecnoldgicos o ) otras que no fueron
) estudiante y  fortalezca de nuestros| ’ C Plan de Comunicacion o L . 3 publicaciones Trimestral 5 3 BAJO
estudiante tedricos Ii de los fidelizar a nuestro ptblico publicados consideradas en la
i p! [ .
v planificacién previa
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que Solicitud  de informaciones  y
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N N evidencias, consolidacion de Retraso en la entrega de
4. Formaciéon centrada en N N ” 4.2.1.1 Mejorar el sistema de - e i i s i N " i
estudiante estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros, comunicacién interna Comunicaciones Plan de Comunicacion documentacién, redaccion y edicién Realizacién de proyectos Memorias realizadas Dec-24 10 documentacion por parte de BAJO
competencias tedricos y practicas|clientes. . del  documento;  entrega Y| los involucrados
fundamentadas en proyectos de la publicacién
industria tecnolégica.
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Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnologica que|

potencialice el conocimiento del

4. Formaciéon centrada en

4.1.2

Incrementar la

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Operativa Anual 2024

Dar a conocer las ejecutorias

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Falta de planificacion para
elaborar el contenido, no

Gestionar las  informaciones con
tiempo  oportuno  con los
departamentos que intervienen en el
informe de ejecucion.

Generar  contenidos

alternos.

creativos, ¢

En caso de que no existan
actividades en agenda durante el
rimestre, el  departamento
crearia contenido de valor para
realizar los videos.

Consultar a los implicados sobre las,
actualizaciones en esta Politica.

Concientizar al los colaboradores
sobre la importancia de fomentar

estos espacios de participacion.

Concientizar al personal docente
sobre el impacto de esta politica en
progreso académico del

estudiantando.

Concientizar al estudiantado a través,
del personal docente sobre los,

. estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros C Plan de C¢ mediante Video realizado [ video de rencidicion de cuenta Aug-24 10 ) .
estudiante : - 5t N de los - s contar con la informacién
competencias tedricos y précticas|clientes. audiovisual de Rendicién de Cuentas.
oportunamente
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que Realizar producciones audiovisuales
otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la ara promover nuestros programas
4. Formacion centrada en poten N ” 4.1.2.1 Aumentar el nivel de| . . . para p! prog " " N : .
) estudiante y  fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "’ . . Division Content Factory Plan de C eventos Videos realizados 8 videos Trimestral 10 Falta de actividades en agenda.
estudiante : - -~ : satisfaccion de los estudiantes. L
competencias tedricos y practicas|clientes. actividades relevantes,
fundamentadas en proyectos de la (Protoscanner 3D, Extensiones, etc..)
industria tecnoldgica.
) L 421 Aumentar la Actualizacién la politica de! .
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de| " - N PR " " " " . . . Que se ignore la opinién del
4. Formacién centrada en satisfaccion de  nuestros, . . Decanato de Ciencia y|Bienestar institucional para| Actualizar la Politica de Bienestar Resolucién del Consejo Académico - Noviembre
. nuestros  colaboradores  y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. e P o - T Politica creada y aprobada. N/A 10 personal docente para la toma
estudiante . P y a Tecnologia incluir al personal académico Institucional actual con la aprobacién de esta Politica. 2024 . T
. P L . de decisiones institucionales
comunidad académica. como beneficiario de la misma.
421 Aumentar la Desinterés en la planificacion
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de N " - Definicion  criterio para la N " N Numero de actividades realizadas - P
4. Formacién centrada en satisfaccion de  nuestros, . . Decanato de Ciencia y I, N Ejecucion de Politica de o . . de actividades que promuevan
. nuestros  colaboradores  y I 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. participacién  activa de los| on £ - que promuevan la participacién de Al menos 2 actividades Cuatrimestral N/A 10 vidade
estudiante . P y a Tecnologia L Participacion Social. P la participacién de los grupos,
§ - grupos de académicos. los grupos Académicos N
comunidad académica. académicos.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
- : .g d . Disefiar  la Politica  de Fortalecer el proceso de " :
L potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad o . L o . . . - L Resistencia del personal
4. Formacién centrada en ) 11.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de|Decanato de Ciencia y|Evaluacién, seguimiento y de| Politica presentada ante Consejo ) i ensefianza-Aprendizaje en los ) N
. estudiante y fortalezca las|de los programas ) . N ) o N P Politica aprobada y divulgada . Junio 2024 N/A 10 docente en la ejecucion de la
estudiante ) ) ) ) la calidad de la ensefianza. Tecnologfa A programas de Educacién !
tedricos y practi . 3 Politica
de estudiantes Superior.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
o 3 ‘g q . Disefiar ~ Reglamento  que| Fortalecer la calidad y
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad . " - " : " " : .
4. Formacién centrada en N 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de|Decanato de Ciencia y[normen los proyectos finales, - pertinencia de los proyectos Septiembre Resistencia del estudiantado en
. estudiante y  fortalezca las|de los programas| ) N 3 Reglamento Disefiado Reglamento Aprobado N N/A 10 5 "
estudiante tedricos ractica . la calidad de la ensefianza. Tecnologia de los programas de Educacion finales propuestos por el 2024 la ejecucién del Reglamento.
¥ Superior estudiantado.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad icaf
con servicios e tecnolégica que, Disefiar
o o . Procedimiento/Reglamento
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad . 5 - . . . . . P
4. Formacién centrada en el ) 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de|Decanato de Ciencia y|que normen los Comités| P P! lista para presentar ante | Normar y fortalecer este canal | Noviembre Resistencia de los implicados|
" estudiante y  fortalezca  las|de los programas; . " B N e L N P N N/A 10 N .
estudiante teéricos v pricti ) la calidad de la ensefianza. Tecnologfa Curricular/Citedrd  de los Disefiado el Consejo Académico de participacién docente. 2024 en asumir la normativa.
i i
v programas  de  Educacion
fundamentadas en proyectos de la )
. . . Superior
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que Colaboracién con la
otencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad elaboracién o revision de Alta carga de trabajo del
4. Formacién centrada en p N 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de[Decanato de Ciencia y - Procedimiento/Reglamento - . Al menos 2 ® . ,J
estudiante y  fortalezca  las|de programas Procedimientos/Reglamentos lpuestas disefiadas/Numero de propug| Semestral N/A 5 Decanato que impida apoyar

estudiante - 5t
tedricos y practica:

los

fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

la calidad de la ensefianza.

Tecnologia

de otras areas funcionales de la
institucion.

Disefiado

procedimientos/Reglamentos

otras areas.

BAIO . N .
beneficios de asumir esta normativa
en sus proyectos finales..

Involucrar a los implicados en el

LV [s B proceso de elaboracién y revision de
la normativa.

MEDIO Planificar el apoyo segun prioridad

de la normativa.
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté, Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta . Peso Ries Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacién Comentarios
i Bl B (& Alcance Estimado $ RD de Tarea B & &
4.1 Ofrecer una educacién de calidad Brindar apoyo a los proyectos
con servicios e tecnolégica que, de disefio, redisefio,
otencialice el conocimiento del(4.1.1 Fortalecer la calidad ropuestas de Ntmero de propuestas Falta de coordinacién entre las Colaborar en la realizacién de un
4. Formacién centrada en el|® 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de|Decanato de Ciencia y|P P ) - . 0 de prop - 2 de diciembre raita de co el
. estudiante y fortalezca las|de los programas ) . N Recintos/Extensiones de Proyecto disefiado disefiadas/Numero de propuestas Al'menos 1 al afio. N/A 5 4reas implicadas en el cronograma de  actividades
estudiante . . 5 . la calidad de la ensefianza. Tecnologia P 2024
competencias tedricos y practicas|académicos. programas  académicos de aprobadas. proyecto. establecer responsables.
fundamentadas en proyectos de la Educacién  Superior, segin
industria tecnolégica. requerimientos.
3.1 Fomentar el desarrollo de
. 3.1.1  Implementar  los L o " N N N "
proyectos de emprendimiento e . 2*131.13 Implantar la cultura de o Revisién y actualizacién a los| Actualizar los dos programas de - . Programas actualizados de Resistencia de los docentes a Concientizar a los docentes respecto
. . N ) . modelos académicos " . Decanato de Ciencia y Actas de Comite Curricular o de N . L . N . A
3. Innovacién y emprendimiento innovacién para insertar a los suvi i6n al|€™P! en la Tecnologia 8! de Empr de Catedra acuerdo a las tendencias Abril 2024 N/A 10 colaborar en la revisién debido a la importancia de su participacién
estudiantes y/o egresados a la emprendimiento del ITLA. & de Educacién Superior. Superior. globales a su condicion laboral. en esta actividad.
maquinaria productiva del pais. P :
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnologica que
o N _g q N Participacion en actividades . L 5 . o N
) potencialice el conocimiento del[4.1.1 Fortalecer la calidad » N L N . N = . Nimero de actividades llevadas a Alta carga de trabajo que Planificar participacion y realizar los
4. Formaciéon centrada en N 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de[Decanato de Ciencia y| nacionales o internacionales Participar en la actividades L L L L o N N
! estudiante y  fortalezca  las|de los programas . | ’ cabo/Ntimero de invitaciones 2 actividades Semestral N/A 10 impida o restrina la 2 MEDIO |ajustes necesarios en la agenda del
estudiante N - P P la calidad de la ensefianza. Tecnologia que promuevan la cultura, la convocadas L o
competencias tedricos y practicas|académicos. . . recibidas participacion en estos eventos. Decanato.
ciencia y la tecnologia
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
» potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad » § o N y -~ . Retrasos en las entregas por Concientizar a los Encargados de
4. Formaciéon centrada en N 5 2 Evaluacién y monitoreo de|Decanato de Ciencia y|Monitoreary apoyar a las Gestionar reportes de seguimiento [Reportes recibidos de los Encargados N N N
! estudiante y  fortalezca  las|de los programas | ’ Al menos reporte de Carrera | Cuatrimestral N/A 10 volumen de trabajo de los 2 Carrera sobre la relevancia de este
estudiante N - P P la calidad de la ensefianza. Tecnologia Carreras acreditadas por Abet | de las carreras acreditadas con Abet de las carreras acreditadas N -
competencias tedricos y practicas|académicos. Encargados de Carrera. monitoreo de cara a la acreditacion.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que N N " N L
o o0 ” . Realizar acciones de promocién en |No cumplir este requerimiento,
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N L P 85% logrado en la enncuesta de los | Lograr el 85% de Satisfaccion Poco interés de los programas N N N T
4. Formacién centrada en N i 4.1.2.2 Aumentar el nivel de i P . Coordinacién de Oferta Académica . P L P : N N las diferentes paradas del metro  |impactaria la posibilidad de la
. estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| ' L Educacién Continua Oferta Académica Trimestral L N Servicios Académicos Servicios Académicos Trimestral 20 académicos de educacion 2 N . .
estudiante § . X " satisfaccion de los empleadores. Educacién Continua N N " para fines de de de las par
competencias tedricos y practicas|clientes. Trimestralmente Trimestralmente contintia .
intesados. en futuros programas.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que Fiscalizacion al cuerpo docente| Es fundamental la supervision al
5 otencialice el conocimiento del(4.1.1 Fortalecer la calidad . " ara  dar  cumplimiento  al - i N . N i " " " " - Realizar un plan de acciones de  |cuerpo docente en todos los
4. Formacion centrada en el|” 4.1.1.1.2 Evaluacion y monitoreo de - P P Solicitar creacién formulario para Porcentaje de Satisfaccion Lograr el 85% de Satisfaccion ) Insatisfaccion de los servicios runp P o
) estudiante y fortalezca las|de los programas ) . Educacién Continua programa de clases en e o L . Trimestral 20 - 2 mejora en los procesos aspecto de la formacion, para
estudiante § . X - la calidad de la ensefianza. > N . verificacién y/o supervision docente estudiantil mayor al 85% Docente cada Trimestre ofertados a los estudiantes e ore X ¢ ! ar
competencias teéricos y practicas|académicos. tiempo establecido (calidad en institutucional y servicios al cliente. |garantizar la calidad del servicio
fundamentadas en proyectos de la la docencia) ofertado.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que N
o o0 Reunirnos con los centros de X Fundamental para mantener la
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N N N N N . Lograr un 85% de porcetanje . o
4. Formacién centrada en o 4121 Aumentar el nivel de B de los para realizar Porcentaje de Satisfaccién - Poree? . . Plan de mejora de la ofertay los |competitividad y generar el
" estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| " . . Educacién Continua N general de satisfaccion Trimestral 15 Programas poco atractivo 2 2 MEDIO ;
estudiante § . X " satisfaccién de los estudiantes. y programas de clases de de prog mayor al 85% 4 programas interes de los actuales y futuros
competencias tedricos y practicas|clientes. N estudiantil L
existentes. participantes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
5.1 Diversificacion de las fuentes de’ . 5.1.1.2 Crear nuevas cursos . " N Lograr un 85% de porcetanje " i Realizar un plan de acciones de 5
_ :  de |2 5.1.1 Diversificacién de la Y . Creacion y disefio de Cursos _ ) Porcentaje de Satisfaccion 8 ¢ de porcetan) ) Insatisfaccion de los servicios Funp Creacién de programas novedosos
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos, - programas de educacion Educacién Continua Realizar encuesta para ver interes o general de satisfaccion Trimestre 15 - 2 2 MEDIO mejora en los procesos .
oferta académica. Nuevos estudiantil mayor al 85% At ofertados a los estudiantes o o . y actualizados.
operativos. permanente. estudiantil institutucional y servicios al cliente.
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Alcance Estimado $ RD de Tarea
o X . Realizar acciones de promocién en .
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.3 Implementar plan de|5.1.4.2 Controlar los niveles de o L . ) . Poco interés de los programas P Este nimero corresponde al
. . ) " B . o Coordinacién de Oferta Académica Nimero Inscritos/Ntimero de . © @ las diferentes paradas del metro Tero corre 2
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos|ventas para aumentar los|rentabilidad de las ofertas Educacion Continua Oferta Académica Trimestral L 3 720 INSCRITOS Trimestre 20 académicos de educacién 2 2 MEDIO ) L promedio de inscrito del afio
X o o Educacién Continua Aprobados " para fines de capatacién de
operativos. ingresos por objetivos. académicas. continta N pasado.
intesados.
L . Identificar nimero de Estudiantes ) : . :
5.1 Diversificacion de las fuentes de| . I 5.1.1.2 Crear nuevas cursos Yy Aumento de la Matricula Numero Estudiantes Incrementar en un 5% el Poco interés de los programas . Los nuevos partipantes reflejan, el
. _ ge x 5.1.1 Diversificacion de la B Nuevos en cada proceso de ; ° . ’ . © o Incrementar la publicidad de las |
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos . programas de Continua Nuevos  de VoS Nuevosinscritos/Ntmero de nimero de nuevos inscritos por|  Trimestre 10 académicos de educacién 2 2 MEDIO o interes de nuestras ofertas por el
oferta académica. ° Inscripcién y compararlo con el y " ofertas académicas
operativos. permanente. Educacién Permanente) N . N Aprobados periodo contintia mercado.
periodo del afior anterior
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a . B “ " " " i . i
X Amp ne 1.1.12 Aumentar la cantidad de Lograr la capacitacion de 450 Poco interés de la comunidad Realizar acciones de promocion en |Se debe tener en consideracion el
1. Acceso democritico a laftravés de la creacién de nuevas - i i " PN . . N . N i cerl " . " "
» no¢ 1.1.1 Crear sedes ITLA alinscritos en los cursos de Educacion| Extensién Santo Domingo o Coordinacién de Oferta Académica Nimero Inscritos/Ntimero de estudiantes inscritos en . . en los diferentes programas las diferentes paradas del metro |nimero de capacitados para fines,
con para cursos de| N Oferta Académica Trimestral o N . Trimestral 10 millones 15 0% P . N . N L
; ° nivel nacional. Permanente y programa  de Norte Educacién Continua de académicos de educacién para fines de capatacién de de informe en produccién
estandares de calidad peri y progl » . L N
- extensién. continda continda intesados.
de extensién.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a "
. . P . 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de . Identificar nimero de Estudiantes| " .
1. Acceso democritico a la|través de la creacion de nuevas N N o L N Aumento de la Matricula Ndmero Estudiantes|Incrementar en un 5% el Poco interés de los programas .
” o . 1.1.1 Crear sedes ITLA alinscritos en los cursos de Educacién| Extensién Santo Domingo ! Nuevos en cada proceso de § | ) oo X N < Incrementar la publicidad de las
con para  cursos  de| . (Estudiantes Nuevos de o Nuevoslnscritos/Ndmero de[ndmero de nuevos inscritos por|  Trimestral 15 0% académicos de educacién L
; ° nivel nacional. Permanente y programa  de Norte o Inscripcién y compararlo con el " " ofertas académicas
estandares de calidad per y progl » Educacién Permanente) . o N Aprobados periodo contintia
' extension. periodo del afior anterior
de extensién.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
otencialice el conocimiento del(4.1.2 Incrementar la Lograr un 85% de porcetanje Realizar un plan de acciones de
4. Formacién centrada en el|® o 4.1.1.1.2 Evaluacion y monitoreo de| Extension Santo Domingo |Coodinacion de Encuesta de|  Desarrollar una encuesta de Porcentaje de Satisfaccion 8  de porcetan) ) Insatisfaccién de los servicios runp
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros ) . N L. ) o ; A general de satisfaccion Trimestral 10 0% - mejora en los procesos
estudiante . . 5 . la calidad de la ensefianza. Norte Satisfaccion Docente satisfaccion del cliente estudiantil mayor al 85% o ofertados a los estudiantes i N - "
competencias teéricos y practicas|clientes. estudiantil institutucional y servicios al cliente.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la e B o N Coodinacién de Encuesta de Desarrollar una encuesta de N N . Lograr un 85% de porcetanje . Lo - Realizar un plan de acciones de
4. Formacién centrada en el e 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de| Extensién Santo Domingo " . e o Porcentaje de Satisfaccién P X Insatisfaccion de los servicios .
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros, ) . Satisfaccion Servicios satisfaccion de los Servicios o general de satisfaccion Trimestral 10 0% - mejora en los procesos
estudiante : . . . la calidad de la ensefianza. Norte P P estudiantil mayor al 85% . L ofertados a los estudiantes i N - "
competencias tedricos y practicas|clientes. Académicos Académicos Servicios Académicos institutucional y servicios al cliente.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolgica.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a U N N " " " " 1
. N P L. 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de Lograr la capacitacion de 300 Poco interés de la comunidad Realizar acciones de promocion en | Se debe tener en consideracién el
1. Acceso democrdtico a laftravés de la creacion de nuevas - . . AN 5 . " . P " . -
. L | 1.1.1 Crear sedes ITLA alinscritos en los cursos de Educacién| Extension San Pedro de . N Coordinacion de Oferta Académica Numero Inscrif Nimero de inscritos en . en los diferentes programas las lugares fr numero de para fines
con para cursos  de| . N . Oferta Académica Trimestral - ! Anual 10 millones 15 0% € ) ! ” ° )
esténdares de calidad per y nivel nacional. Permanente y  programa  de Macoris Educacién Continua pI de académicos de educacién para fines de capatacion de de informe en produccién
L extension. continda contintia intesados. Institucional.
de extension.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a e . "
. N P o 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de . Identificar ndmero de Estudiantes . N
1. Acceso democritico a laltravés de la creacion de nuevas i o B Aumento de la Matricula . X Incrementar en un 5% el Poco interés de los programas -
. L | 1.1.1 Crear sedes ITLA alinscritos en los cursos de Educacion| Extensién San Pedro de Nuevos en cada proceso de|Ndmero Estudiantes Nuevos| N N N L L Incrementar la publicidad de las
con para  cursos  de| : . (Estudiantes  Nuevos  de 08 i ntimero de nuevos inscritos por|  Trimestral 15 0% académicos de educacién e
N . nivel nacional. Permanente y  programa de Macoris . Inscripcién y ¢ con elfl N de Api . L ofertas académicas
esténdares de calidad per y Nt Educacién Permanente) ° Y periodo continda
. extension. periodo del afior anterior
de extension.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
" otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . N » A N N . Lograr un 85% de porcetanje . N - Realizar un plan de acciones de
4. Formaciéon centrada en P N N » 2 Evaluacién y monitoreo de| Extension San Pedro de |Coodinacién de Encuesta de Desarrollar una encuesta de Porcentaje de Satisfaccion 8 ,p . J N Insatisfaccion de los servicios N P
estudiante y  fortalezca las|satisfaccion de nuestros general de satisfaccion Trimestral 10 0% 2 2 MEDIO mejora en los procesos

estudiante

competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

clientes.

la calidad de la ensefianza.

Macoris

Satisfaccion Docente

satisfaccion del cliente

estudiantil mayor aun 85%

estudiantil

ofertados a los estudiantes

institutucional y servicios al cliente.




INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

4. Formacién centrada en

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
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Coodinacion de Encuesta de

Desarrollar una encuesta de

Actividades - Procesos

Porcentaje de Satisfaccién

Lograr un 85% de porcetanje

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Insatisfaccion de los se 0s

MEDIO

Realizar un plan de acciones de
mejora en los procesos
institutucional y servicios al cliente.

MEDIO

Ajustar la carga académica en los
horarios mis factible para los

En otro tenor, el programa de
desarrollo docente debe medirse
de manera trimestral, no a junio
2024, seleccionando un grupo de

. estudiante y fortalezca las|satisfacciéon  de nuestros| " . N Satisfaccion Servicios satisfaccion de los Servicios o general de satisfaccion Trimestral 10 0% -
estudiante : . : . la calidad de la ensefianza. Macoris P N estudiantil mayor aun 85% . L ofertados a los estudiantes
competencias tedricos y practicas|clientes. Académicos Académicos Servicios Académicos
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad Mala planificacion del plan de
con servicios e tecnolégica que Lograr la capacitacion del 35% formacioén docente.
. otencialice el conocimiento del 4.1.1Fortalecer la calidad . " Capacitar a los docentes en los . " de los docentes con Desercion por parte de los
4. Formacion centrada en el P . 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de o Programa de Desarrollo P S Namero de docentes capacitados / ) ) P 3 p
" estudiante y fortalezca las de los programas - ” Gestién Docente programas de actualizacién h pacita necesidades de las Trimestral 0.00% | docentes participantes en el
- L i la calidad de la ensefianza. Docente . Namero de docentes inscritos e N
tedricos y précticas académicos. pedagogica capacitaciones pedagogicas PLAN
fundamentadas en proyectos de la programadas. Que los docentes no asistan a
industria tecnoldgica. las capacitaciones programas
Eventualidades presentados en
los procesos académicos y de
" o 4.2.1 Aumentar la . " P, o p . N v
. 4.2 la de . Fortalecimiento de los vinculos| ~Fomentar la participacion de los 3 Encuentros Generales al afio, No. L caracter administrativos que
4. Formacién centrada en el de nuestros ) . ) " ’ y Lograr la participacién del 90% ) Istrativ
) nuestros colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Gestion Docente entre la academia y el cuerpo | docentes en de grupales y/o Cuatrimestral 0.00% afecten la planificacion de la
estudiante . P colaboradores y la . de los docentes N . .
comunidad académica. . P docente y con docentes. Vicerrectoria Académica.
comunidad académica. .
Que los docentes no asistan a
las capacitaciones programas
N " 4.2.1 Aumentar la Disponibilidad de Recursos
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de N - ; ” : " " i "
4. Formacion centrada en el satisfaccion de nuestros . . o Celebracion del Dia del Gestionar y Planificar el Evento para 1 Evento del dia del Maestro Lograr la participacion del 80% . Econdémicos
N nuestros colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Gestién Docente N Junio 2024 0.00% 5
estudiante . P colaboradores y la Maestro el Dia del Docente realizado. de los docentes Que los docentes no asistan a
comunidad académica. . .
académica. la actividad.
" o 4.2.1 Aumentar la Realizar la requisicion de Personal N
- 4.2 la de N . - q . . Lograr contratar la cantidad de -
4. Formacion centrada en el de nuestros . " . Planificacion de los Recursos | Docente a los Encargados de Centro | Nimero de candidatos a docentes / y : Desercién de los docentes, en
) nuestros colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Gestion Docente . 5 . docentes necesitados por Cuatrimestral 0.00% -
estudiante ) ore colaboradores y la Humanos Docentes de Excelencia para getsionarla con | Ntmero de docentes contratados X el proceso de contratacién.
comunidad académica. . P dreas.
comunidad académica. recusrsos Humanos
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
L potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad o . Seleccionar la muestra de docentes a . Lograr la evaluacién del 33.3%
4. Formacién centrada en . 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de . ) Numero de docentes evaluados/ :
) estudiante y fortalezca las|de los programas ) . Gestion Docente Evaluacién 360 evaluarse cada cuatrimestre por h de los docentes de Educacién | Cuatrimestral 0.00%
estudiante : . : P la calidad de la ensefianza. 5 Numero de docentes convocados
competencias tedricos y practicas|académicos. centro de excelencia Superior
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que X . - Lograr la capacitacion del 80%
o o . Coordinar y ejecutar la capacitacion
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad . " : " y de los docentes de nuevo
4. Formacién centrada en N 2 Evaluacién y monitoreo de o Actualizacién del Programa de | de los docentes de nuevo ingreso en | Numero de docentes capacitados/ . .
. estudiante y  fortalezca las|de los programas ' Gestién Docente 0 ¥ i ingreso en el programade | Cuatrimestral 0.00%
estudiante . -~ . la calidad de la ensefianza. Induccién Docente el programa de inducci6n antes de Numero de docentes convocados . . o
tedricos y practica ma | induccién antes de iniciar las
iniciar las clases.
fundamentadas en proyectos de la clases.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
5 otencialice el conocimiento del[4.1.1 Fortalecer la calidad . I Entregar toda la documentacién Namero de docentes con pago a
4. Formacién centrada en el|PO™ 4.1.1.1.2 Evaluacion y monitoreo de ) Planificacién de los Recursos °8 ! ! ¢ Pag Lograr el pago a tiempo al 85% )
) estudiante y fortalezca las|de los programas ) . Gestion Docente requerida para la gestion del pago a | tiempo / Numero de Docentes con Cuatrimestral 0.00%
estudiante . . : . la calidad de la ensefianza. Humanos Docentes de los docentes
competencias tedricos y practicas|académicos. tempo de profesores pago tardio
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que -
o ©08 a : N . . . - Lograr la actualizacion de los
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad ) § Actualizacién de los Revisar y actualizar los Nimero de procedimiento e
4. Formacién centrada en N 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de o Lo o . . procedimientos del )
. estudiante y fortalezca las|de los programas ‘ _ Gestién Docente P de Getsion | pr del departamento actualizados / Namero de ) Cuatrimestral 0.00%
estudiante . - . la calidad de la ensefianza. . o N Departamento de Gestion
tedricos y practica Docente de Gestién Docente. procedimientos existentes

fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

Docente.

docentes. .
docentes a capacitar por
trimestre.
Planificar y agendar actividades y
eventos, para asegurar participacion.
Presupuestar los recursos financieros
y/o buscar patrocionio  de
organismos externos.
Completar

la Evaluacién 360 la cua debe
ejecutarse de manera trimestral,
seleccionando un grupo
determinado de docentes.

A este programa se debe agregar
un resumen del Modelo Educativo
del ITLA y otras informaciones
que consideren pertinente.

La entrega de la documentacion
para pago a tempo de profesores
es relevante, considero que
deberia incluirse en el POA, ya
que es un trabajo que lleva
tiempo y requiere mucha
planificacion.

Revision y actualizacién de los
procedimientos de ese Dpto.
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta N P! Peso Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacién Comentarios
Alcance Estimado $ RD de Tarea
4.1 Ofrecer una educacion de calidad 5
| e Lograr incluir en el Programa de Brindar las herramientas a los Mas empoderamiento de los
con servicios e tecnolégica que s . T . .
o o0 Capacitacién un 5%, segtn la o Falta de disponibilidad supervisores y encargados de coordinadores de centros y
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N . N N - Lograr la capacitacion del 5% o L N
4. Formacién centrada en N 4121 Aumentar el nivel de o deteccion de necesidades realizadas | % de docentes fijos y personal - X presupuestaria e interés del centros, para que el personal supervisores , para que el
. estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| . . Recursos Humanos Plan de Capacitacion . N N administrativos Trimestral 800,000.00 10 0% o . 2 2 MEDIO . . _Y .
estudiante § . X > satisfaccién de los estudiantes. por los supervisores al personal 0 > personal administrativo y administrativos y los docentes se | personal administrativos y los
competencias tedricos y practicas|clientes. . N matriculados
administrativo y docente en la docente compromentan con suplande | docentes se compromentan con
fundamentadas en proyectos de la i = i i
! " T evaluacién del desempefio formacion. su plan de formacién.
industria tecnoldgica.
" . Realizar con tiempo los
) 421 Aumentar la Lograr que el 85% de nuestros Falta de disponibilidad e P
4. Formacién centrada en 42 Incrementar 1a safisfaccion de satisfaccion  de  nuestros, % de cumplimiento del indicador de colaboradores cumplan el resupuestaria y falta de requerimientos en el departamento
X i isfacci u PR, - umplimi indi u upuestari .
) nuestros  colaboradores  y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Recursos Humanos Incentivos Monetarios | Evaluacién individual de desempefio plimiento cel ir colal plan T-02 30,000,000.00 | 10 % presupt v 3 3 FXRCI G compras y contrataciones para
estudiante N . y a desempefio individual indicador de desempefio ejecucion oportuna de los N e
) oree garantizar el cumplimiento de los
comunidad académica. individual procesos de compras N
tiempos
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
ot it " - Lograr que respondan
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X - Disponibilidad por carga
4. Formaciéon centrada en N N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de " . .| Apoyar al 2% de docentes fijos en L N Lograr el 2% de los docentes N oportunamente en los plazos
! estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| o : Recursos Humanos ‘Gestion y Desarrollo Docente’ o % de docentes fijos en formacion ° Semestral 1,120,000.00 10 0% docente y limitacién 2 2 MEDIO v g
estudiante . . - . satisfaccion de los estudiantes. su formacion y desarrollo fijos. . establecidos por las convocatorias
competencias tedricos y practicas|clientes. presupuestaria ;
trimestrales
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
Hacer un levantamiento de las
" e 421 Aumentar la o y No recibir las informaciones a
. 4.2 la de N " 5 N actividades que se realizan . N N 5 N N .
4. Formacién centrada en el de nuestros|4.2.1.1 Mejorar el sistema de " L P " 3 . Ndamero de boletines internos, Comunicar el 90% de las . tiempo para comunicar Dar seguimiento a todas las areas
) nuestros  colaboradores y la . ) Recursos Humanos ‘Comunicacién Institucional mensualmente y comunicarlo, asi o Trimestral 5 0%
estudiante . P y la interna. ) . oportunamente a toda la que presentan novedades.
" . como publicar las promociones y A
comunidad académica. institucion
N 4.2.1 Aumentar la Realizar campafia para que los Nivel de satisfaccién del clima
) 4.2 Incrementar la satisfaccion de| - y pana para g § 80% de la encuestas Que los colaboradores no se Motivar para que la muestra sea N ’
4. Formaciéon centrada en satisfaccion de  nuestros, 5 N Encuesta de Clima colaboradores se motiven a % de la muestra asignada por el MAP| N N laboral por encima de 85%, Seria
¢ nuestros  colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Recursos Humanos 2 ce " estre completadas Marzo 10 0% motiven a completar la completada, gestionar los recursos ;
estudiante N . y a Organizacional completar la encuesta de climay |para la aplicacion de la Encuesta N L N lo mas pertinente para mantener
) ac 85% de satisfaccion esperado encuesta necesarario para lograrlo N .
encuestas por actividades los niveles de calidad.
43.1 Mejorar el N N N
" . . . . . " . Que las evidencias no se envien .
. 4.3 Mejorar el posicionamiento|posicionamiento 4.3.1.2 Mantener el posicionamiento . Permanecer posicionado en los N Realizar cronograma de entrega de
4. Formacién centrada en el| " ; N . P P R - . Mantener las actualizaciones de las - . N . atiempo. Que los analistas no e .
! institucional en los ranking nacional en el ranking en el rankings de|  Recursos Humanos Posicionamiento del SISMAP - Posicién en el ranking primeros lugares de los Trimestral 15 0% . > las evidencias, y dar seguimiento
estudiante N _ - L N evidencias h i actualicen a tiempo las
e internacionales. regional de educacién|Gobierno. Ranking de gobierno N N N oportuno.
. evidencias enviadas.
superior.
Realizar los procesos administrativos
5 4.2.1 Aumentar la internos y externos (Aprobacion de . . " " .
) 4.2 Incrementar la satisfaccion de| - Ajuste de Escala Salarial s Y (Ap Aplicacién de la Escala Salarial, Que no sea aprobado el X . Ajuste salarial, cambio de estatus
4. Formacién centrada en satisfaccion de  nuestros, . . no objeciones por parte del Map, . - . . Realizar los procesos administrativos
! nuestros  colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Recursos Humanos Docentes (Fuera de rango, N ane cambio de estatus 1% de la némina Trimestral 1,120,000.00 10 0% presupuesto para realizar los 8 de docente de pagos por horas a
estudiante N . y a . " i sujeto a la escala Institucional), para L N necesarios de manera oportuna. -
. minimo, medio y méaximo). o (contratados y fijos) reajustes pagos fijos
comunidad académica. lograr la aplicacién de la escala
salarial.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnologica que Gestionar el proceso de acreditacion N .
e ologica g I o I Pre o ) Logra que le el 1% del personal No tener la disponibilidad
” potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X Certificacion y Acreditacion de | y actualizacién de los docentesy | % de Certificaciones Nacioanles e ° ™ ! X X .
4. Formacion centrada en el N N » 4.1.2.1 Aumentar el nivel de docente y administracion presupuestaria, falta de interés Realizar los procesos administrativos
. estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| " . Recursos Humanos Docentes y Personal personal en talleres, Inter p! por oo Semestral 10 0% 2 2 MEDIO _
estudiante . . -~ . satisfaccion de los estudiantes. L . . . . . . obtenga una certificacion de los docentes y personal necesarios de manera oportuna.
competencias tedricos y practicas|clientes. maestrias a nivel docente y personal Administrativo " X N -
I [ nacional e internacional administrativo
fundamentadas en proyectos de la internacional
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que 5 5
vic ogica q \dentificacién de dreas donde No tener la disponibilidad
4. Formacién centrada en el potencialice el conocimiento del  14.1.2  Incrementar 12}, 1 5 1 ) oniar of nivel de uedan ser colocados para que Contratar 2% del personal resupuestaria, falta de interés Realizar los procesos administrativos
- ot estudiante y fortalezca las satisfaccion  de  nuestros| ! Recursos Humanos | Implementacién de Pasantias | © s para q % Pasantias concluidas o el p Trimestral 200,000.00 10 o% | Pres ' 2 2 MEDIO s P
estudiante yromar - > satisfaccién de los estudiantes. puedan poner en préctica sus pasantes de los docentes y personal necesarios de manera oportuna.
competencias teéricos y practicas | clientes. = S
conocimientos. administrativo
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
Lograr que el 5% de los monitores de
seguridad y personal de Servicios
: i 421 Aumentar la Capacitacion Personal del Generales obtengan capacitacién : .
4. Formacién centrada en el 42 2 98| atisfaccion  de  nuestros eruo Ocupacinal 191 ara el dormino do a5 Capacitar el 5% del personal No tener la disponibilidad Realizar los procesos administrativos
- ot nuestros  colaboradores  y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Recursos Humanos Po Ocup v para el do i % de P P Trimestral 100,000.00 10 0% | presupuestaria, falta de interés 2 2 MEDIO s
estudiante ) . y a (0 y Sevicios y del grupo Lyl necesarios de manera oportuna.
N i = de los colaboradores
comunidad académica. generales) Protocolo para un buen desempefio
en sus habilidades tecnologicas y
humanas
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a .
. N P L 1.1.1.2 Aumentar la nimero de PR " -
1. Acceso democratico a la través de la creacion de nuevas . " ” i § . Disminucién en los ingresos y Agendar de manera anticipada las
. 1.1.1 Crear sedes ITLA a inscritos en los cursos de Educacion N . Creacion de 5 cursos para Numero Inscrif Nimero de Lograr al menos 60 estudiantes L L N N
con altos para cursos de i N Regional Santiago Aumento de matricula Srar af men Nov. 2024 N/A 10 0.00% | productividad proyectada para 3 3 ALTO visitas con las universidades y
nivel nacional. Permanente y programa de permanente Aprobados inscritos trimestralmente

estandares de calidad

educacién permanentes y programas
de extensién.

extension.

cada trimestre

empresas




I\ wsrimuro Departamento de Planificacion y Desarrollo

TUT!
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Planificacion Operativa Anual 2024
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Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté; Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta N Ries; Gravedad Acciones de Mitigacion
) ams (I e Alcance Estimado $ RD de Tarea B &
2.1 Crear proyectos enfocados en 2.1.1 Ofrecer programas i ” Lograr la capacitacion de 90 . B Tomar en cuenta la planificacién
N o N proys - P g_ N 2. 1 Actualizacion y creacion de L P . N . 8 N P N N No completar el quérum Adoptar una metodologia de Ly
2. Vinculacién academia con los desarrollo P " " . Coordinacion de Oferta Académica Nuamero Inscritos/Numero de estudiantes inscritos en . . . ST de los Recursos Humanos y
N . X | N nuevas ofertas académicas acorde al Regional Santiago Aumento de matricula ) N © Trimestral 0.00% requerido para abrir la MEDIO | aprendizaje hibrido en nuestras . N )
sectores productivos promoviendo de manera integraly  |segun las necesidades de Educacién Continua de para e oree Espacios en la Regional Santigo.
N oo mercado. N capacitacion capacitaciones
sostenida la transformacion digital. ~ |cada sector. continua Ver esto con Permanente.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a . -
. \mp "’ 1.1.1.2 Aumentar la niimero de Presenta el porcentaje variacién
1. Acceso democratico a la través de la creacion de nuevas - e ’ . : : i N
o ¢ 1.1.1Crear sedes ITLAa  |inscritos en los cursos de Educacién . X Aumento de matricula (Nuevos X - X Nimero de Estudiantes Nuevos | Lograr al menos 60 estudiantes . de la poblacién atendida en
con altos para cursos de . ) Regional Santiago N 3 Realizar publicidad focalizada ) A > ) Trimestral 0.00% MEDIO .
., N . nivel nacional. Permanente y programa de Estudiantes Inscritos) Inscritos/Ndmero de Aprobados inscritos trimestralmente educacién permanente con
estandares de calidad educacién permanentes y programas » N N
. extensién. respecto al periodo anterior.
de extensién.
2.1.4.2 Realizar un plan de Realizar media tour para
2. Referente de educacion 2.1 Fortalecer la calidad de los 2.1.4 Reforzar el plan de comunicacién intensiva de la Regional Santiago Promocién de Oferta promocionar oferta académica tanto Nuamero Inscritos/Ntmero de Ejecucion de 2 Media tour y Trimestral 0.00% Falta de interés para recibirnos MEDIO Concertar las citas y las visitas con
tecnolégica. programas académicos. marketing y comunicacién. |institucién y de nuestros cursos en 8 d Académica del ITLA en las redes sociales, Television y Aprobados promocién por cuatrimestre B en los programas de television las instituciones educativas.
todos los medios i correos masivos
3.1 Fomentar el desarrollo de articipar en ferias de P
o 3.1.1 Implementar los . P . vp . Falta de planificacion, falta de
proyectos de emprendimiento e e 3.1.1.3 Implantar la cultura de Gestionar y Apoyar la cultura | emprendimiento, trabajar charlas . X . )
. . N . N modelos académicos N N N . R Participar en 1 feria cada N presupuesto, No contar con los Ejecutar plan de accién oportuno
3. y empr para insertar a los ! ) p enla Regional Santiago de empr enla [moti y de empr i Trimestral 0.00% ! ° P
N su al X . s trimestre recursos necesarios para para incentivar a los participantes
estudiantes y/o egresados a la o del ITLA. Regional. que incrementen el interés en los ) )
o N . emprendimiento. N impartir las charlas
maquinaria productiva del pais. estudiantes y prospectos.
5 4.2.1 Aumentar la
» 4.2 Incrementar la satisfaccion de e 4.1.2.3 Aumentar el nivel de e . . e Lograr un 85% de porcetanje L . Realizar un plan de acciones de
4. Formacion centrada en el satisfaccion de nuestros N o N N N Satisfaccion de Servicios Desarrollar una encuesta de Porcentaje de Satisfaccion N . N Insatisfaccion de los servicios N
! nuestros colaboradores y la satisfaccion de nuestros clientes Regional Santiago L e N e general de satisfaccion Trimestral 0.00% ° mejora en los procesos
estudiante . P yla . Académicos satisfaccion del cliente estudiantil mayor al 85% . P ofertados a los estudiantes N s - .
2 cor X Servicios Académicos institutucional y servicios al cliente.
4.1.2 Establecer nuevas 4.1.2.1 Realizar acuerdos o . Alianzas rentables con instituciones § . § Lograr la rentabilidad mayor o ) Realizar con tiempo visitas estragicas
" . " 1o ctiviiel N o n : Aumento de Matricula e - N 2 Alianzas con instituciones del |, - . Falta de Interés. N .
4. Ser Autosostenible. 4.1 Aumentar fuentes de ingreso. alianzas con de que Regional Santiago del sector publico y privado P . igual al 30% de las alianzas con|  Trimestral 0.00% . . que despierten el Interés en nuestra
L N N Ingresos N sector publico y empresas privadas |~ L Procedimientos burocraticos. o
del sector publico y privado. |generen ingresos. establecidas instituciones del sector publico institucion
5 4.2.1 Aumentar la Lograr en un 85% la
y 4.2 Incrementar la satisfaccién de o 4.1.2.3 Aumentar el nivel de R ) S oerel "
4. Formacion centrada en el satisfaccion de nuestros N o N . . Satisfaccion Clientes Desarrollar una encuesta de je de de los clientes N
. nuestros colaboradores y la satisfaccion de nuestros clientes Regional Santiago N . ) ) " ) Trimestral N/A 0.00% Completar
estudiante N P yla N Corportaivos satisfaccion del cliente estudiantil mayor aun 85% corporativos en Educacién
. cor
Permanente.
Promover programas de becas para
4.3.1 Mejorar el mujeres, entre los miembros del
iz 4.3 Mejorar el icit i icit i 4.3.1.2 Mantener el posicionamiento o - " o " N . Aumento de un 20% la Consejo Académico del ITLAy con
4. Formacion centrada en el P 4 N N PN N T P N N . P Reduccion de la Brecha Digital | Realizar la campafia con Enfoque de | Nimero de Mujeres Matriculadas en . N N Falta de un asesor experto en N . L y
- institucional en los ranking nacional | institucional en el ranking institucional en el rankings de Vicerrectoria Académica e 3 ¢ ¢ ! ! matricula de Mujeres en Cuatrimetral N/A ° MEDIO o e Privadas. ;
estudiante N N N e N de Género Género Educacién Superior Educacién Superior . N la materia de . N de recursos para que las mujeres
e internacionales. regional de educacién Gobierno. Educacién Superior. Através de encuentros reuniones y
N . puedan acceder a los programas
superior. presentacion de datos sobre la
brecha digital en las mujeres.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad o . "
o e Utilizar o Adquirir una herramienta
con servicios e tecnolégica que N N
e 08 : externa que haya sido validada, para
. potencialice el conocimiento del 4.1.1 Fortalecer la calidad . . y ” ’ ” . ” . . P, N
4. Formacion centrada en el X 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la | . . |sistema de Evaluacién Docente | Ejecucién del Procedimiento para el . Evaluacién del 33.33% de los . Falta de interés y participacion automatizar el proceso de ana "
N estudiante y fortalezca las de los programas N N Vicerrectoria Académica g N Numero de Docentes Evaluados N Cuatrimestral N/A N N . experiencia y competencias para
estudiante y - 5 P calidad de la ensefianza. 360 Sistema de Evaluacién Docente 360 docentes cada cuatrimestre. de la comunidad estudiantil. evaluacion. Contratar personal .
competencias tedricos y practicas académicos. N N desarrollar este procedimiento.
capacitado para la creacién del
fundamentadas en proyectos de la . N
. . . procedimiento y las estrategias.
industria tecnoldgica.
Involucrar a los miembros del
ersonal académico en el proceso de
o 4.2.1 Aumentar la Estudiantes no motivados a P a p
o 4.2 la de . ” ” . L . N elaboracién del reglamento desde el
4. Formacion centrada en el de nuestros X . y . . Reglamento del Personal . Resolucién del Consejo Académico X asistir a las mentorias por falta racion € ° Retrasos en la entregas por
N nuestros colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Vicerrectoria Académica L Reglamento Disefiado . Reglamento creado y aprobado.| Junio 2024 N/A . principio. Realizar reuniones,
estudiante - colaboradores y la Académico con la aprobacién del Reglamento de desconocimiento del "
comunidad académica. N P . encuestas o grupos de trabajo para
comunidad académica. servicio ° e
recopilar sus opiniones y
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnoldgica que .
" . ' Monitorear las carreras o
. potencialice el conocimiento del 4.1.1 Fortalecer la calidad . N N - N - P Concientizar a los Encargados de Retrasos en las entregas por
4. Formacién centrada en el y 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la | . - acreditadas por ABET e iniciar | Gestionar reportes de seguimiento |Reportes recibidos de los Encargados X X ©
N estudiante y fortalezca las de los programas N N Vicerrectoria Académica . N N Reporte Cuatrimestral Cuatrimestral N/A Carrera sobre la relevancia de este
estudiante y . 5 P calidad de la ensefianza. planes de acreditacion para | de las carreras acreditadas con ABET de las carreras acreditadas ) o
competencias tedricos y practicas académicos. otras carreras monitoreo de cara a la acreditacion.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad Involucrar a los miembros del
con servicios e tecnolégica que personal académico en el proceso de
i otencialice el conocimiento del 4.1.1Fortalecer la calidad . . i . P elaboracién del reglamento desde el
4. Formacion centrada en el P N 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la N . P P, - Resolucion del Consejo Académico o g N Retrasos en la entregas por
) estudiante y fortalezca las de los programas . . Vicerrectoria Académica de Disefiado = Reglamento creado y aprobado.| Agosto 2024 N/A principio. Realizar reuniones,
L P P calidad de la ensefianza. con la aprobacion del Reglamento N
tedricos y practicas académicos. encuestas o grupos de trabajo para
fundamentadas en proyectos de la recopilar sus opiniones y
industria tecnolégica. sugerencias.
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Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Acciones de Mitigacién

Comentarios

Colaborar en la realizacién de un
cronograma de actividades y
establecer responsables.

Falta de coordinacién entre las
areas implicadas en el proyecto.

Colaborar en la realizacién de un
cronograma de actividades y
establecer responsables.

Falta Recursos Economicos

Envio de correos informativos dias
antes del evento dirigidos al cuerpo
estudiantil para informar y
promocionar con tiempo las agenda
del evento.

Introducir e identificar
efectivamente a los estudiantes
con la instituicion.

Publicar oportunamente el
calendario de Admisiones en todas
Ias redes sociales. Informar con
tiempo la fechas y el proceso de
admisién por todos los medios de
comunicacién, envio de correos
masivos, llamadas a los propecto
para ofrecer informacién, jornada de
examenes de admisién efectiva,
brindar un excelente servicio al
cliente.

Facilitar el proceso de admisién a
los estudiantes de nuevo ingreso.

Enviar las invitaciones a las mujeres
seleccionada con anticipacién para
asistir al evento.

Identificar los centros educativos
con mayor matricula de mujeres
en el drea de las tecnologia.

competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

clientes.

instalaciones a nuevos
prospectos.

Educacion Superior e Instalaciones

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta . Peso Ries Probabilidad
i g po roye Alcance Estimado $ RD de Tarea 5°
Participar en cuatro actividades
en el 2024 Simposio de ABET,
4.3.1 Mejorar el posio ¢
: . . : : " P . Congreso de las Américas sobre
N 4.3 Mejorar el 4.3.1.1 Estudiar y analizar los ranking - § . o - Participacién en Ponencias, > _
4. Formacion centrada en el PR N N PESTN N N PR N . L Posicionamiento ITLA a nivel Participacion en actividades N L Educacion International (CAEI), | .
) institucional en los ranking nacional | institucional en el ranking | que aplican a nuestra institucional y | Vicerrectoria Académica . 3 o ) Presentaciones y/o Participacion en ) ) Diciembre 2024 N/A 15
estudiante : " . i . i N . American Educational Research
e internacionales. regional de educacion definir plan de posicionamiento. Congresos, Foros, Entrenamientos. n e
) Association (AERA) Annual
superior. X
Meeting, Solar Power
International (SP1).
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnoldgica que Propuestas de
. potencialice el conocimiento del 4.1.1 Fortalecer la calidad o N Recintos/Extensiones de Numero de propuestas
4. Formacion centrada en el " 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de N B s . . - . . -
estudiante estudiante y fortalezca las de los programas |a calidad de Ia ensefianza, Vicerrectoria Académica programas académicos de Proyecto disefiado disefiadas/Numero de propuestas Al menos 1 al afio. Diciembre 2024 N/A 15
competencias tedricos y practicas académicos. : Educacion Superior, segiin aprobadas.
fundamentadas en proyectos de la requerimientos.
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que :
ot | gv 4 i " Que los Estudiantes no
” potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . . . Numero de Estudiantes Convocados " <
4. Formacion centrada en el N N L. 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Coordinar y ejecutar el proceso de . 90% de los estudiantes N accedan a la transmision y que
! estudiante y fortalezca las satisfaccién de nuestros s A y i i vs Ntimero de Estudiantes = Cuatrimestral 2,500,000.00 _
estudiante N L P N satisfaccion de los estudiantes. ambientacion estudiantil . conectados en la transmision. presentemos incovenientes con
competencias tedricos y précticas |clientes. participantes N . )
el internet de la institucion.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que - 90% de Candidatos Admitidos, X
. L Dar admision a los nuevos No cumplir con la meta
” potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la X o . " en »
4. Formacion centrada en el N N L. 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . prospectos y acompafiamiento en el | Numero de estudiantes admitidos Vs o N propuesta, que los admitidos
. estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros . ) . Admisiones Aumento de Matricula . . . 3 base a la meta limite de Cuatrimestral | N/A N . 2
estudiante N L P N satisfaccion de los estudiantes. proceso de admision de nuevo Numero de inscritos . N no se inscriban en el periodo
competencias tedricos y précticas |clientes. | admision de la convocatoria N o
ingreso. N en el que realizaron la solicitud.
fundamentadas en proyectos de la que se este trabajando.
industria tecnolégica.
Coordinacién de Charlas y Talleres,
4.1 Ofrecer una educacién de calidad para despertar en la mujer la
con servicios e tecnolégica que curiosidad por la tecnologia, No cumplir con la meta
” otencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . L . haciendo que sean relevantes a las | Nimero de solicitudes de admision " ropuesta, que las mujeres
4. Formacion centrada en el P N N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Yo también, Mujer en la vq N N . 40% de los admitidos sean del N N p P N N J
! estudiante y fortalezca las satisfaccién de nuestros ot Ay " Admisiones " necesidades de la sociedad, del sexo femenino Vs Niimero de N Cuatrimestral 600,000.00 invitadas para esta actividad no 2
estudiante N L P N satisfaccion de los estudiantes. tecnologia N N N o N sexo femenino. N N
competencias tedricos y précticas | clientes. potenciando el compromiso social, y | personas del sexo femenino inscritas asistan y no realicen su proceso
fundamentadas en proyectos de la no enfocandolo sélo como un tema de admision.
industria tecnolégica. relacionado con la igualdad de
género.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que Lograr que el 90% de los
» potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la X Documentacién y creacién de Entregar oportunamente los | § expedientes se entreguen a .
4. Formacion centrada en el N N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . N N Numero de expedientes completos N . " N Incumplimiento de procesos
! estudiante y fortalezca las satisfaccién de nuestros ot Al iy Admisiones de cada iaa Registro después de 30 de dias | Cuatrimestral | N/A " 2
estudiante N L P N satisfaccion de los estudiantes. N entregados . internos.
competencias tedricos y précticas |clientes. Registro de cada cohorte, Segiin
fundamentadas en proyectos de la reglamento del MESCyT
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
. - Open House (Tours de la
con servicios e tecnolégica que Lo o
i - institucién): Promocién de la o o
. potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la N P N Coordinacién de Charlas y tours N 5 N N N 5 Falta de interés de los
4. Formacion centrada en el N i 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Oferta Académica Institucional " Cantidad de Asistentes Vs Cantidad 80% de asistencia a nuestra Mayo- Junio .
. estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros . . . Admisiones sobre nuestra Oferta Académica de . R 1,500,000.00 candidatos en la oferta 2
estudiante satisfaccién de los estudiantes. y mostrar nuestras de Centros Educativos convocados institucién 2024

académica del ITLA.

Realizar operativos coordinados por
admisiones/vicerectoria Académica

Informar con antelacién la fecha de
la actividad por todos los medios de
comunicacién, y brindar un
excelente servicio al cliente.

Promocionar la oferta académica
Institucional atrayendo nuevos
prospectos
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Ejes Estratégicos Linea de Accién
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Fecha de Presupuesto % Avance
Alcance Estimado $ RD de Tarea

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la

4. Formacion centrada en el 4.1.2.1 Aumentar

estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros,
competencias tedricos y practicas|clientes.

fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

estudiante

satisfaccion de los estudiantes.

Namero de Solicitud de compra de | Recibir 152 ejemplares para la
jempl / Numero de Ejempl ibli ), S€a por compras o 20 de junio 250,000.00
recibidos donaciones.

Aumento de las bibliografias de|  Gestionar las solicitudes para
libros fisicos compra de libros y donaciones

Acciones de Mitigacién

Comentarios

académica por la gestion

que se requieren para cada

carrera.

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnologica que

Solicitar oportunamente los libros a
los centros para cumplir con la
demanda de los estudiantes.

Organizar a tiempo, la logistica,
Contactar a tiempo los expositores|

de dicha actividades

Motivar el estudio atravez del
cine. (Bibliocine)

" potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la Coordinacién actividades Convocar a los estudiantes y N il Falta de motivacion al uso de
4. Formaciéon centrada en el N N o 4.1.2.1 Aumentar . N - N N . . Lograr la ejecucion de 2 B N
! estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| o . Ludicas Universitarias (Cine |empleados para compartir una Niimero de participantes O " 8 de marzo 10,000.00 las  instalaciones
estudiante : 4 P~ " satisfaccion de los estudiantes. . Actividades Trimestralmente o
competencias tericos y practicas|clientes. Forum) pelicula para fomentar la lectura. biblioteca.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
erv ologica q Charla donde concientizamos sobre Desconocimiento por parte del
” potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la : : S - e - 13de :
4. Formacién centrada en el N 4121 Aumentar . la importancia de las bibliotecasy ~ [Ntmero de participantes fisicamente X -, _ estudiantado de la labor del
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "’ . . Open Library ) N " ” . Evento realizado con éxito septiembre 10,000.00 o ) 3
estudiante § . X > satisfaccién de los estudiantes. del trabajo que realizamos dia a dia y virtualmente bibliotecario y el manejo de los
competencias tedricos y practicas|clientes. N 2023 N L,
en apoyo a los estudiantes recursos a sus disposicion
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnologica que
" otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la o N . . Ignorancia
4. Formaciéon centrada en P N N » 5 1 Aumentar Taller sobre la plataforma de  |Actividad virtual, con expertos en la Numero de participantes N L g N
! estudiante y  fortalezca las|satisfaccién de  nuestros - . . o0 A ° Evento realizado con éxito | 15 de octubre 100,000.00 digitales,
estudiante satisfaccion de los estudiantes. libros digitales, O'Reilly. base de datos. virtualmente

competencias tedricos y practicas|clientes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

aprovechamiento.

Localizar a tiempo los recursos)

necesarios para desarrollar dicha
actividad

Realizar nuestro Open Library, en
honor al dia del bibliotecario

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la
estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros,
competencias tedricos y practicas|clientes.

fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

o

4. Formacién centrada en
estudiante

4.1.21 Aumentar
satisfaccion de los estudiantes.

Nimero de estudiantes
participantes Vs Namero de Dos eventos cada cuatrimestre.| Cuatrimestral N/A 0%
estudiantes Convocados

de Coordinacién de Charlas, campaiia,
capacitaciones Tecnolégicas. |encuentros, Talleres y Seminarios.

Que los medios de difusion o
de comunicacion
manera tecnoldgica.

Promocionar  a  tiempo  las

actividades.

Taller sobre la plataforma de
libros digitales, O'Reilly.

Coordinar oportunamente con los|
centros de excelencia todas las|
tareas para garantizar que
actividad sea exitosa.

a

Los centros coorinado campafia
con enfoque tecnolégico y el
departamneto  de orientacién
académica también.

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnologica que

* Inclusién: en este principio
el ITLA se compromete a
promover la  participacion
activa de los miembros de la
comunidad itlasiana 'y la

L, potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar lal4.1.1.3 Fortalecer el programa de Programa de seguimientos a|Creacion y ejecuciéon de programas Numero de estudiantes N " Falta de motivacion de Promover y promocionar la nueva|sociedad, sin importar su
4. Formaciéon centrada en " Ny " p N . N " . . . ; Lograr el 80% de satisfaccién : " : ” . . : "
aotudionte estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de  nuestros|mentoria para reducir los niveles de casos ° de a cosos participantes Vs Ntmero de or los estudianrtes Cuatrimestral N/A 0% |estudiantes que poseen alguna implementacién de ayuda a casos|origen, género, orientacion,
udi - -~ R s - N N udi s .
competencias tedricos y practicas|clientes. desercién. fisica, mental. especiales. estudiantes Convocados P condicién especiales. identidad, discapacidad o
fundamentadas en proyectos de la cualquier otra caracteristica
industria tecnoldgica. personal. Se busca garantizar
que todos los actores sean
escuchados y valorados. Ver
Politica de Participacién Social.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad Se sugiere identificar la cantidad
con servicios e tecnolégica que Realizar proyeccién de tutorias para Dar seguimiento a los centros de|de estudiantes que necesitan
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad|4.1.1.3 Fortalecer el programa de . cada Centro de Excelencia y| " . L " R excelencia para aumentar y darle|tutorias. Es decir, realizar un
4. Formacién centrada en . § i Programa de Tutorias y . Nimero de estudiantes que soliciten|  Disminuir la tasa de baja X Falta de motivacion de < ¢ ar X i
! estudiante y  fortalezca  las|de los programas| mentoria para reducir los niveles de - coordinar con los encargados para su > A o Cuatrimestral 2,000,000.00 0% X promocién a las tutorias y consejeria|levantamiento  a  través  de!
estudiante . ‘. ! - d ) Consejerias s . tutorias y consejerias académica enun 2% estudiantes " :
competencias tedricos y practic ejeuciéon,  segin  los  recursos en nuestros canales
fundamentadas en proyectos de la humanos disponibles. comunicacién. para conocer la realidad de los
industria tecnolégica. estudiantes.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que Seguimiento de alertas de riesgo de Falta del personal capacitado Solcitar oportunamnete reporte de
) potencialice el conocimiento del[4.1.1 Fortalecer la calidad|4.1.1.3 Fortalecer el programa de Programas de desercion a estudiantes de cada | N X ' con la experiencia requerida condicion  de  académica  al
4. Formaciéon centrada en N . N N P N P Numero de casos identificados vs Incentivar y mejorar el N N N
! estudiante y  fortalezca  las|de los programas| mentoria para reducir los niveles de acompafiamiento a estudiantes carrera. (Reportes de indice © ! © ora Cuatrimestral N/A 0% |para realizar el proceso de departamento deregistro para dar
estudiante - - - - " . o N N Numero de casos atendidos bienestar académico P . N
competencias tedricos y practicas|académicos. desercién. activos. Académico, Retiros, Materias seguimiento  cuatrimental a los

fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

reprobadas, Etc.

estudiantes

estudiantes que lo requieran.
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Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté, Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta . Peso Ries Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacién Comentarios
i Bl B (& Alcance Estimado $ RD de Tarea B & &
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnoldgica que Fortalecer y darle promocién a las a
9 potencialice el conocimiento del[4.1.1 Fortalecer la calidad|4.1.1.3 Fortalecer el programa de - . X .| Numero de estudiantes informados . . Falta de seguimiento para la Y P 2 .
4. Formacién centrada en el . X i y | Coordinacién de un programa |Comunicar las tendencias educativas * > » Incentivar y mejorar el . are | los nuevos Enviar por correo
. estudiante y fortalezca las|de los programas|mentoria para reducir los niveles de Bienestar Estudiantil N . A .| Vs Numero que leen la informacién. N P Cuatrimestral N/A 0% entrega oportuna y publicacién 2 2 MEDIO . -
estudiante § . X . " de capsulas informativas.  |o los nuevos modelos de aprendizaje bienestar académico A que surgieron como una nueva|electrénico
competencias tedricos y practic d (Control de Lectura) de las cépsulas. N N
tendencia educaciva.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
» potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad|4.1.1.3 Fortalecer el programa de . o N § Ntmero de estudiantes contactados | _ » Base de Datos de estudiantes Solicitar oportunamente a Registro el
4. Formaciéon centrada en el N . N N N I Seguimiento individual a Interaccién  por las medios de . N Reincorporacién de desertores N N N . N N .
! estudiante y  fortalezca  las|de los programas| mentoria para reducir los niveles de|  Bienestar Estudiantil ' Vs. Ntimero de estudiantes oracion © Cuatrimestral N/A 0%  |que necesitan reincorporacién 2 2 MEDIO |listado de estudiantes que estan en
estudiante : 4 5t i i estudiantes Desertores comunicacion : alainstitucién en 3 % . s : i
competencias tedricos y practicas|académicos. desercion. reincorporados. desactualizada condicién de reincorporacién
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
*  Comité de Estudiantes: es
4.1 Ofrecer una educacién de calidad la organizacién  conformada
con servicios e tecnolégica que o por estudiantes activos de
. - . ” ” . . . . . Solicitar oportunamente el apoyo a ” .
9 potencialice el conocimiento del[4.1.1 Fortalecer la calidad|4.1.1.3 Fortalecer el programa de Colaboracién con la eleccién de los| Nimero de actividades ejecutadas Lograr 10 becas para el Ausencia de convocatoria por N Educacién Superior del ITLA
4. Formacién centrada en el . § . . . Programa de Beca de N A = N Banco Popular para garantizar y N o
. estudiante y fortalezca las|de los programas|mentoria para reducir los niveles de Bienestar Estudiantil . estudiantes en el programa en la /Numero de actividades desarrollo del programa Banco Anual N/A 0% falta de patrocinadores para el 2 2 MEDIO N que tiene como objetivo
estudiante § . X . o excelencia del Banco Popular ” gestionar las becas para el desarrollo|
competencias tedricos y practic d. eleccién de becados del Popular. programadas Popular programa de Becas Popular el programa principal  representar  los
fundamentadas en proyectos de la ) intereses y preocupaciones del
industria tecnolgica. estudiantado ante las
autoridades de la institucion.
* Comité de Estudiantes: es la
4.1 Ofrecer una educacién de calidad organizacién conformada por
con senvicios e tecnolégica que Colaboracién con la eleccién de los Solicitar oportunamente el apoyo al| o antes  activos - de
i i . - . N N ici u " N
. potencialice el conocimiento del{4.1.1 Fortalecer la calidad|4.1.1.3 Fortalecer el programa de ‘ Ndmero de actividades ejecutadas Lograr 20 becas para el Ausencia de convocatoria por P POYO 2ll e ycacion Superior del ITLA|
4. Formaciéon centrada en el N . N " N I Programa de Beca estudiantes en el programa en la . . N Baco Banreserva para garantizar vy N s
A estudiante y  fortalezca  las|de los programas| mentoria para reducir los niveles de| ~ Bienestar Estudiantil h ” /Niimero de actividdaes desarrollo del programa Anual N/A 0% |falta de patrocinadores para el 2 2 MEDIO que tiene como  objetivo
estudiante competencias tedricos récticas|académicos. desercién Voluntariado Banreserva |eleccion  de  becados  del rogramadas Voluntariado Banreservas de Becas Popular gestionar las becas para el desarrollo| | o | I
P y P : : Voluntariado Banreserva . prog P del programa. principa representar 05
fundamentadas en proyectos de la intereses y preocupaciones del
industria tecnoldgica. estudiantado ante  las
autoridades de la institucion.
Utilizar recursos de software
No contar con los recursos " . "
L N abiertos y gratuitos. Analizar la
o § ) tecnolégicos (Equipos, erto
5.1 Diversificacion de las fuentes de " e 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y Centro de Excelencia de Creacion de nuevos programas o N N posibilidad de lanzar esa oferta
i h n de’ 5.1.1 Diversificacién de la ” § ¥ .. . Creacién de 2 programas de . espacios.) que se pudieran X . ? .
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos oferta de Desarrollo de Simulaciones| Disefio nuevos programas demandados por el mercado para | Nimero de programas ofertados tecnologias exponenciales Trimestral N/A 0% requerir para las virtual, semipresencial o en espacios
operativos. permanente. Interactivas y Videojuegos Educacién Permanente 8 P N q p de otros centros. Solicitar
capacitaciones. No contar con )
contratacién de expertos a
experto. . N o
vierrectoria académica
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que P " "
L . gv q ) . N . Falta de comunicacion Contar con el apoyo del Dpto. De | Si requerira. Se debe contemplar
” potencialice el conocimiento del 4.1.3 Implementar 4.1.1.3 Fortalecer el programa de Centro de Excelencia de | Implementacién mentoriasy | Proveer tutores para asistir a los ' : ) X rnicacion. N S :
4. Formacion centrada en el N . . . N N N N . N Porcentaje de estudiantes que Gestion de Tutorias y N oportuna y horarios disponibles Bienestar Estudiantil para motivar a | un equipo de monitores que se le
! estudiante y fortalezca las tecnologias de tltima mentoria para reducir los niveles de |Desarrollo de Simulaciones| Tutorias para los parael ! " " e Cuatrimestral N/A 0% § ara © e
estudiante N L . o " . S . . . asisten a mentorias y Tutorias consejeria ofertadas para la demanda. los estudiantes a asistir a este brinde facilidades con becas de
competencias tedricos y pricticas  |generacion. desercion. Interactivas y Videojuegos |  del Centro de Excelencia del aprendizaje por asignatura am . 2 -
Desconocimiento del servicio. servicio. excelencia.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
ol " g. d : . " Solicitud de patrocinio con
" potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la N Centro de Excelencia de N N N Numero de estudiantes y docentes N N N . L . N .
4. Formacién centrada en el o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de § ¥ Invitar ponentes internacionales, N - § Feria realizada de manera Falta de interés y apoyo de la anticipacién. Busqueda de panelistas |Qué otro evento debe tomarse en
N estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros N . N Desarrollo de Simulaciones ITLA games 2024 . B asistentes/ Numero de estudiantes y N Anual N/A 0% N L . N .
estudiante y - " satisfaccion de los estudiantes. X oo creacién de game jams, paneles ? ¢ exitosa en Agosto 2024 comunidad académica y ponentes. Elaboracion de arte y consideracién?
competencias tedricos y practicas clientes. Interactivas y Videojuegos docentes invitados . o
promocién anticipado
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que o N " PRUyY
. N gv q N L Elaboracién de charlas, Falta de interés y participacion N
” potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la X Centro de Excelenciade | Coordinacion de Charlas y - o ¥ e Coordinar oportunamente todas las o
4. Formacion centrada en el N N . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de N N conversatorios, exposiciones sobre . " N N de la comunidad académica N L Falta de interés y apoyo de la
estudiante y fortalezca las satisfaccién de nuestros Desarrollo de Simulaciones|  Talleres sobre temas de Nimero de Estudiantes presentes | Un Evento cada Cuatrimestre | Cuatrimestral N/A 0% tareas para garatizar el éxito de la

estudiante

competencias teéricos y pricticas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

clientes.

satisfaccion de los estudiantes.

Interactivas y Videojuegos

tendencia

temas de tendencia del tecnologo,
para formacién de los estudiantes

para la implementacion de la
charla.

actividad

comunidad académica
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sostenida la transformacién digital.

desarrollo nacional.

4.0

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté; Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta N Peso Ries; Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacion Comentarios
i Bl B (& Alcance Estimado $ RD de Tarea B & &
4.1 Ofrecer una educacién de calidad "
. P Colaborar con la elaboracién de
con servicios e tecnolégica que rocesos/procedimientos
" potencialice el conocimiento del 4.1.1 Fortalecer la calidad o N Centro de Excelencia de P N P . Numero de Alto volumen de evidencias N N
4. Formacién centrada en el 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la 8 X establecidos en el plan de accion de v Entregar evidencias al Dpto. De
y estudiante y fortalezca las de los programas ) " Desarrollo de Q " . procesos/pr Un proceso/pre anual N/A 0% solicitado por el Dpto. De 2 ° i o
estudiante yromar - SR calidad de la ensefianza. X oo la Q para las > Calidad segtin planificacion
competencias tedricos y practicas académicos. Interactivas y Videojuegos N N elaborados Calidad
dimensiones que corresponden a
fundamentadas en proyectos de la ) N o
. . . Vicerrectoria Académica
industria tecnoldgica.
P, 421 Aumentar la M - . . Retrasos en la entrega de
. 4.2 la de N o N Definicién de criterio para la " Lo . Numero de actividades realizadas . 8 Establecer un cronograma de
4. Formacién centrada en el de  nuestros| . X Centro de Excelencia de R Ejecucién de Politica de S . . procedimientos por a
N nuestros  colaboradores y la 4, 2 Mejorar el clima laboral. - participacion activa de los I N que promuevan la participacion de Al menos 1 actividades Cuatrimestral N/A 15 0% N N actividades tomando en cuenta la
estudiante . P y la Mecatrénica P Participacion Social. P asignaciones en otros o
5 - grupos de académicos. los grupos Académicos prioridad de cada una de ellas.
comunidad académica. proyectos
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
i otencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . y Coordinaacién de Charlas " . . . P Coordinar oportunamente todas las
4. Formacion centrada en el P N N L. 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Centro de Excelencia de ¥ Coordinar los eventos alusivos a . N N N Falta de interés y participacion P N L.
. estudiante y fortalezca las satisfaccién de nuestros et § = Talleres sobre temas de N Ntmero de Estudiantes presentes | Un Evento cada Cuatrimestre | Cuatrimestral 100,000.00| 15 0% N Pt tareas para garatizar el éxito de la
4 P ; satisfaccion de los estudiantes. Mecatrénica ) temas de tendencia de la comunidad estudiantil. i
tedricos y practicas clientes. tendencia actividad
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que o . Utilizar recursos de software
o o0 : Participacion en actividades o | o No contar con los recursos § > 4
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad . B N N N N Participacion llevada a cabo de Ndamero de actividades llevadas a L N abiertos y gratuitos. Analizar la
4. Formacién centrada en el 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de| Centro de Excelenciade | nacionales o internacionales N ) o y tecnolégicos (Equipos, oro
. estudiante y fortalezca las|de los programas| . " L manera exitosa de acuerdo a la cabo/Numero de invitaciones 2 actividades Semestral 200,000.00 | 20 0% . . 2 posibilidad de lanzar esa oferta
estudiante § . X - la calidad de la ensefianza. Mecatrénica que promuevan la cultura, la exrrosa N > ¢ espacios.) que se pudieran X . ? .
competencias tedricos y practicas|académicos. - . planificacion realizada. recibidas N L virtual, semipresencial o en espacios
ciencia y la tecnologia requerir para las capacitaciones
fundamentadas en proyectos de la de otros centros
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que " . Realizar proyeccién de tutorias
. N g q N . . N N . Estudiantes no motivados a Contar con el apoyo del Dpto. De prov N
» potencialice el conocimiento del | 4.1.1 Fortalecer la calidad | 4.1.1.3 Fortalecer el programa de i Implementacién mentorias y Incluir sesiones de mentorfas y . . - N N : : para cada Centro de Excelencia y
4. Formacion centrada en el N . N N Centro de Excelencia de . N - I Publicar al menos un grupo de Publicar al menos un grupo de N asistir a las mentorias por falta Bienestar Estudiantil para motivar a N
- estudiante y fortalezca las de los programas mentoria para reducir los niveles de e Tutorias para los estudiantes Tutorias en la planificacion ! s ! s Cuatrimestral 2,000,000.00| 15 0% or A ara coordinar con los encargados para
L P P . Mecatrénica N L N Tutorias y consejeria Tutorias y consejeria de desconocimiento del los estudiantes a asistir a este o .
tedricos y practicas académicos. desercion. del Centro de Excelencia académica cada cuatrimestre m 2 su ejeucion, segin los recursos
servicio servicio. I
fundamentadas en proyectos de la humanos disponibles.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnoldgica que
N otencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la En el marco de la feria organizar Nimero de estudiantes y docentes
4. Formacién centrada en el P " e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Centro de Excelencia de . 8 - v co Feria realizada de manera Falta de patrocinadores para la Solicitud de patrocinio con
N estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros N . N . Mechatronics Week 2023 y Numero de estudiantes y N Octubre 500,000.00 | 15 0% N . N 2 MEDIO o
estudiante A ) > satisfaccién de los estudiantes. Mecatrénica N ; ? ¢ exitosa ejecucion de la feria anticipacion
competencias tedricos y practicas clientes. alusivas a la seguridad docentes invitados
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
i otencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad i " Entrega de reportes para . s . . Establecer un  cronograma de
4. Formaciéon centrada en P N 5 2 y monitoreo de| Centro de de _g P _p N Realizar medicion de las asignaturas . Entregar un reporte al afio de . Retrasos en la entrega de los L s
! estudiante y  fortalezca  las|de los programas . | e segumiento de la Acreitacion Niimero de reportes. ! ! Diciembre N/A 15 0% 2 MEDIO |actividades tomando en cuenta la
estudiante N - P P la calidad de la ensefianza. Mecatrénica para reportes de ABET. cada asignatura que se mide. reportes .
competencias tedricos y practicas|académicos. ABET prioridad de cada una de ellas.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
2.1 Crear proyectos enfocados en 2.1.1 Ofrecer programas i il Implementacién de los N N "
N o N proys - P g_ N 2. 1 Actualizacion y creacion de N N . . N . . P P N N Validar que tanto el sistema ORBi y
2. Vinculacién academia con los desarrollo o Centro de Excelenciaen | Reforma Curricular Tecndlogo | Implementacién Reforma Curricular | Informe de aprobacién por érgano | procesos institucionales de la Que el sistema no se actualice N . !
N . . . N nuevas ofertas académicas acorde al e N . Mayo N/A 0% XMERA permitan la implementacion
sectores productivos promoviendo de manera integral y | segtn las necesidades de | * % Multimedia y Sonido en SONIDO Tecnélogo en SONIDO regulador reforma aprobada por el para correr ambos pensum e la reforma
sostenida la transformacicn digital. |cada sector. . 6rgano regulador (MESCYT)
2.1 Crear proyectos enfocados en 2.1.1 Ofrecer programas o il . Formar equipo académico Obtener el visto bueno del
N " N proy! L P g_ N 2.1.1.1 Actualizacién y creacion de N Presentacion de la propuesta N P! N N L L 5 N .
2. Vinculacién academia con los desarrollo o Centro de Excelencia en o : responsible de propuesta Curricular X . consejo académico para iniciar No contar con el aval Consejo Determinar otra fechas propicias
. ) . . ) nuevas ofertas académicas acorde al . . . de acreditacion del Tecndlgo . Informe a Consejo Académico Septiembre N/A 0% L "
sectores productivos promoviendo de manera integral y  |segun las necesidades de mercado. Multimedia y Sonido en Multimedia Tecndlogo en MULTIMEDIA y Académico
PN 3 ultimedi X 5
sostenida la transformacicn digital. |cada sector. entregar nueva propuesta pénsum pénsum
2.1 Crear proyectos enfocados en 2.1.1 Ofrecer programas . Solicitar la requisicién de personal
s ' o o Progrer 2.1.1.1 Actualizacién y creacién de ) y ) . y quisicion de p
2. Vinculacién academia con los desarrollo P Centro de Excelencia en Propuesta Nueva Carrera Presentacion proyecto a Consejo Propuesta pertinencia y estructrura | Lograr la aprobacién Propuesta o " para la contratacion de experto en
. . . . ) nuevas ofertas académicas acorde al . y N N " . " " P Septiembre N/A 0% No aprobacién del Consejo . . -
sectores productivos promoviendo de manera integral y  |segin las necesidades de | 7" Multimedia y Sonido Tecndlogo en ANIMACION Académico plan de estudio del Consejo Académico Disefio Curricular y ANIMACION a la
latr ion digital. |cada sector. ) Vicerrectoria académica
2.1.2 Ofrecer soluciones
2.1 Crear proyectos enfocados en tecnoldgicos a las 2.1.1.2 Garantizar |a efectividad y la estructrura del proyecto a las Empezar a dar cursos de educacion
s . . i . s . . " r uctru 2 u ucaci
2. Vinculacién academia con los desarrollo tecnolégico, 108 calidad en la formacién de técnicos | Centro de Excelencia en | Propuesta PRODUCTORA ITLA | Presentacién de Proyecto ala puesta y pre: Pr ! proyects . ) P
N . necesidades de las N _ N . ; del proyecto vinculado a carrera de autoridades y consejo Marzo N/A 0% No presentacién a rectoria permanete en ANIMACION como
sectores productivos de manera integraly |, N - con las y Sonido DE ANIMACION Rectoria. e >V
industrias para dinamizar el animacion académico

ejercicio prueba y error
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421 Aumentar la L - . . Desinterés en la planificacion
. 4.2 la de N " L Definicién  criterio para la|_. . . Numero de actividades realizadas . P
4. Formacién centrada en el de  nuestros| . X Decanato de Ciencia y o N Ejecucién de Politica de > realies . . de actividades que promuevan
N nuestros  colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. . participacién activa de los| . N que promuevan la participacién de |Al menos 2 actividades Cuatrimestral N/A 10 L
estudiante > o y a Tecnologia - Participacién Social. el la participacién de los grupos|
N L grupos de académicos. los grupos Académicos L
comunidad académica. académicos.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que .
o o . ) - Coordinar oportunamente todas las
" potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la N N En el marco del evento organizar . . N Ausencia de apoyo logistico y N o
4. Formacion centrada en el : . L 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Centro de Excelencia en : e Numero de estudiantes, docentes e | Evento realizado de manera . . tareas para garantizar el éxito de la
N estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros N N DESAFINE CREATIVO 2024 presentaciones y actividades L N Noviembre 250,000.00 | 0% 0% patrocinadores para la L o
yrortare L . de los y Sonido i vida invitados exitosa rrocing actividad, entre ellas la gestion de
competencias tedricos y practicas clientes. alusivas a la Multimedia ejecucion del evento N L
posible patrocinio
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que
e ) gv d . . . 2 charlas y/o talleres por .
L, potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . . Coordinar Eventos sobre . Convocatoria / Numero de . 3 . . . Coordinar oportunamente todas las
4. Formacion centrada en el - N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Centro de Excelencia en N Impartir Charlas y Talleres sobre N 5 . cuatrimestre u organizar un N Falta de interés y participacion N L.
. estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros ; ) 8 3 y 5 temas vinculados a la carrera y ) estudiantes asistentes / Nimero de . Cuatrimestral N/A 0% ) N tareas para garatizar el éxito de la
estudiante N L P ) satisfaccion de los estudiantes. Multimedia y Sonido . . temas de vinculados a la carrera ) evento grobal al afio fuera del de la comunidad estudiantil. L
competencias tedricos y précticas |clientes. la industria estudiantes convocados desafine actividad
i
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
" I, . . No contar con los recursos Utilizar recursos de software La ambicion del curso propuesto
5.1 Diversificacion de las fuentes de . e 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y . - . . . Convocatoria / Numero de nuevos L 3 5 ) . 3 P p
. . o 5.1.1 Diversificacién de la o Centro de Excelencia en | Disefio de nuevo curso segiin | Identificar nuevos cursos segun los > tecnolégicos (Equipos, abiertos y gratuitos. Analizar la no tiene que ver con la Nimero
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos de Tem N N A - cursos aprobados/Nimero de 1 propuesta nueva 2024-c-2 N/A 0% X N 2 2 MEDIO e N
oferta Multimedia y Sonido demanda de la industria recursos existentes espacios.) que se pudieran posibilidad de lanzar esa oferta en | de cursos, sino con la novedad del
operativos. permanente. nuevos cursos propuestos N .. " .
requerir para las capacitaciones modalidad virtual que se pretende crear.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que . " Realizar proyeccion de tutorias
L . g_ d . » . . ) Convocatoria / Nimero de Aumentar el Nimero de Estudiantes no motivados a Contar con espacios y laboratorios proy )
" potencialice el conocimiento del 4.1.1 Fortalecer la calidad  [4.1.1.3 Fortalecer el programa de N Implementacién mentoriasy | Proyectar secciones de mentorias y N N . . . L . N N N para cada Centro de Excelencia y
4. Formacién centrada en el iy . ! i Centro de Excelencia en ! . . memo estudiantes que asisten a mentorias | grupos de Tutorias y mentorias . asistir a las mentorias por falta disponibles para el efectivo "
. estudiante y fortalezca las de los programas mentoria para reducir los niveles de 3 y 5 Tutorias para los estudiantes Tutorias en la planificacién N . L Cuatrimestral 2,000,000.00 0% o 2 2 MEDIO ) 5 3 coordinar con los encargados para
estudiante Yo - T o Multimedia y Sonido X o N y Tutorias / Nimero de Grupos académicas de desconocimiento del funcionamiento presencial de las cinar ¢ N
competencias tedricos y practicas d del Centro de Excelencia académica cada cuatrimestre . N o . su ejeucion, segun los recursos
Creados para Tutorias cuatrimestralmente, de 2-3 servicio tutorias -
fundamentadas en proyectos de la humanos disponibles.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que Sobrecarga de la encargada del .
- . . SN Coordinar de manera oportuna las,
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X Centro de Excelencia de | Coordinacién Eventos sobre . . § ; y Centro con otros proyectos| orain: .
4. Formaciéon centrada en - N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de N N N Impartir Charlas y Talleres sobre Numero de asistentes/ Numero de Ejecutar un evento cada N N - asignaciones de lugar. Solicitar|
! estudiante y  fortalezca las|satisfaccion de nuestros| T . Redes y Seguridad | temas de tendencia en materia © " ! Cuatrimestral N/A 15 0% |asignados que le impidan e
estudiante : 4 - " satisfaccion de los estudiantes. P . temas de tendencia estudiantes convocados cuatrimestre : : colaboracién de los maestros del
competencias tedricos y practicas|clientes. Informatica Tecnolégica realizar  este  tipo  de Centro
fundamentadas en proyectos de la actividades. .
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, Estudiantes poco motivados a - o Realizar proyeccién de tutorias
. . . . " . . . . - p Disefiar una estrategia junto con el N
. potencialice el conocimiento del|4.1.3 Fortalecer la calidad|4.1.1.3 Fortalecer el programa de| Centro de Excelencia de Implementacién mentoriasy | Proyectar secciones de mentorias y . . 5 Crear un grupo de Tutorias y| asistir a las mentorias | N L para cada Centro de Excelencia y
4. Formacién centrada en el N . X . . b X . P, Numero de estudiantes que asisten a . - . ) . Dpto. De Bienestar Estudiantil para _
estudiante estudiante y  fortalezca  las|de los programas|mentoria para reducir los niveles de Redes y Seguridad Tutorfas para los estudiantes Tutorfas en la planificacion mentorias y Tutorias mentorias académicas| Cuatrimestral 2,000,000.00 | 15 0% Tutorfas por desconocimiento| motivar a los  estudiantes  a coordinar con los encargados para
competencias tecricos y practic i d i6 Informética del Centro de Excelencia académica cada cuatrimestre v cuatrimestralmente. del servicio y choques en los aprovechar este servicio. su ejeucién, segln los recursos|
fundamentadas en proyectos de la horarios propuestos. P : humanos disponibles.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X Centro de Excelencia de En el marco de la feria organizar . : § X . § solicitar apoyo con anticipacion a los
4. Formacién centrada en N . ) .1.2.1  Aumentar el nivel de ) N . . Numero de estudiantes asistentes/ |Feria realizada de manera Falta de patrocinadores para la o
! estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de  nuestros - : Redes y Seguridad ITLA Security Fest 2024 | presentaciones, talleres, etc alusivas| | . ' e Octubre N/A 20 0% © Patrod ! Partners con los cuales la institucion
estudiante . . -~ . satisfaccion de los estudiantes. P N . Numero de estudiantes convocados |éxitosa ejecucion de la feria 3 .
competencias tericos y practicas|clientes. Informatica ala ciberseguridad sostiene alianzas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
erv ologica quel, 1 ) Monitorear la carrera ) . . Coordinar el apoyo con docentes y
. potencialice el conocimiento del 4.1.1.1.2 y monitoreo de| Centro de de . N N N Numero de actividades y programas - Falta de apoyo de docentes y o
4. Formacién centrada en el iy de Redes para dar ' Medicién procesos y materias | Medir los procesos y materias de N ° " Dar continuidad a la . ¢ Dptos.  Con  anticipacién  y
. estudiante y fortalezca las . los procesos de la carrera de redes Redes y Seguridad A 3 medidos/ Numero de L . Cuatrimestral N/A 20 0% departamentos involucados en -~ .
estudiante : . . .. __|seguimiento a . b de la carrera de Redes redes a través de formularios Certificacion ABET obtenida. concientizar  sobre su nivel de
competencias tedricos y practicas) - para acreaditacion ABET Informatica Generadas el proceso. N
certificacion ABET impacto.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
5 4.2.1 Aumentar la . " Desinterés en la planificacion
" 4.2 Incrementar la satisfaccion de . L Centro de Excelencia de |Definicion criterio para la N o o Numero de actividades realizadas . P Concientizar al los colaboradores
4. Formacién centrada en satisfaccion de  nuestros, 5 N N I N Ejecucion de Politica de I . N de actividades que promuevan N N
! nuestros  colaboradores y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Redesy Seguridad  |participacion activa de los on @€ c que promuevan la participacién de Al menos 2 actividades Cuatrimestral N/A 15 vidades sobre la importancia de fomentar
estudiante N P y la P L Participacion Social. P la participaciéon de los grupos N o
| Informatica grupos de académicos. los grupos Académicos académicos estos espacios de participacion.
icos.
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4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, o o
e o . X Participacién en actividades o . o . - N §
L potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad o . Centro de de . . Participacion llevada a cabo de Numero de actividades llevadas a Alta carga de trabajo que Planificar participacién y realizar los,
4. Formacién centrada en N 41112 y de o N . PR " " . P . " N
. estudiante y  fortalezca  las|de los programas| ) . Redes y manera exitosa de acuerdo a la cabo/Numero de invitaciones Ejecucion de 2 actividades Semestral N/A 15 impida o restrinja la MEDIO |ajustes necesarios en la agenda del
estudiante § . y - la calidad de la ensefianza. = que promuevan la cultura, la exitosa N > e
competencias tedricos y practicas|académicos. Informatica N . planificacion realizada. recibidas participacion en estos eventos. Decanato.
ciencia y la tecnologia
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que " : Sobrecarga de la encargada del "
o 3 ‘g q ) Coordinar  conferencias ! . . B 8 Coordinar de manera oportuna las,
. potencialice el conocimiento del{4.1.2  Incrementar  la ) Centro de Excelencia de ) Nimero de estudiantes ) Centro con otros proyectos, orein -
4. Formacién centrada en N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . charlas  sobre temas de| Impartir Charlasy Talleres sobre . . N Ejecutar Un evento cada . N o asignaciones de lugar. Solicitar,
" estudiante y  fortalezca  las|satisfaccién de nuestros| .’ . " Software y Analitica | . . . asistentes/Numero de estudiantes ) Cuatrimestral N/A 20 0% asignados que le impidan BAJO )
estudiante : - 5t : satisfaccion de los estudiantes. - tendencia en materia temas de tendencia cuatrimestre " N colaboracién de los maestros del
competencias tedricos y practicas|clientes. Ciencia de Los Datos o convocados realizar  este  tipo  de
Tecnoldgica L Centro.
fundamentadas en proyectos de la actividades.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, L. N . . Estudiantes poco motivados a - o
. - . . Implementacién mentorias . . . . § Numero de estudiantes que - Disefiar una estrategia junto con el
L potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad|4.1.1.3 Fortalecer el programa de|Centro de Excelencia de . o Proyectar secciones de mentorias y|Numero de estudiantes que asistena| . " asistir a las mentorias | 3 -
4. Formacién centrada en el . B N . o Tutorias y consejeria para los ) o . asisten a mentorias y Tutorias / . . Dpto. De Bienestar Estudiantil para
. estudiante y fortalezca las|de los programas|mentoria para reducir los niveles de|Software y Analitica | ) Tutorias en la planificacién| mentorias y Tutorias / Numero de h Cuatrimestral N/A 20 0% Tutorias por desconocimiento ALTO N )
estudiante . . : P " " o estudiantes del Centro de P : Numero de Grupos Creados L motivar a los estudiantes a
competencias tedricos y practi Ciencia de Los Datos 3 académica cada cuatrimestre Grupos Creados para Tutorfas . del servicio y choques en los, -
Excelencia para Tutorias N § aprovechar este servicio.
fundamentadas en proyectos de la horarios establecidos.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que Coordinacién de Competencia
. otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Centro de Excelencia de|para estimular la creacion de|Organizar presentaciones, talleres,| - N N : N Solicitar apoyo con anticipacion a los|
4. Formacién centrada en P N N ) 1 Aumentar el nivel de . P . i & . P Numero de / |Ejecutar de Falta de patrocinadores para la poy p, L
" estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros . " Software y Analitica y|proyectos, innovacién  yletc alusivas a la software y/of . . . Octubre N/A 10 0% ) . . :LV[oB Partners con los cuales la institucion
estudiante . . - . satisfaccion de los estudiantes. o I . . Numero de estudiantes convocados |manera éxitosa ejecucion de la feria N N
competencias tedricos y précticas|clientes. Ciencia de Los Datos. emprendiemiento  de  los|analiticia y ciencia de los datos sostiene alianzas
fundamentadas en proyectos de la estudiantes de Software
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, L L
o o ) ) Contribuir en los proyectos de | Lograr la actualizacién y X
L potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad o . Centro de Excelencia de| =~ o - - Numero de o carreras o Falta de apoyo de| Coordinar el apoyo a esos Dptos. Con
4. Formacién centrada en el ) 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de h disefio, redisefio y|Disefio, redisefio y revision de b S de Prog o . _ e -
) estudiante y fortalezca las|de los programas ) . Software y Analitica y . . o Noviembre N/A 10 0% departamentos involucrados en LV [l anticipacion y concientizar sobre su
estudiante ) ) ) - la calidad de la ensefianza. o de p y carreras - carreras presentadas y i’ -
competencias tedricos y practicas|académicos. Ciencia de Los Datos L actualizadas el proceso. nivel de impacto en el proyecto.
académicos. aprobadas.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolgica.
5 4.2.1 Aumentar la . Desinterés en la planificacion
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de . o Centro de Excelencia de|Definir  criterio para la N " N Numero de actividades realizadas - P Concientizar al los colaboradores
4. Formacién centrada en satisfaccion  de  nuestros, . . . I, N Ejecucion de Politica de I . N de actividades que promuevan N 5
. nuestros  colaboradores  y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Software y Analitica y|participacién activa de los on £ - que promuevan la participacién de |Al menos 1 actividades Cuatrimestral N/A 20 0% vidade SINTeM sobre la importancia de fomentar
estudiante . P y la L L Participacion Social. P la participacién de los grupos, 5 L
) - Ciencia de Los Datos grupos de académicos. los grupos Académicos ) estos espacios de participacién.
comunidad académica. académicos.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que . .
o - " ) Participar en actividades IR . . . . I "
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad ) ) Centro de Excelencia de| - N ° Participacién llevada a cabo de Nimero de actividades llevadas a Alta carga de trabajo que Planificar participacién y realizar los
4. Formacién centrada en N 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de L nacionales o internacionales ) A o . . L o ) 5
. estudiante y  fortalezca  las|de los programas ‘ . Software y Analitica y manera exitosa de acuerdo a la cabo/Ntimero de invitaciones Ejecutar 2 actividades Semestral N/A 20 impida o restrinja la MEDIO |ajustes necesarios en la agenda del
estudiante - . - la calidad de la ensefianza. . que promuevan la cultura, la o " o N
tedricos y practica Ciencia de Los Datos. . . planificacién realizada. recibidas participacién en estos eventos. Decanato.
ciencia y la tecnologia
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnoldgica que 5 L . .
- o . N Ausencia de comunicacion Motivar a los docentes a asignar
. potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . . . Celebracion Dia de la Patria " N N - N
4. Formacién centrada en el . . L 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Ciencias Bésicas y Proyectos culturales, . ) N % de estudiantes asistentes . efectiva y seguimiento con los puntos extras o implementar otras
) estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros N p L Invitar a conferencista y coordinar Fomentar los valores patrios Febrero N/A 0% ) L BAJO . N
estudiante N N . . de los y N o estudiantes para asistir a la estrategias para motivar a la
competencias tedricos y practicas clientes. logistica de la actividad i N .
celebracion. comunidad estudiantil.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que P N N
. ) g q . . Falta de comunicacién Motivar a los docentes a asignar
. potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la " o . Celebracién semana de la Etica " " . N L . .
4. Formacion centrada en el . - . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Ciencias Basicas y Proyectos culturales, ) . N % de estudiantes asistentes Fortalecer la ética como valor efectiva y seguimiento con los puntos o implementar estrategias
) estudiante y fortalezca las satisfaccién de nuestros . P AR Invitar a conferencista y coordinar S Marzo N/A 0% ) - BAJO " :
. L y de los t y o . institucional estudiantes para asistir a la para motivar a la comunidad
tedricos y précticas clientes. logistica de la actividad ° A
celebracion. estudiantil
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.




INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
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4. Formacion centrada en el 4.1.2.1 Aumentar el nivel de

Ciencias Basicas y

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Operativa Anual 2024

Implementacion mentorias y

Incluir sesiones de mentorias y

Actividades - Procesos

Nimero de estudiantes que soliciten
tutorfas y conserjerias / Numero de

Publicar al menos un grupo de

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Contar con espacios y laboratorios

Desconocimiento del Servicio disponibles para el efectivo

Realizar proyeccién de tutorias
para cada Centro de Excelencia y
coordinar con los encargados para
su ejeucion, segun los recursos,
humanos disponibles.

Programa de salud preventiva
para los estudiantes (nutricion,
entrenamiento, rutinas
deportivas).

) estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros Tutorias para los estudiantes Tutorias en la planificacién N ) . N Cuatrimesttal 2,000,000.00 0% ) ) 5 3
estudiante ! ) ’ ° de los e A ! estudiantes que reciben tutorias y Tutorfas Brindando por el Centro funcionamiento presencial de las
competencias tedricos y practicas clientes. de Ciencias Basicas académica cada cuatrimestre o .
consejerias tutorias
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que P
. ) g q . Contribucién en los proyectos! Retrasos en la entrega de
. potencialice el conocimiento del 4.1.1 Fortalecer la calidad . y . - o o L . " .
4. Formacion centrada en el . 4.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de la Ciencias Basicas y de disefio, redisefio vy Revision de programas de Numero de programas Programas de asignaturas ) procedimientos por
" estudiante y fortalezca las de los programas . - - A . ) Noviembre N/A 0% L
o - o8 calidad de la ! e prog act y asignaciones en otros
tedricos y practicas académicos. .
académicos. proyectos Establecer un cronograma de
fundamentadas en proyectos de la >
" @ e actividades tomando en cuenta la
industria tecnolégica. -
prioridad de cada una de ellas.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnoldgica que
. potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . . Celebracion de la Feria Cientifica . Disminuir carga a profesores fijos
4. Formacién centrada en el " e 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Ciencias Bésicas y Proyectos culturales, - X . o Fortalecer conocimientos en N X ;
) estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros 3 p L Invitar a conferencistas y coordinar % de evidencias entregadas e N Agosto N/A 0% Falta de personal docente fijo. que mas colaboran con la logistica
estudiante ! ) ’ ° de los y o A temas cientificos de tendencia A
competencias tedricos y practicas clientes. logistica de la actividad de la feria.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnologica.
5 4.2.1 Aumentar la . " Desinterés en la planificacién
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de N " N - Definicion criterio para la Numero de actividades realizadas L P Concientizar a los colaboradores
4. Formacion centrada en el satisfaccion de nuestros . . Ciencias Basicas y . ’ " . N L . . de actividades que promuevan 3 )
" nuestros colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. - particién de los grupos Ejecucién politica Social que promuevan la participacién de | al menos dos actividades | Cuatrimestral N/A 0% e sobre la importancia de fomentar
estudiante N P colaboradores y la t P P la participacién de los grupos 3 o
comunidad académica. " ‘ los grupos Académicos " e estos espacios de participacion.
comunidad académica. académicos.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que " N
- N ‘g d . . ’ Baja capacidad del lugar de
. potencialice el conocimiento del(4.1.2  Incrementar  la X o Nimero de estudiantes y docentes|  Ejecutar evento para el ¢ .
4. Formacién centrada en N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . Realizacion de charlas, foros, etc.| . ) . . convocatoria y que no este no Segmentar la  audiencia en
. estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| T ' Cocurriculares Programa de Salud Preventiva o asistentes/ Cantidda de docentes y| Programa de Salud preventiva | Cuatrimestral N/A 0% ° © !
estudiante . . -~ . satisfaccion de los estudiantes. sobre habitos saludables. N . funcione de manera correcta diferentes gruposy horarios.
competencias tedricos y practicas|clientes. estudiantes convocados cuatrimestralmente ;
nuestro canal de internet.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que o
o o . ) ) ) . N Lograr la ejecucién de 2
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . Intramuros deportivos entre el|Coordinar encuentros deportivos y| Numero de y Recursos humanos (Docentes) - .

4. Formacién centrada en N N N 4.1.2.1 Aumentar el nivel de N N " N N con las N " N Planificar entrenamientos y autos
) estudiante y fortalezca de nuestros Cocurriculares ITLA  y las diferentes|culturales con las diferentes|asistentes/ Cantidda de docentes y| R Cuatrimestral 80,000.00 0% no dispobles para este tipo de N )
estudiante . . : ; de los . R . Universidades y los clubes . gestionados para toda la comunidad.

competencias tedricos y practicas|clientes. universidades. universidades del R.D estudiantes convocados - . proyectos con la comunidad.

comunitario cuatrimestrales.

fundamentadas en proyectos de la

industria tecnoldgica.

4.1 Ofrecer una educacién de calidad

con servicios e tecnolégica que

- N ‘g d . N . o Recursos humanos (Docentes)
. potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la ) Intramuros  deportivos entre|Encuentro con los clubes deportivos| . o : Lograr la ejecucién de 2 . ) : :

4. Formacién centrada en N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . N . Numero de inscritos / Nimero de . . no disponibles para este tipo Planificar entrenamientos y autos,
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "~ . " Cocurriculares clubes de Boca chica y otras|de la caleta y andres, boca chica y|. actividades con Clubes de Boca | Cuatrimestral 80,000.00 0% N )
estudiante . . -~ . satisfaccion de los estudiantes. . . invitados . N de proyectos con la gestionados para toda la comunidad.

competencias tedricos y practicas|clientes. comunidades. otras comunidades. Chica Cuatrimestral comunidad
idad.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
5 otencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la . . " Realizar torneo de baloncesto Que el personal no esté Planificar la actividad con el personal
4. Formacién centrada en el|POr™ cen 4121 Aumentar el nivel de ) Desarrollo de las  areas| Realizar torneo de baloncesto 5x5 |Ntmero de inscritos / Namero de we el P per
. estudiante y  fortalezca de nuestros Cocurriculares N . 5x5 ITLA 2024 para el 30 de Anual 80,000.00 0% disponible para poder dar docente para que se logre el éxito de
estudiante § . y N de los deportivas y culturales ITLA 2024. invitados e e
competencias tedricos y practicas|clientes. Marzo 2024. soporte a la actividad. la actividad.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que :
o o8 B " : Contar con la colaboracion de los
. potencialice el conocimiento del{4.1.2  Incrementar  la X lanzamiento de la  primera| - . . o 0
4. Formacién centrada en N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Desarrollo de las areas, ) Numero de inscritos / Nimero de " Falta de interés y participacion profesores y coordinadores para
estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros Cocurriculares competencia por carrea de los Un evento al afio. Anual 60,000.00 0%

estudiante satisfaccion de los estudiantes.

competencias tedricos y practicas|clientes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

deportivas y culturales

ESPORT del ITLA 2024.

invitados

de la comunidad estudiantil i la participacion de los|
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,

industria tecnolégica.

. - o . -~ R Remozamientos ~ de  espacios
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . N Participacion en Juegos| . . Lograr estar entre los primeros Précticas presenciales limitadas, N
4. Formacién centrada en . | . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Desarrollo de las areas| " " o Ndmero de reconociminetos . : . deportivos y acuerdo con el
. estudiante y  fortalezca de nuestros Cocurriculares . universitarios del Ministerio de 3 lugares de los juegos Anual 120,000.00 por espacio deportivo no| 1 BAJO o
estudiante § . y N de los deportivas y culturales 9 obtenidos > g€ o8] ministerio para el uso de sus
competencias tecricos y practicas|clientes. Deporte y Recreacion 2024. Universitarios. adecuados. instalaciones
fundamentadas en proyectos de la :
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que ”
o o8 B Ui Contar con la colaboracién de los:
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la ) - . ) Lograr la ejecucién de 2 ) o '
4. Formacién centrada en N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Desarrollo de las areas|Realizacion de un programa de[Nimero de clubes deportivos | L . Falta de interés y participacion entrenadores y coordinadores para
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| . . Cocurriculares ) ) ) actividades con los clubes Cuatrimestral 60,000.00 ) 3 ALTO . L
estudiante . . - ) satisfaccion de los estudiantes. deportivas y culturales captacion de atleta. Cantidad de Atleta convocados. - de la comunidad y las escuela. motivar la participacién de los,
competencias tedricos y practicas|clientes. comunitario y las escuelas. ;
estudiantes en las escuela.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
- : .g d Contar con la colaboracion de los
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . N . . L . . . . ’
4. Formacién centrada en el Ny - ) 4121 Aumentar el nivel de ) Desarrollo de las areas|Presentaciones de los  grupos|Nimero de participantes/ Nimero ) . Falta de interés y participacién profesores y coordinadores para
. estudiante y fortalezca de nuestros Cocurriculares . . 3 Dos Evento cada cuatrimestre | Cuatrimestral 50,000.00 ) L 1 BAJO N o
estudiante . . : ; de los deportivas y culturales culturales de inscritos de la comunidad estudiantil motivar la participacion de los
competencias tedricos y practicas|clientes. N
estudiantes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que :
o o8 B : Contar con la colaboracion de los:
. potencialice el conocimiento del{4.1.2  Incrementar  la ) . - . Lograr estar entre los primeros . o >
4. Formacién centrada en N N ) 1 Aumentar el nivel de . Desarrollo  de las dreas, . - Numero de participantes/ Ndmero . Falta de interés y participacion profesores y coordinadores para
. estudiante y fortalezca las|satisfaccién de nuestros, . ' Cocurriculares ° Copa Universitaria del Banco Popular |\ '~ lugares de los juegos Anual 50,000.00 ° 1cipa 2 MEDIO ‘ ordina
estudiante . . - ) satisfaccion de los estudiantes. deportivas y culturales de inscritos . L de la comunidad estudiantil motivar la participacion de los,
competencias teéricos y practicas|clientes. Universitarios. ;
estudiantes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
- : .g d . Contar con la colaboracion de los
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . N I, . . Lograr estar entre los primeros . . o )
4. Formacién centrada en el Ny - ) 4121 Aumentar el nivel de ) Desarrollo  de las dreas, Participacién en el torneo Nimero  de  reconociminetos ° Falta de interés y participacién profesores y coordinadores para
. estudiante y fortalezca de nuestros Cocurriculares . RN N 3 lugares de los juegos Anual 60,000.00 ) L 1 BAJO N o
estudiante . . : ; de los deportivas y culturales universitario de Séfbol de ISA. obtenidos . - de la comunidad estudiantil motivar la participacion de los
competencias tedricos y practicas|clientes. Universitarios. N
estudiantes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
. otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N . N N . Lograr estar entre los primeros N PR Planificar la actividad con los
4. Formacién centrada en P N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Desarrollo  de las dreas, . . Numero de inscritos / Nimero de 8 . P Falta de interés y participacion L
. estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| T ' Cocurriculares ° Torneo interno de Ajedrez ITLA. |- lugares de los juegos Anual 60,000.00 © 1CPe 1 INTeM docentes para que se logre el éxito
estudiante . . - ) satisfaccion de los estudiantes. deportivas y culturales invitados . L de la comunidad estudiantil o
competencias tedricos y practicas|clientes. Universitarios. de la actividad.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, Sobrecarga de la encargada del .
o o - Coordinar de manera oportuna las
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . . . Coordinacién de Eventos sobre! . . . . . ’ Centro con otros proyectos, 3 . .
4. Formacién centrada en ) X . 4121 Aumentar el nivel de|Direccién Académica Santo| ; "*|  Impartir Charlas y Talleres sobre | Listado de asistencia/ Nimero de Ejecutar un evento cada ) ! OVES asignaciones de lugar. Solicitar
. estudiante y fortalezca de nuestros ) temas de tendencia en materia ) - ) Cuatrimestral N/A 10 asignados que le impidan 1 BAJO . g
estudiante . . : ; de los Domingo Norte . temas de tendencia estudiantes convocados cuatrimestre " . colaboracién del coordinador y los
competencias tedricos y practicas|clientes. Tecnolégica realizar este tipo de
L maestros del Centro.
fundamentadas en proyectos de la actividades.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que " N N "
o 3 ‘g q Monitoreo del profesorado y Velar por la asistencoia del Ausencia de los recursos,
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . N - " . ) I . ) . " : : "
4. Formacién centrada en N N ) 41112 y de|Direccién Santo| ejecucién de las sustituciones y profesorado y ejecucion de las Listas de asistencia, formulario de, . . " . humanos y tecnoldgicos para . . .
) estudiante y  fortalezca las|satisfaccion de nuestros, ) o ) L . . L o Revisar diariamente el listado d¢ Cuatrimestral N/A 10 . . 2 3 CAR[O Utilizar recursos disponibles
estudiante . . - ) la calidad de la ensefianza. Domingo Norte reposiciones de manera de e docente poder dar seguimiento segun
competencias tedricos y practicas|clientes. ¥ N N N
pertinente manera pertinente tiempo establecido
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
" : Realizar proyeccién de tutorias
4.1 Ofrecer una educacion de calidad prove
. L . para cada Centro de Excelencia y|
con servicios e tecnologica que i . . " . poco a - . ! »
- . . Implementacién mentorias y . . Nimero de estudiantes que soliciten . - Disefiar una junto con i con los
L potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad|4.1.1.3 Fortalecer el programa de| . . L . . Proyectar secciones de mentorias y N - . Crear un grupo de tutorias y asistir a las mentorias | 3 N .
4. Formacién centrada en el Ny ) X i Direccién Académica Santo| Tutorias para los estudiantes o tutorias y consejerias / Namero de| i k . e Dpto. De Bienestar Estudiantil paralpara su ejeucién, segin los!
. estudiante y fortalezca las|de los programas|mentoria para reducir los niveles de ) . N Tutorias en la planificacién N ) N mentorias para Santo Domingo | Cuatrimestral N/A 10 Tutorias por desconocimiento 2 3 ALTO N )
estudiante " . : . o L Domingo Norte del recinto Santo domingo P . estudiantes que reciben tutorias y L motivar a los humanos
competencias tedricos y practi académica cada cuatrimestre o Norte del servicio y choques en los, -
Norte consejerias ) aprovechar este servicio. Ver este caso d emanera
fundamentadas en proyectos de la horarios propuestos. . N
conjunta con Bienestar

estudiantil.
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Concientizar al los colaboradores’
sobre la importancia de fomentar,
estos espacios de participacion.

MEDIO

Planificar participacién y realizar los,
ajustes necesarios en la agenda del
Decanato.

Coordinar el apoyo a esos Dptos. Con
anticipacién y concientizar sobre su
nivel de impacto en el proyecto.

Coordinar el apoyo a esos Dptos. Con
e entizar sobre

Solicitar en el PACC las]
necesidades de materiales que
la i Esta

v
nivel de impacto en el proyecto.

actividade debe eliminarse del|
POA

Realizar la capacitacién a los
docentes para que manejer los
recursos TIC.

Insatisfaccion de los estudiantes
por la falta de capacitacién de los
docentes en las habiliddaes que
se requiere para uilizar la
plataforma.

- 421 Aumentar la L - . i . Desinterés en la planificacién
. 4.2 la de| " N . Definicién de criterios para la . " - Numero de actividades realizadas o
4. Formacién centrada en el de nuestros ) . Direccién Académica Santo| o " | ° Ejecucién de Politica de  rea o ) de actividades que promuevan
) nuestros  colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. ) participacién activa de los| o ) que promuevan la participacién de  |Al menos 1 actividad Cuatrimestral [N/A 10 L
estudiante ) A colaboradores  y a Domingo Norte ! Participacién Social. F la participacién de los grupos|
comunidad académica. N P grupos de académicos. los grupos Académicos L
comunidad académica. académicos.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que participacién en actividades
L potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad o . . . P . Participacion llevada a cabo de Numero de actividades llevadas a Alta carga de trabajo que
4. Formacién centrada en . 41112 y de [Direccién A Santo ointer N . P L PR P
. estudiante y  fortalezca  las|de los programas| ) . ) manera exitosa de acuerdo ala  [cabo/NuUmero de invitaciones 2 actividades Semestral  |N/A 10 impida o restrinja la
. . ) - la calidad de la ensefianza. Domingo Norte que promuevan la cultura, la oxrose N " A
competencias tedricos y practicas|académicos. . . planificacion realizada. recibidas participacion en estos eventos.
ciencia y la tecnologia
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
. otencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad . " o Elaboracion de la oferta Planificacién y Elaboracién de la ) " Falta de apoyo de|
4. Formacién centrada en p N 41112 y de|Direccién d Santo| ) ,y ) 3 F de Oferta d Oferta borad: ) . POy
. estudiante y fortalezca las|de los programas ‘ a A de Santo Domingo | oferta académica de Educacion ’ - “® | cuatrimestral N/A 10 departamentos involucados en
estudiante . -~ . la calidad de la ensefianza. Domingo Norte . ) reporte de oferta académica dentro del tiempo establecido
tedricos y practica Norte Superior de Santo Domingo Norte el proceso.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.4 Gestionar los recursos, . . Proveer de los recursos Falta de apoyo de
. N o > > e 5.1.4.4 Aumentar la productividad|Direccién A santo|Recursos para la o ) ) ) ) > . ;
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de de la ) ) 3 . Velar por la provision de los recursos |Reporte/informe de necesidades necesarios para impartir| Cuatrimestral N/A 10 departamentos involucados en
. - docente. Domingo Norte ejecucion de la docencia ! :
operativos. con eficiencia. docencia, cuatrimestralmente el proceso.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, Insatisfaccién de los
o o i Lograr que el 75% de los )
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . L Formar a los docentes de nuevo Namero de nuevos docente . estudiantes por la falta de
4. Formacién centrada en " | . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Capacitacion en Programas y . . ) N docentes de nuevo ingreso se .
. estudiante y fortalezca de nuestros DTE . ingreso en el uso efectivo de la capacitados / Numero de nuevos y Cuatrimestral 350,000.00 15
estudiante . . : ; de los Plataformas Virtuales . . ) capaciten en el Uso de la
competencias tecricos y practicas|clientes. plataforma virtual docentes inscritos Plataforma
fundamentadas en proyectos de la para uilizar la plataforma.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que Participar en la Induccién de los
. otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Participacién en la Induccion estudiantes de Nuevo Ingreso . - Lograr que el 85% de los Insatisfaccion de los
4. Formacién centrada en P N N . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de P " . N 8 Numero de estudiantes de nuevo g g . . N
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "~ . " DTE ( de los c por enel N estudiantes estén conectados | Cuatrimestral N/A 15 estudiantes causando
estudiante . . - ) satisfaccion de los estudiantes. N ingreso conectados 3 . . . L.
competencias tedricos y précticas|clientes. estudiantes de Nuevo Ingreso | uso adecuado de la plataforma en la ambientacién desercion, retiros y frustraccion
fundamentadas en proyectos de la virtual
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, Numero de aulas virtuales creadas / . L.
. o 3 ; Insatisfaccion de los
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . N L. y i . Numero de asignaturas proyectada Lograr que el 80% de las ) .
4. Formacién centrada en el ) ) : 4121 Aumentar el nivel de satisfaccion de la Docencia | Creacién de las aulas virtuales para ) ) > A ) estudiantes por la carencia y
) estudiante y fortalezca de nuestros DTE . 3 ) ) en la oferta academica por registroy | secciones necesarias estén Cuatrimestral N/A 20 o
estudiante . . : ; de los Virtual las secciones de Educacion Superior deficiencias presentadas en la
competencias tecricos y practicas|clientes. los encargados de los centros de creadas en la plataforma Jataforma
fundamentadas en proyectos de la Excelencia. P
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que i . " Lograr que el 75% de los. . "
.~ 3 ‘g q . Programacién y ejecucion de un Brar q ) Insatisfaccion de los
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad ) N R ) ) ) docentes de nuevo ingreso "
4. Formacién centrada en N 2 Evaluacién y monitoreo de Satisfaccion de la Docencia | entrenamiento con los docentes de | Numero de docentes entrenados / A estudiantes por la
) estudiante y fortalezca las|de los programas ' DTE . N ° " 2 entrenados en el uso de la o N/A 5 ran
estudiante . -~ . la calidad de la ensefianza. Virtual nuevo ingreso para explicarle el uso Numero de Docentes Inscritos requerimiento desorganizacion de las aulas
tedricos y practica estructura que deben tener las X
del aula modelo N R virtuales
fundamentadas en proyectos de la aulas virtuales intitucionales
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad P T
o - Verificacién y realizacién de
con servicios e tecnolégica que N "
o o . levantamiento de monitoreo para el
. potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad . 5 N " N . " .
4. Formacién centrada en el . 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de Satisfaccion de la Docencia seguimiento a los docentes en la : : Insatisfaccion de los procesos
) y fortalezca las|de los ) . DTE . N . 3 % de avance del documento Plan de Accién completo Cuatrimestral N/A 10 .
estudiante ) ) ) - la calidad de la ensefianza. Virtual implementacién de contenidos y ante una auditoria
competencias tedricos y practicas|académicos.
recursos de acuerdo al aula modelo
fundamentadas en proyectos de la o
. . " de la institucion.
industria tecnolégica.

Después de la induccién se le dara
seguimiento a los estudiantes que
tienen poca paraticipacién en la
plataforma virtual con el objetivo de
que puedan tener un buen
desembolvimiento con la
herramienta.

Inducir a los estudiantes de nuevo
ingreso en la ambientacion
academica realizada por
Admisiones

Gestionar mas dias en el calendario
académico para poder trabajar el
proceso de la creacion de aulas.

Al no contar con el tiempo
necesario para realizar el proceso,
tenemos insatisfaccion de los
estudiantes y docentes.

Elaborar un formulario para que los
docentes puedan elegir un de los dos
horarios en los que se i a

Baja en la calidad de la ensefianza
e insatifaccién de los

el entrenamiento

Contar con un equipo para planificar
la capacitacion y el seguimiento de la

Baja puntuacién en las auditorias
internas y externas. Entregar el
plan de accion que se

de la estructura de
las aulas virtuales institucionales.

4 para que los
docentes estructuren su aula
virtual
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Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

4. Formacion

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
potencialice el conocimiento del

4.1.2 Incrementar la

Capacitacién Programas y

Coordinar un taller, curso o

Numero de talleres ejecutados /

Lograr la ejecucién de una

Baja en la calidad de la

4. Formacion
estudiante

estudiante  y fortalezca las
competencias tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

satisfaccion de  nuestros
clientes.

satisfaccion de los estudiantes.

Satisfaccion ITLA Virtual
Educacién Superior

percepcién de los estudiantes con
laUso de la plataforma

90% de satisfaccion

Lograr una satisfaccion del 90%
de los estudiantes

Cuatrimestral

) estudiante y fortalezca I de nuestros ) conferencia para mantener los . N N Diciembre ensefianza e insatisfaccion de
estudiante ) ) I e Plataformas Virtuales . Nimero de talleres programados capacitacion al afio °
competencias tedricos y practicas|clientes. docentes actualizados los estudiantes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que "
o 3 ‘g q Elaboracién de un reglamento . .
o Formacion potencialice el conocimiento del{4.1.2  Incrementar  la o clases Elaborar de un reglamento para las Reglamento para las clases Baja en la calidad de la
_ estudiante  y  fortalezca las|satisfaccion de nuestros| T ' para - ) clases pr. iales, Semipr i % de avance del i i i ensefianza e insatisfaccion de
estudiante . . - ) satisfaccion de los estudiantes. Semipresenciales y virtuales ) © .
competencias tedricos y practicas|clientes. del ITLA y virtuales y virtuales del ITLA completo. los estudiantes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
5 otencialice el conocimiento del[4.1.1 Fortalecer la calidad N 5
4. Formacién el P N 4.1.1.1.2 Evaluacién y monitoreo de o Elaboracion de informes trimestrales . N N N Retraso en la entrega de los
) estudiante y fortalezca las|de los programas ) . Elaboracién de Informe 5 N Entrega de informe Un informe trimestralmente Trimestral .
estudiante . . : . la calidad de la ensefianza. sobre las ejecutorias informes
competencias tedricos y practicas|académicos.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la Solicitar encuesta para determinar la

4. Formacion

o

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
potencialice el conocimiento del

4.1.2 Incrementar la

Satisfaccion ITLA Virtual

Solicitar encuesta para determinar la

Lograr una satisfaccion del 90%

BAJIO

BAIO

BAJIO

MEDIO

Contar con la persona para impartir
la capacitacion, enviar el formulario
de capacitacion con tiempo.

Coordinar talleres, cursos y
conferencias para mantener los
docentes actualizados

Tratar de comprometer a las
personas il

Baja en la calidad de la ensefianza
e insatifaccion de los i

Iniciar la elaboracién del informe
desde haber entregado el anterior

La vicerrectoria Academica le esta
exigiendo ese informe a todos los
encargados que se encuentran
bajo ese departamento.

Iniciar la elaboracién del informe
desde haber entregado el anterior

La vicerrectoria Academica le esta
exigiendo ese informe a todos los
encargados que se encuentran
bajo ese departamento.

MEDIO

Iniciar la elaboracién del informe
desde haber entregado el anterior

La vicerrectoria Academica le esta
exigiendo ese informe a todos los
encargados que se encuentran
bajo ese departamento.

estudiante

competencias tedricos y practicas,
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

clientes.

integracion para los egresados.

cuatrimestre.

) estudiante y fortalezca I de nuestros L percepcion de los estudiantes con 90% de satisfaccion ) Trimestral
estudiante . . : ; Educacién Permanente de los estudiantes
competencias tedricos y practicas|clientes. laUso de la plataforma
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
" potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N PR
4. Formacion N N ) Encuentro de Networking con . . Lograr la participacion del 25% Que asistan menos del 15% de
. estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| . . Encuentro con egresados Numero de egresados participando. Octubre
estudiante . . - ) satisfaccion de los estudiantes. egresados de los egresados . los egresados convocados
competencias tedricos y practicas|clientes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que Que los expositor del tema no
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la Realizar Charlas con temas de se presente, que los chicos no|
4. Formacién N X ; . N . . - 2 charlas o talleres por . "
estudiante y  fortalezca de nuestros F 8! tendencia y actividades de Numero de egresados participando Cuatrimestral se presenten a la actividad.

Que se presenten problemas

tecnicos (conexion, acceso).

4. Formacion
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
potencialice el conocimiento  del
estudiante y  fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

4.1.2 Incrementar la
satisfaccion de  nuestros
clientes.

satisfaccion de los estudiantes.

Mantener Redes Sociales de
egresados con contenido actualizado

Namero de egresados siguiendo las
redes sociales

Namero de seguidores y
publicaciones realizadas.

Cuatrimestral

Que nos quedemos sin
community manager ni
disefiador

4. Formacion
estudiante

o

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca I

4.1.2 Incrementar la
i de nuestros

competencias tedricos y practicas,
fundamentadas en proyectos de la

industria tecnolégica.

clientes.

Encuesta al sector empresarial

Recoleccion de datos del sector
empresariales

Numero de sectores participantes /
Ntmero de Empresas

Lograr la recoleccion de Datos
de 10 empresas en el tercer|
trimestre del afio

Septiembre

Que las empresas no esten
interesadas en participar en las|

reuniones

MEDIO

ALTO

ALTO

MEDIO

Hacer la convocatoria con muchol

tiempo anticipado

Hacer la solicitud de ponentes con

contiempo, tener varias opciones de|

ponentes, varias modalidades.

Realizar 6 charlas al afio (2 charlas
por cuatrimestre)

Tener una planificacion por lo menos|
de dos semanas antes (Plan
editorial).

Realizar el encuentro anual de

manera virtual
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Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Impacto | Gravedad

Acciones de Mitigacién

Comentarios

Realizar la encuesta en el momento
del proceso de la graduacion

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estratégicos Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta . Peso Ries Probabilidad
! g pol e Alcance | Estimado $ RD deTarea 5o
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
otencialice el conoc’m'into qdel 412 Incrementar la Lograr encuestar al 65% de los
. iali imi 1. . - s . . : .
4. Formacién centrada en P N 4121 Aumentar el nivel de Informe de empleabilidad Recoleccién de datos recien Porcentaje de Encuestas graduados de la cohorte para| Mayo/Septiem Que los recien graduados no
" estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| . . Egresados . N . N/A
estudiante § . X > satisfaccién de los estudiantes. recién graduados graduados completadas realizar el informe  de bre completen la encuesta
competencias tedricos y practicas|clientes. .
graduacion.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
i otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . . L Namero de egresados .
4. Formaciéon centrada en P N N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de N N Numero de egresados participantes . 8 Octubre- Que no se vean interesados los,
. estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| ' . . Egresados Feria de empleo Feria de empleo Egresados ITLA . L contrados/ Ndmero de N $2,200,000 o
estudiante N - o N satisfaccion de los estudiantes. /Numero de empresas participantes N Noviembre egresados en participar
competencias tedricos y practicas|clientes. postulaciones
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a
" \mp an 2.1.1 Ofrecer programas 1.1.1.2 Aumentar la cantidad de "
1. Acceso democratico a la través de la creacién de nuevas - L P e ” . ITLA ( to de L . N . Lograr la capacitacion de 230 .
o académicos especializados | inscritos en los cursos de Educacion | Extensién Santo Domingo © " de Oferta Académica Nimero Inscritos vs Ntimero X Pocos interesados en los
con altos para cursos de . ) la matricula en la extension de L N estudiantes. Lograr 230 Trimestral N/A 30 "
; ° ©! seglin las necesidades de Permanente y programa de Este © Educacién Continua Aprobados . programas de estudios
esténdares de calidad educacién permanentes y programas " los tres ojos) estudiantes aprobados
- cada sector. extension.
de extensién.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad Acompafiamiento al cuerpo
con servicios e tecnolégica que docente a través de la Realizar rondas de supervision en las N
o o . s - . Docente no comprometido con
. potencialice el conocimiento del 4.1.1 Fortalecer la calidad . N L N supervision de las clases clases presenciales y virtuales y Dar N e L R N B
4. Formacién centrada en el X 2 Evaluacién y monitoreo de | Extensién Santo Domingo F ° pre k Porcentaje de verificacion de la | Lograr la supervision del 80% X la institucién y sin compromiso
! estudiante y fortalezca las de los programas N ) impartidas para dar seguimiento continuo al cuerpo X Trimestral 80m 16 0% y
estudiante : - . P la calidad de la ensefianza. Este o . . docencia 80% de las clases. en las actividades que les
competencias teéricos y practicas académicos. cumplimiento al programa docente, a través de reuniones corresponden
fundamentadas en proyectos de la académico en el tiempo | periddicas y monitoreo en las aulas. P .
industria tecnolégica. establecido.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que o
ot (ot i N i Una mala experiencia del
” potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la X B X - N Solicitar al departamento de X A Lograr el 85% de Satisfaccion |
4. Formacion centrada en el N N L. 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Extension Santo Domingo | Fortalecimiento y satisfaccion e . N o, Porcentaje de Satisfaccion Docente . L N usuario dentro del aula y los
. estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros : - . . . Planificacién y Calidad la medicién . N Servicios Académicos Trimestral 80m 27 0% - )
estudiante N L P N satisfaccion de los estudiantes. Este con los Servicios académicos N . N por encima de 85% trimestralmente N servicios ofrecidos en la
competencias tedricos y précticas |clientes. de la satisfaccion de los estudiantes Trimestralmente extensién
Xtension.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que Solicitar al departamento de
5 otencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . . |Planificacion y Calidad la medicién . Lograr el 85% de Satisfaccion
4. Formacién centrada en el P e 4121 Aumentar el nivel de| Extensién Santo Domingo | Fortalecimiento y Satisfaccién clony Porcentaje de Satisfaccién Docente grar el 85% de Satis X Una mala experiencia del
N estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros N . N de la satisfaccion de los estudiantes N N Servicios Académicos Trimestral 80m 27 0% N
estudiante : - - . satisfaccion de los estudiantes. Este Docente : . . por encima de 85% trimestralmente . usuario dentro del aula
competencias tedricos y précticas | clientes. con relacion a las clases impartidas Trimestralmente
fundamentadas en proyectos de la por sus docentes.
industria tecnolégica.
5.1 Diversificacion de las fuentes de |5.1.4 Gestionar los recursos [5.1.4.2 Controlar los niveles de N : Estados Financieros entregado Carencia de Informacién
N N N N N N Entrega de Estados Financieros para N . N N
5. Autosostenible ingresos y de costos dela delas ofertas Finanzas Estados Financieros ¢ " Entrega oportuna a tiempo (Limite 15 dias Trimestral N/A Oportuna para la Toma de
N o P el Link de Transparencia ’ )
operativos. con eficiencia. académicas. después del cada corte) decision
5.1 Diversificacion de las fuentes de |5.1.4 Gestionar los recursos " L " . Procesos Burocréticos y
. _ noe 8 N > - . Realizar los procesos administrativos Cuentas por Pagar por debajo X
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos  |operativos de la institucién |5.1.4.1 Fortalecer politicas de cobro. Finanzas Cuentas por Pagar N Total de cuentas x pagar ; Trimestral N/A retrasos en el pago a
vos @ para garantizar el pago de 8 millones
operativos. con eficiencia. proveedores
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que
i otencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . " . Brindar un servicio de calidad a la . i - . " iz .
4. Formacion centrada en el poten ; ” 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Indice de Satisfaccion de los . - . 85% de Satisfaccion en los Servicios Obtener 85% Nivel de . Insatisfaccion de la comunidad
. estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros ; ) 8 Finanzas o o . _ | comunidad académica y cumplir con . N W Trimestral N/A L
estudiante N L P N satisfaccion de los estudiantes. Servicios Administrativos (Caja) N N de Caja satisfaccion del estudiante académica
competencias tedricos y précticas |clientes. las expectativas del cliente
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
Registro trimestral de la
5.1 Diversificacion de las fuentes de [5.1.4 Gestionar los recursos [5.1.4.5 Optimizar el uso de espacio Entrega de reportes e inventario de ¢ . del pre a izacio icacié Falta de informacién oportuna
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos operativos de la institucion |de la infraestructura fisica para tener Finanzas Gestion de Activos Fijos Activos Fijos a la Vicerrectorria 100; direccion y control para la Trimestral N/A en el movimiento de activos
operativos. con eficiencia. mas aulas, laboratorios y talleres. Administrativa B gestion de activos fijos.
institucionale:
5.1 Diversificacion de las fuentes de |5.1.4 Gestionar los recursos [5.1.4.2 Controlar los niveles de PO - " N Numero de ofertas nuevas N "’
N N N N Andlisis de la Factiilidad de Analizar la rentabilidad de cada L . . N Falta de informacion oportuna
5. Autosostenible ingresos y de costos de la de las ofertas Finanzas L L 5 solicitadas/ Nimero de ofertas >_30% de rentabilidad Trimestral N/A o
> s . Nuevas Ofertas Académica |oferta académica antes de publicarse para la toma de decisiones
operativos. con eficiencia. académicas. nuevas evaluadas

Motivar por medio de promocion,
con tiempo de antelacion.

Asignacién presupuestaria para fines
de promocién/colocacién de becas

Implementar estrategias de
integracion docente para aumentar
su productividad y motivacién

Identificar personal de servicio al
cliente y docentes capacitado y
orientado a la satisfaccién

Identificar personal docentes|
capacitado y orientado a la
satisfaccion estudiantil

Realizar oportunamente y
trimestralmente los Estados
Financieros.

Colocar documento de entrega
debidamente firmado, sellado y
recibido conforme. Validar fecha

de entrega con OAl.

Planificar los procesos
administrativos para garantizar el
pago oportuno a los proveedores.

Dar seguimiento y motivar al
personal que brinda servicios en drea
de caja.

Registar los movimientos y realizar
inventario trimestralmente para
garantizar su ubicacion y orden.

Utilizar fielmente los fomularios
designados para Activos Fijo

Realizar analisis de cada oferta
académica para fines de aprobacién
y publicacién.




Las Americas Institu

INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

te of Technology

Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Operativa Anual 2024

Actividades - Procesos
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Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté, Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta . Peso Ries Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacién Comentarios
i Bl B (& Alcance Estimado $ RD de Tarea B & &
" Ejecutar el Plan de Visitas a colegios, "
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.3 Implementar plan de ) ) g ! 8 i o Captar 20% de estudiantes - _
. N - 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de . empresas privadas e Numero de inscritos/ - . . Incumplimiento de la cuota de Monitoreo constante de cada
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos|ventas para aumentar los N B MERCADEO Aumento de la matricula N . L " visitados en los colegios y Trimestral 500,000.00 25 » N N
: - marketing mix. Gubernamentales de los clientes de Numero de visitas realizadas : la captacién de estudiantes. variable.
operativos. ingresos por objetivos. ) empresas trimestralmente
Educacién Permanente
5.1 Diversificacién de las fuentes de|5.1.3 Implementar plan de Ejecutar Plan de Visitas a Liceos, . N N N Captar 10% de estudiantes . N
N N o P P 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de . J L N Numero de estudiantes inscritos/ p N N Incumplimiento de la cuota de Monitoreo constante de cada
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos|ventas para aumentar los “ MERCADEO Aumento de la matricula | Politécnicos, colegios y empresas de " 1o " visitados en los colegiosy | Cuatrimestral 500,000.00 | 15 e 8 i
N N ot marketing mix. I i N Ndmero de visitas realizadas N la captacién de estudiantes. variable.
operativos. ingresos por objetivos. los clientes de Educacién Superior empresas cuatrimestralmente
Realizar cronograma de planificacion
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.3 Implementar plan de| . ) L ) 5 Lograr el incremento de inscritos Presupuesto de publicidad y solicitar oportunamente a compras
N N o 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de . Participacion en Ferias promoviendo . N N N o N o
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos|ventas para aumentar los “ MERCADEO Aumento de la matricula " > en un 5% cada Nimero de inscritos Cuatrimestral 500,000.00 | 5 limitado para el Plan de los productos, bienes y servicios
N N . marketing mix. las carreras e innovaciones del ITLA N N 5 N
operativos. ingresos por objetivos. cuatrimestralmente. Marketing. promocionales que se amerita para
la ejecucion del proyecto.
5.1 Diversificacion de las fuentes de[5.1.3 Implementar plan de 5131 Aplicar la estrategia de participacion en Ferias promoviendo Inversién promocional realizada/ Incumplimiento con el 30% de Realizar investigacion de mercado e
5. Autosostenible ingresos y optimizacion de costos|ventas para aumentar los|> > AP 8 MERCADEO Aumento de la matricula P * > P Incremento de nuevos inscritos | Lograr el 30% de Rentabilidad | Cuatrimestral 500,000.00 | 5 rentabilidad establecido para ar Investig: m
X o marketing mix. las carreras e innovaciones del ITLA ¢ " ) inteligencia competitiva.
operativos. ingresos por objetivos. impactados por la campafia cada periodo
4.1 Ofrecer una educacion de calidad . i
| e Mantenimiento y actualizacién de los
con servicios e tecnolégica que X " .
o o0 X N sistemas. Realizar requerimientos de
4 Formacion centrada en ef|POteNCiOlice el conocimiento del|4.12 Incrementer  1aly 155 pumentar el nivel de Apoyo a campafias Brindar asistencia a nuevos Lograr el 80% de Efectividad en Saturacién del sistema ersonal y solicitar la informacion
- estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| o v MERCADEO poyo a camp proyectos a través de mesa de % Efectividad de Repuestas grar €1 9% de Eect Trimestral 500,000.00 | 25 emay P M
estudiante § . X > satisfaccién de los estudiantes. Promocional la asistencia al cliente errores en la comunicacion. oportuna a los departamentos
competencias tedricos y practicas|clientes. ayuda. N
claves. Capacitacin permanente de
fundamentadas en proyectos de la
! " T personal.
industria tecnoldgica.
" N N PR ’ e Identificar y focalizar las visitas a
5.1 Diversificacion de las fuentes de[5.1.3 Implementar plan de[5.1.2.1  Realizar  acuerdos o B Alianzas con instituciones del sector Namero de Acuerdos Inadecuada identificacion de TR v . .
' ) L . o Aumento de la matricula e L N . L . " . TR g instituciones publico-privadas con
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos|ventas para aumentar los|convenios de capacitacion que MERCADEO ingresos publico o empresas privadas que Firmados/Rentabilidad de cada | Suscribir 2 alianzas estratégicas Anual N/A 5 las instituciones y anlisis de la un interés comin para aunar
operativos. ingresos por objetivos. generen ingresos. gresos. generen un 30% de beneficios. proyecto demanda P
esfuerzos conjuntos.
5.1 Diversificacion de las fuentes de|5.1.3 Implementar plan de| . Incrementar en un 5% las
' ) o P P 5.1.3.1 Aplicar la estrategia de Realizar ventas directas de Numero de Facturas generadas / L, o Trimestral / . . . 5 ) .
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos|ventas para aumentar los N B MERCADEO Ventas Corporativas L N . N ventas de Educacién Superior / N N/A 5 Bajos Niveles de ingresos bajos Realizar actividades de Ventas
: - marketing mix. Educacién Superior / Permanente. Numero de cursos vendidos Cuatrimestral
operativos. ingresos por objetivos. Permanente respectivamente
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a <
. . P L. 1.1.1.1 Establecer alianzas Contribuir con la seleccién y Informes, Acuerdos para sedes . P
1. Acceso democritico a laltravés de la creacion de nuevas - . e N h Informe de viabilidad para Presupuesto de Infraestructura, Buena planificacién y acuerdos que
. L | 1.1.1 Crear sedes ITLA al|estratégicas para impulsar y evaluacién viable del nuevo local | firmados/ Nimero de Contratos y L L - B N .
con para  cursos  de| € - - MERCADEO SEDES ITLA ! } iniciar el proyecto de cada Anual N/A 10 Tecnoldgica y publicidad permitan la continuacién en el
N . nivel nacional. garantizar la sostenibilidad de las para ampliar la cobertura y oferta Acuerdos ejecutados para las . "
esténdares de calidad per y OO SEDE limitado para nueva sede. tiempo.
. nuevas sedes. académica. Sedes
de extension.
3.2.1 Garantizar que los
32 Aumentar la tasa de|futuros egresados cuenten 3.1.1.4 Estimula la investigacion Coordinary Supervisar la meta para Dashboard en SIGEI ADMIN Mantener una eficiencia de un Que no tengamos resultados
1.1 imul investigaci i upervi una eficiencia de u u ul
3. i6n y empr prendimi de  nuestroslcon un proyecto de| - 8 MERCADEO PROTO SCANNER 3D ¥ sup i P "n o - Mensual | N/A 5 & 2 2 MEDIO Buena Planificacién Contact Center
. - aplicada. agendar las citas. proétesis 80% de las citas. del Ortopedas
egresados. emprendimiento al finalizar
sus estudios.
4312 Mantener el
4.3 Mejorar el N 4.3.1.2 Mantener el posicionamiento N N N El incumplimiento de envio de Pedir las documentaciones a los|
" T P N N oo N - Actualizar el Portal de Transparencia § X Lograr un 95% en el Indice de N t @
4. Formacion centrada en el estudianti|institucional en los ranking nacional|. "~ . en el rankings de OAI \ctualizacion Portal Transparenci| . Indice de Transparencia ) Mensual n/a 30 0% informacion por parte de los Dptos. a tiempo, y darle seguimiento,
N X institucional en el rankings| _~ oportuna y trimestralmente. Transparencia N " -
e internacionales. N Gobierno. Departamentos requeridos a dichas solicitudes.
de Gobierno.
4.2.1 Aumentar la Realizar sensibilizaciones
42 Incrementar la satisfaccion de| "0 TR besarrollo de. programas de | Canmettasionon oarn fortatoser I Realizar 1 taller o conferencia La falta de coordinacién con el Coordinar con Recursos Humanos
s . isfacci u itaci i i : . :
. Formacion centrada en el estudiant|nuestros  colaboradores  y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. oAl " ® prog capacitaciones p: c Indice de Transparencia sobre ética, integridad Enero-lunio n/a 25 0%  |Dpto. De Recursos Humanos 2 2 MEDIO |para que dicho Taller se cumpla en el
> oor y la ética e integridad ética e integridad en los servidores " . oo
) I o ytransparencia. para imparti dicho taller. plazo acordado.
comunidad académica. publicos de la Institucion
N . 421 Aumentar la Desarrollo de programa de N
4.2 Incrementar a satisfaccion de satisfaccion de nuestros, ética e integridad o cualquier Enviar mensualmente a los Lograr un 95% en el Indice de | Trimestralment La falta de actividades por Estar en contacto pemanenete con la
s . isfacci u icaei i ualqui u i i ivi
. Formacion centrada en el estudiant|nuestros  colaboradores  y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. oAl & ala colaboradores de las informaciones Indice de Transparencia 8 eenell n/a 15 0% P 2 2 MEDIO | DIGEI, para informarnos de cada uno
N L y la otro programa que sirva de B Transparencia e parte de la DIGEIG. N N
) suminstradas por la DIGEIG. de sus mensajes de actualidad.
comunidad académica. ayuda a los colaboradores
N . 421 Aumentar la . . N Preparar material sobre nuestro " s Que no se recopilen a tiempo Estar informada tanto con la DIGEIG,,
4.2 Incrementar a satisfaccion de satisfaccion de nuestros, Programacién de inducciones a Cadigo de Integridad, buzones, etc, Realizar 1 capacitacién del las informaciones e deben como tambien del MAP y el INAP, de|
s . isfacci u i idad, buzones, etc, " . ‘i fi i i u i )
. Formacion centrada en el estudiant|nuestros  colaboradores  y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. oAl Jos nuevos colaboradores de la 8 8 ! Indice de Transparencia Cédigo de ética Semestral n/a 15 0% ac! q £ MAPY A todos los colaboradores
N L y la L para hacerlo de conocimiento a ser  suministrada a los) todas sus informaciones aliosas para
- Insitucion. Semestralmente
comunidad académica. nuestros colaboradores colaboradores. los colaboradores.
421 Aumentar la
42 a del atisfaccion  de  nuestros Desarrollo de programa de | E1CUtar ¢! Plan de trabajo definido Lograr Ia ejecucion de un 803 | |"mestraiment Ser sancionados por la DIGEIG, Dar fiel cumplimento a cada etapa
b. Formacion centrada en el estudiantnuestros  colaboradores  y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. oAl Tro”o de prog por LA CIGCN, Segun la etapa que Indice de Transparencia erar 2 o . T, n/a 15 0% |por no cumplir con el referido P ' P2 Los Miembros de la CIGCN
¥ or y la ética e integridad. del Plan de Trabajo " de nuestrs Plan de Trabajo.
correspond. T-2,T-3yT-4 Plan de Trabajo.

comunidad académica.
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4. Formacion

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
potencialice el conocimiento del

4.1.2 Incrementar la

4.1.2.1 Aumentar el nivel

Evaluacién de estudiantes de

Coordinar la aplicacién de pruebas

Némeros de pruebas aplicadas/

Lograr la evaluacién de un

Falta de disponibilidad de los,
recursos que amerita el

Orientarlos a esforzarse y eliminar la

operativos.

oferta académica.

generen ingresos.

entre  otros, con fines
académicos, administrativos o]
docentes.

4-Informe Final con los acuerdos
firmados.
5-Gestionar certificaciones

firmados.

invalidar la firma del convenio.

) estudiante y  fortalezca || de nuestros ) o . N 100% de los candidatos a Cuatrimestral. N/A proceso de evaluacién. (Energia .
estudiante ) ) I e de los nuevo ingreso de admisién. Nimero de candidatos A > tensién que puedan tener.
competencias tedricos y practicas|clientes. estudiantes. eléctrica, falla en los programas,
fundamentadas en proyectos de la de evaluacién, etc.)
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que o La no ejecucién de las charlas,
- . Coordinar, ejecutar y dar . N y
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . . . Numero de estudiantes convocados/ Ejecutar 06-Charlas puede  provocar en el - .
4. Formacion N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de seguimiento para garantizar la . . L : N Asistir  puntualmente segun lo
. estudiante  y  fortalezca las|satisfaccion de nuestros| T . Proyecto L - © Nimero de estudiantes que motivacionales por Cuatrimestral. N/A estudiante la  falta de,
estudiante . . -~ . satisfaccion de los estudiantes. efectividad del proyecto universidad o . . o programado con el docente.
competencias tedricos y practicas|clientes. - participan cuatrimestre. motivacién al conocimiento de
fundamentadas en proyectos de la las mismas.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, Realizar campafia universidad libre N . La no ejecucion de las charlas
o o - ) ’ ) ) Lograr impartir 1 talleres de
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Seguimiento, monitoreo  y|de drogas y/o sustancias Numero de estudiantes convocados . L. puede  provocar en el
4. Formacién el iy X . 4121 Aumentar el nivel de N P . : motivacién para la promocién . Y
. estudiante y  fortalezca de nuestros del . Convocar a los / Nimero de estudiantes __| Cuatrimestral. N/A estudiante la  falta de "
estudiante . . " . de los . ) I, o d la campaiia R . Convocar a los estudiantes y
competencias tedricos y practicas|clientes. los estudiantes. estudiantes para la participacion de participantes . motivacion al conocimiento de . L
. N cuatrimestralmente . motivarles con la colaboracién de los
fundamentadas en proyectos de la talleres y campafias educativas. las mismas.
. ) 3 encargados de Centros de
industria tecnoldgica. )
Excelencia.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que P .
o o8 B o . Acompafiamiento individual a los ” »
§ el del|a.1.2 la X Seguimiento, monitoreo  y o y . . Lograr la Inclusién, aceptacién o X -
4. Formacion el N N L. 1 Aumentar el nivel de o - alumnos de condiciones especiales. Namero de jévenes tratados y/o L : Desertar de la intitucion al no Realizar acompafiamiento y
" estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros evaluacion del desempefio de N . . adaptacion  de  estos| Cuatrimestral. N/A ) 5 .
estudiante . . - . de los . Monitorear a los estudiantes con atendidos. . P, ser atendidos. evaluaciones periodicas.
competencias teéricos y practicas|clientes. los estudiantes. " " estudiantes a la institucion.
condiciones diferentes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
5 ialice el imil del(4.1.2 la Seguimiento, monitoreo . . Velar por el cumplimiento de 5
4. Formacién el " ‘ 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Buin €Y | Realizar entrevistas a estudiantes, | Nimero de jovenes tratados y/o po! P ) Inadecuada  aplicacion  de . - Velar por el cumplimiento de las
) estudiante y  fortalezca de nuestros del de ) o . las tareas asignadas a Cuatrimestral. N/A - 5 Revisién y seguimiento. 3 )
estudiante ) ) I e de los ) atendidos. politicas establecidas. tareas asignadas a los estudiantes
competencias tedricos y practicas|clientes. los estudiantes. estudiantes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
1-Captacion de Universidades
nacionales e Internacionales.
Creacién de Base de Datos de|2-Crear una base de datos con las " " .
o : : : Realizar el debido levantamiento de
Universidades Nacionales e|informaciones recolectadas. e .
" o : " . las  Universidades Nacionales e
6.1 Acreditar y certificar nuestros " e Internacionales para fines de|3- Cronograma de trabajos para . R No contar con las . .
A 6.1.1 Acreditar y certificar ) . ) ) 5 Numero de Universidades . ) internacionales, donden se puedan
6. Proyectar nuestros pl p a través de " |6.1.1.2 Identificar y crear ofertas acuerdos y/o|captacién de universidades o ) . informaciones relevantes de las
. . N N R B los de estudios| o . - o N N Nacionales e Internacionales en 3 Marzo N/A . llevar a cabos programas que sean
nivel nacional e internacional instituciones con altos estandares de| . . . anivel para de|institutos para fines convenios. Universidades captadas para la N " "
) o 3 nacional e internacional. . N L nuestra Base de Datos. o viables y sostenibles, especificando
calidad y prestigio internacional. nuestros 4-Real de visitas y creacién de la Base de Datos. -
N L los beneficios a obtener por éreas y,
egresado, docentes y personal|reuniones con las universidades
o N /o departamentos.
administrativo. captadas.
5-Reuniones de seguimiento de lo
rdad
1-Gestion, coordinacion y
colaboracién al area académica para
" i la ejecucion del proyecto clase R
6.1 Acreditar y certificar nuestros I . J. prov . N . La Universidad no tener los . PR
e 6.1.2 Internacionalizacién " Proyecto Clase Espejo para la |espejo. Nimero de estudiantes certificados ¢ 1o Compromiso de ambas instituciones
6. Proyectar nuestros pi progt a través de 2 Identificar y crear ofertas i B ) " . L ) N . docentes  disponibles  para 5 ..
. . . : MO . e los programas| . o . del 2- Creacion de listado de clases en las materias impartidas en las 20 tiembre / Dicien| N/A . N en la adecuada ejecucion de las
nivel nacional e internacional instituciones con altos estandares de| . a nivel P N . . impartir el programa clase )
N o ) académicos. académico multicultural.  |espejo clases espejos. ) clases espejos.
calidad y prestigio internacional. . . espejo.
3-Continuidad de clases espejo
4-Informe final del proyecto clases
espejos
. . 1-Elaboracion del Convenio. : -
Firmas de  Convenios | L . Realizar una adecuada coordinacién
. Y|2-Remisién al Departamento Juridico ne aes
P, . Acuerdos de  Cooperacion, L . . . con las instituciones partes y tener,
5.1 Diversificacién de las fuentes de . e 5.1.21 Realizar  acuerdos o " .. '|parala revision del Convenio. . " Que  existan  vicios de -
. . o 5.1.1 Di de la . . ) N . Numero de Acuerdos y/o Convenios N - . claro los objetivos, alcances y
5. Autosostenible ingresos y optimizacién de costos de que 3-Gestién de firmas del Convenio. 2 tiembre / Dicien| N/A consentimientos que puedan .

para  definir la
operatividad y ejecucion de los,
convenios firmados.
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6. Proyectar nuestros p

6.1 Acreditar y certificar nuestros|
a través de

6.1.2 Internaciunalizacién6

Programa de Movilidad Virtual

1-Captacién de Convocatorias de
movilidad virtual de Universidades/
IES/institutos tecnoldgicos o
entidades educativas

internacionales.
2-Gestionar convocatorias de
participantes para emovies.

Namero de estudiantes con

Falta de interés de los
estudiantes en las ofertas

estudiantes y/o egresados a la
productiva del pais.

emprendimiento.

al|. -
impulsar el emprendimiento.

UDUAL

internacionales de la intitucion.

p 2 Identificar y crear ofertas e . A
. . N N MR . los car v . . s N participacién en los programas de 5 Marzo/Junio N/A académicas de las|
nivel nacional e internacional instituciones con altos estandares de . a nivel Internacional 3-Remisién de convocatorias a los o . . ) : .
. P : académicos. " I ctivnicid Movilidad virtual internacional. convocatorias  de  movilidad
calidad y prestigio internacional. estudiante de la institucion. plioen )
; i virtual internacional.
4-Vinculacion con los sectores
involucrados en el programa de
movilidad virtual internacional.
5-Reporte de estudiantes que
participaron en las convocatorias.
1-Captacion de Congresos, ferias,
certificaciones internacionales en
éreas académicas, tecnologicas,
432 Incrementar el entre otras 8
. niimero de|4.3.2.1 Participar en los diferentes AR .
L 4.3 Mejorar el . . 3 o . 2-Gestion y Participacion presencial . .
4. Formacién centrada en el - ‘ : premios y premios v Participacién Internacional de ° Nimero de actividades ) No contar con los fondos,
) institucional en los ranking nacional e . . R, y de manera virtual a Congresos, . 3 3 Septiembre N/A ) 5
estudiante . : cer e r al la . i internacionales. financieron
e internacionales. X : s N, encuentros interinstitucionales,
internacionales  de  la|rango de accién de la institucién. ) o o
it ferias, actividades de las IES, visitas a
institucién. - .
Universidades extranjeras entre
otros, donde se de a conocer la
institucién y sus actores.
Promocién y difunsion de las
2.1 Crear proyectos enfocados en|2.1.1 Ofrecer programas, . " L M .
y " . . L o 2.1.1.1 Actualizacién y creacién de Elaboracién de Juntas con | carreras tecnologicas, cursos,
2. Vinculacion academia con los|desarrollo . P : i " | R, |
. . . . ) nuevas ofertas acorde al entidades académicas talleres, diplomados y charlas de Numero de Juntas realizadas. 4 Junio N/A Falta de interés de las entidades|
sectores productivos promoviendo de manera integral y|segin las necesidades de| 3 L
X @ INee mercado. inter P alas
sostenida la transformacién digital. |cada sector. o . 3
universidades internacionales.
. Organizacion estion  de|Gestionar oportunidades de
43.1 Mejorar el visigtas de v e . " " i
. 4.3 Mejorar el posicionamiento|posicionamiento 4.3.1.2 Mantener el posicionamiento y " -
4. Formacién centrada en el| N N P ! de| , alianzas y proyectos en . . X La no disponibilidad de las
. institucional en los ranking nacional en el ranking| en el rankings de A o N AR Numero de visitas y encuentros. 4 Junio N/A o
estudiante X " - . " universidades, organizaciones,|comun con nuestra institucion. instituciones convocadas.
e internacionales. regional de  educacion|Gobierno. 3 L R
superior. IES y empresas nacionales e|Participacion y organizacion de
P : internacionales. eventos de captacion
3.1 Fomentar el desarrollo de
o 311 Implementar los . . . . .
proyectos de emprendimiento e modelos académicos 2 Establecer alianzas con Programas y Membresias con |Gestién y tramites de pagos de las Junio/ Fondos de membresias no estar,
3. iony i i para insertar a los; suvi N i estratégicos para| Relaciones Internacionales la ADRU-(OUI-eMOVIES)- [ membresias nacionales e Namero de membresias. 2 Septiembre N/A contemplado en el prespuesto

anual.

4. Formacion centrada en el

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios tecnoldgico que
potencialice el conocimiento del

4.1.2 Incrementar la

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

Aumento de la Nimero de

Recepcién y revision de las
solicitudes para optar por el

Total de solicitudes recibidas / Total

% de aprobaci6n de las

No tener respuesta a tiempo

estudiante

competencias tedricas y practicas
fundamentadas en proyectos de la
lindustria

clientes.

de los

estudiantes de nuevo ingreso.

cocurriculares

Namero total de casos aprobados

acompafiados.

" estudiante y fortalezca las satisfaccién de nuestros ia Académica | alojamiento para mayor acceso - N N - Cuatrimestral [N/A -

estudiante y - I . de los g P .y alojamiento de la residencia de solicitudes aprobada solicitudes recibidas / de las solicitudes demandadas
competencias tedricas y practicas clientes. a nuevos estudiantes académica
fundamentadas en proyectos de la .
|industria
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios tecnoldgico que

. ‘g . N it PN PP Falta de cumplimiento de los
L. potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . Supervision para el Coordinacion con el personal . Disminucion de faltas al 3
4. Formacién centrada en el ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) . - e ersona Total de visitas sorpresa en los ) residentes para acatar las
. estudiante y fortalezca las de nuestros Académica | cumplimiento del Manual de la| administrativo para realizar visitas N que afecten el Cuatrimestral |N/A . .

estudiante o . N de los emo N médulos o apar Aecte! disposiciones expresadas en el
competencias tedricas y practicas clientes. Residencia Académica sorpresa en los médulos orden de la residencia. reglamento.
fundamentadas en proyectos de la 8 -
industria i
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios tecnoldgico que Aumento de los casos de

i otencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la . Charlas, orientacién Acompaiiamiento para la . . % de estudiantes de nuevo discplinarios por

4. Formacion centrada en el poten . s 1 Aumentar el nivel de ; - Lo M mpans pe Numero de casos atendidos/ ) N : pinarios p

estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros Académica acompafamiento a los coordinacién de actividades ingreso orientados y Cuatrimestral |N/A desconocimiento del

reglamento de la residencia
académica.

BAJO

MEDIO

Remitir las convocatorias que tengan
ofertas académicas llamativas, de
interés y de relevancia en los
estudiantes.

Procurar que en el presupuesto
anual de la institucion  esté

los fondos
vy la debida ejecucion de los mismos,
para las actividades internacionales.

de propuestas
tecnoldgicas que sean adaptable
financieramente a las necesidades
de cada entidad.

Hacer las debidas gestiones con las
instituciones involucradas.

Asegurar la inclusion temprana de
los fondos de membresias en el
presupuesto anual de la institucion.

Habilitar drea existente, de no ser
posible pasar a lista de espera.

Construir otras residencias en
otras ciudades con extension del

convivencia en los diferentes
apartamentos y médulos.

ITLA
Difundir el reglamento en tiempo
oportuno a todos los residentes,
colocar las normas basicas de N/A

Dar charlas para i los

1-145 Casos atendidos, 2- 145

estudiantes residentes de los
reglamentos del manual de
residencia.

Ingreso,
3- una induccién de Ingreso 4- 1
Charla sobre el Reglamento de
Residencia Académica
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4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios tecnoldgico que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca las
competencias tedricas y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.

4.1.2 Incrementar la
satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Residencia Académica

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Operativa Anual 2024

Supervision continua para que
se lleve a cabalidad el manual
de la residencia

Mantener una supervisién constante
en los modulos, para mantener el
control del buen estado de los
mismos y disiplina en los residentes

Actividades - Procesos

Namero de casos reportados/ total
de casos atendidos

% de estudiantes de nuevo
ingreso orientados y
acompafiados.

Cuatrimestral

N/A

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Aumento de los casos de
disciplinarios por
desconocimiento del
reglamento de la residencia
académica.

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios tecnoldgico que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca las
competencias tedricas y practicas
fundamentadas en proyectos de la
|industria i

4.1.2 Incrementar la
satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Residencia Académica

Coordinacién de actividades
para la Pastoral L

Participar de encuentros

segun

Namero de activi /

Nimero de actividas realizadas

% de

Cuatrimestral

N/A

Completar

Planificar y convocar opor

1- Inspeccion en los Médulos
Semanal, 2- Reportes de

la reunién de apertura para orientar
alos estudiantes de nuevo ingreso
sobre las disposiciones de la
Residencia Académica.

3-
Revisién Médulos Caballeros y
Damas sobre los dafios o
desperfectos en los inmuebles de
la residencia. Evidencias:
(Formularios e informes)

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios tecnoldgico que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca las
competencias tedricas y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria i

4.1.2 Incrementar la
de nuestros

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

ia Académica

clientes.

de los

Servicios de Urgencias

Cubrir el total de urgencias Medicas
de los residentes

Némero de casos reportados y total
de casos atendidos

% casos reportados y casos
atendidos

Cuatrimestral

N/A

Falta de personal médico para
darle los primeros auxilios.

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios tecnoldgico que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca las
competencias tedricas y practicas
fundamentadas en proyectos de la
|industria

4.1.2 Incrementar la
satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Residencia Académica

Supervision general de la
residencia

Velar por que se mantengan en buen
estado la infraestructura de la
residencia academica.

a las solicif de

% de solici P y

Cuatrimestral

N/A

£

Que las actividades reportadas
no sean atendidadas a tiempo

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios tecnoldgico que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca las
competencias tedricas y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria i

4.1.2 Incrementar la
de nuestros

1 Aumentar el nivel de

clientes.

de los

Digitalizacién de Carnet para el
Acesso a los Médulos y
Habitaciones.

Para Salvaguardar la Seguridad de los
Estudiante y eliminar las llaves
manuales.

N/A

N/A

Cuatrimestral

N/A

Que el levantamiento realizado
no sea cumplido a tiempo por
la empresa seleccionada

Completar N/A
Contar con un personal capacitado
para las emergencias, tanto médico, N/A
seguridad y choferes.
Que el personal de mantenimiento N/A

responda a tiempo las solicitudes

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnoldgica que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la
satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Aseguramiento de la integridad
fisica, vehicular y equipos
informéticos de la comunidad
ITLASIANA.

Proporcionar ticket de parqueo a
estudiantes, empleados y visitantes
al ITLA.

Controlar y monitorear el acceso de
vehiculos puerta principal / Reporte
de Entrada y Salida al parqueo ITLA

Garantizar la vi
de los vehiculos de los
empleados, estudiantes y
visitantes.

Trimestral

N/A

40

Pérdida o sustraccién de
vehiculos o pertenencias en la
institucion.

Contactar con tiempo la empresa
que seria adjudicada para realizar los
trabajos, coordinar reunién para
realizar levantamiento en las dreas

N/A

4. Formacion centrada en el

4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca las

teéricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la
satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Aseguramiento de la integridad
fisica, vehicular y equipos
informéticos de la comunidad
ITLASIANA.

Mantener identificadas la dreas de
peligro

Informe de incidentes criticos.

Dar repuesta en un 90% a los

casos novedosos reportados y

que atente contra la seguridad

de los estudiantes, empleados
y visitantes.

Trimestral

N/A

Falta de respuesta oportuna
del caso reportado.

Monitoreo por camaras de
seguridad, vigilancia personal de
seguridad y retirar el tiket.

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnoldgica que
potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca las
competencias tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnologica.

4.1.2 Incrementar la
satisfaccién de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Aseguramiento de la integridad
fisica, vehicular y equipos

Garantizar la integridad fisica de
nuestros estudiantes, através del

dela
ITLASIANA.

por medios de camaras
de seguridad.

Namero de objetos reportado
perdido/ Nimero de objetos
reportado como entregado

Realizar el Llenado de
formulario de recepcién y
entrega de los objetos
extraviados

Trimestral

N/A

0.00%

Los objetos extraviados no
puedan ser recuperados por el
Departamento de Seguridad.

Llamar a la autoridades competentes
911

4. Formacion centrada en el

4.1 Ofrecer una educacion de calidad

con servicios e tecnolégica que

potencialice el conocimiento del
estudiante y fortalezca las

teéricos y practicas
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la
satisfaccion de nuestros
clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Entrenamiento en el Uso y
manejo de extintores

Impartir entrenamiento basico en el
uso del extintor para estudiantes y
personal administrativo.

Numero de participantes invitados /
Numero de participantes entrenados

Lograr que los estudiantes y
empleados puedan dar
respuesta en caso de
emergencias.

Trimestral

N/A

Que se presente un evento o
una novedad y no se pueda
evitar o disminuir el impacto
daiiino y destructivo de una
emergencia .

Iniciar investigacion (Choferes,
estudiantes, conserjes) Dar
seguimiento mediante el sistema de
monitoreo para aclarar el lugar
donde se quedo el objeto.

En los entrenamientos tratar de que
todo el personal aprenda a
manipular el extintor
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Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Operativa Anual 2024

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

4. Formacion centrada en el

4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnoldgica que
potencialice el conocimiento del

4.1.2 Incrementar la

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

Indice de satisfaccién del

Formar el personal y capasitarlo por
medio de charla de servico al cliente

Numero de participantes invitados /

Lograr el 90% de satisfaccion

Que se presente situaciones y

Dar seguimiento y retroalimencion al
personal

Llamar a la autoridades competentes
911

Orientarlos a esforzarse y eliminar la
tensién que puedan tener.

Asistir  puntualmente  segun
programado con el docente.

o

Inscritos Caleta: 5,066
Inscritos SDN 190 tomar los|

datos encuenta.

Convocar a los estudiantes y
motivarles con la colaboracién de los
encargados de Centros de

Tal ves se quizo decir supervisién
de las dreas que reportan. De
igual, manera se realzia a através|
de los acuerdos de desempefio y
el cumplimiento del POA de cada

Excelencia. 5
srea. Tener un  cronograma
departamental, Les ayudaria
Solicitar cuatrimestralmente el
indice académico por Centros de
. T Excelencia y realizar planes de
Realizar  acompadamiento

evaluaciones periodicas.

accién para dar seguimiento al
15% de los casos de los

con
especiales identificados.

fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.

) estudiante y fortalezca las satisfaccion de nuestros N . N Seguridad N . . . . . N Trimestral N/A 10 0.00% el personal no aplique lo 3 1 MEDIO
estudiante ! N : ; satisfaccién de los estudiantes. Cliente con la Seguridad para que brinder un servicio de | NGmero de participantes entrenados de los clientes ’
competencias tedricos y practicas clientes. calidad aprendido en las charlas
fundamentadas en proyectos de la :
industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que ue se presente un evento o
. ) g q Impartir charlas sobre que hacer a P
. potencialice el conocimiento del 4.1.2 Incrementar la ) ) ) | - .. . ) una novedad y no se pueda
4. Formacion centrada en el . N L 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Simulacros para Sismos y ruta antes , durante y despues de un Numero de participantes invitados / Ejecutarl simulacro ) ) o
" estudiante y fortalezca las satisfaccién de nuestros e N Seguridad - N : | . : Trimestral N/A 10 0.00% evitar o disminuir el impacto 1 3 MEDIO
. L y satisfaccion de los estudiantes. de evacuacion sismo para estudiantes y personal | Numero de participantes entrenados trimestralmente . N
tedricos y practicas clientes. S dafiino y destructivo de una
administrativo "
fundamentadas en proyectos de la emergencia .
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, Supervisar la aplicacién de prueba de Falta de disponibilidad de los,
otencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la admision en la jornada planificadas Lograr la evaluacion de un recursos que amerita el
4. Formacién centrada en el|POrM™ o 4121 Aumentar el nivel de . - Evaluacion de estudiantes para ) Pl Numeros de pruebas aplicadas/ | & ' ) que  ar €
. estudiante y fortalezca de nuestros Servicios estudiantiles L por el depto. De admisiones de . N 100% de los candidatos a| Cuatrimestral. N/A 25 0,00% [proceso de evaluacion. (Energia 3 3 ALTO
estudiante . . : ; de los el Proceso de Admision . . Numero de candidatos ’ :
competencias tedricos y practicas|clientes. acuerdo a la normativas establecida estudiantes. eléctrica, falla en los programas,
fundamentadas en proyectos de la para los fines. de evaluacién, etc.)
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que o La no ejecucién de las charlas,
- . Coordinar, ejecutar y dar . N y
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . .. . Numero de estudiantes convocados/ Ejecutar 4-Charlas puede  provocar en el
4. Formacién centrada en N N ) 1 Aumentar el nivel de - seguimiento para garantizar la . . L . N
; estudiante y  fortalezca  las|satisfaccién  de  nuestros o : Servicios Proyecto L Y o Numero de estudiantes que motivacionales por Cuatrimestral. N/A 20 0,00% |estudiante la  falta de 3 ALTO
estudiante . . - ) satisfaccion de los estudiantes. efectividad del proyecto universidad - ) o L
competencias teéricos y practicas|clientes. saludable. participan cuatrimestre. motivacién al conocimiento de
fundamentadas en proyectos de la . las mismas.
industria tecnolégica.
4.2 Incrementar la Seguimiento, monitoreo
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de| L 8 . . y : . . " : " : " i Falta de disponibilidad de los
4. Formacién centrada en satisfaccion de  nuestros, . . - o del de P la ejecucion trimestral de |  Listado de asistencia y minuta de Lograr la evaluacién de un . )
" nuestros  colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Servicios estudiantiles N N " Cuatrimestral. N/A 10 0,00% recursos que amerita el 2 1 BAJO
estudiante . P y a las diferentes areas que los planes operativos anuales (POA) reunion 100% de los colaboradores L
§ - - proceso de evaluacién.
comunidad académica. tributan al departamento
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
erv ologica q Brindar apoyo, monitoreo y Numero de estudiantes identificados . .
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . o . - P - - Inclusion, aceptacion y R
4. Formacién centrada en " | N 1 Aumentar el nivel de . o del de individual a los y notificados con condiciones . : Desertar de la institucion al no
) estudiante y  fortalezca de nuestros Servicios estudiantiles . N N adaptacién de estos| Cuatrimestral. N/A 14 0,00% N 2 MEDIO
estudiante . . " . de los los estudiantes con alumnos de /Numero de ) o ser atendidos.
competencias tedricos y practicas|clientes. o N ) estudiantes a la institucion.
condiciones diferentes atendidos
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
o o8 B " . . . N Namero de estudiantes identificados .
. potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la ) Evaluacién y monitoreo a los | Realizar entrevistas a estudiantes, . - *|Velar por el cumplimiento de
4. Formacién centrada en " N 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - o " . i <tas indivi y notificados con condicién de Baja y i : itucid
" estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "~ L " Servicios estudiantiles | estudiantes con baja Condicién entrevistas individuales, para P B y las tareas asignadas a los| Cuatrimestral. N/A 10 0,00% Retiro de la institucion. 3 1 MEDIO
estudiante : - -~ : satisfaccion de los estudiantes. P, . N Académica /Nimero de estudiantes :
competencias tedricos y practicas|clientes. académica detectar el tipo de apoyo requerido, atendidos estudiantes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
4. Formacién centrada en el potencialice el - conocimiento  del|4.1.2 Incrementar a 4.1.2.1 Aumentar el nivel de Lograr evaluar el 100% de los
. estudiante y  fortalezca || i de nuestros| Servicios estudiantiles Test plicacién de Test NUmeros de test aplicados 8 ) 3 Cuatrimestral. N/A 5 0,00% Desestebilidad en sus estudios 1 1 BAJO
estudiante . . : ; de los estudiantes con la necesidad,
competencias tedricos y practicas|clientes.

Seguimiento de manera individual.

r cuatrimestralmente el
indice académico por Centros de
Excelencia y realizar planes de|
accién para dar seguimiento al
15% de los casos identificados

Seguimiento de manera individual
para lograr estabilizar sus|
emociones.
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4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que,
potencialice el conocimiento del

4.1.1 Fortalecer la calidad

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Operativa Anual 2024

Participacion en proyectos

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

revisién y seguimiento.

Orientacién y seguimiento individual.

Orientacion y seguimiento individual.

Orientacién y seguimiento individual.

Revision y seguimiento.

Gestionar con tiempo y darles
seguimiento continuo a todos los
detalles involucrado al proceso.

Realizar las requisiciones necesarias
vy el debido seguimiento hasta tener
respuesta.

Gestionar con tiempo y darles
seguimiento continuo a todos los
detalles involucrado al proceso.

fundamentadas en proyectos de la

industria tecnolégica.

el T2 del 2024.

4. Formacién centrada en . 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . P . N N Informar al departamento de . . . . Velar por el cumplimiento de . Inadecuada aplicacion de
h estudiante y  fortalezca  las|de los Servicios estudiantiles designados por vicrrectoria N ) P N Listado de asistencia y/o minuta P . ? Cuatrimestral. N/A 3 0,00% o P 5
estudiante ) ) ) - de los ) vicerrectoria lo ejecutado, las asignaciones . politicas establecidas.
competencias tedricos y practicas|académicos. académica
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que o o
- N ‘g d - . Atencion a los casos diciplinarios de N .
. potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la ) Seguimiento, monitoreo y ) T . Disminuir el Ndmero de . "
4. Formacién centrada en el N N ) 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - o o los. estudiantes reportados. | Disminuir el Nimero de conflictos en . N . Conflictos entre compafieros y
" estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| "~ L. " Servicios del de ") . - conflicto en la comunidad Cuatrimestral. N/A 10 0,00% 3
estudiante : - -~ : satisfaccion de los estudiantes. ) Presentar los casos al comité de la comunidad estudiantil. o autoridades.
competencias tedricos y practicas|clientes. los estudiantes. - estudiantil.
disciplinas.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que .
- . Informar trimestralmente al
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . . . o . o
4. Formacién centrada en el . | . L 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - - departamento de Vicerrectoria . Lograr el cumplimiento de un . Conflictos entre compafieros y
. estudiante y  fortalezca de nuestros Servicios estudiantiles Informe General L Acuse de recibo Cuatrimestral. N/A 10 0,00% )
estudiante . . : ; de los Académica los avances de cada 100% autoridades.
competencias tedricos y practicas|clientes. o
indicador
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que
. otencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la . Evaluacién de estudiantes para . . . Lograr la evaluacién de un " "
4. Formacién centrada en el p N N ) 1 Aumentar el nivel de - A . P Evaluar y aprobar a los estudiantes Numeros de pruebas aplicadas/ 8 . . Conflictos entre compafieros y
" estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros L. " Servicios estudiantiles el Ingreso a la Residenica N N N | ) 100% de los candidatos a| Cuatrimestral. N/A 20 0,00% )
estudiante . . -~ . satisfaccion de los estudiantes. P que van a ingresar en la residencia Numero de candidatos . autoridades.
competencias teéricos y practicas|clientes. Académica estudiantes.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
- : .g d " Colaborar con la elaboracién o
L potencialice el conocimiento del|4.1.1 Fortalecer la calidad . I, . L . o P
4. Formacién centrada en el ) 4121 Aumentar el nivel de . - Participacién en los distintos |  revisién de Procedimientos y/o ’ Lograr el cumplimiento de un ) Inadecuada aplicacién de
) estudiante y  fortalezca  las|de los Servicios estudiantiles B N Acuse de recibo Cuatrimestral. N/A 20 0,00% " 3
estudiante ) ) ) - de los comités d porla 100% politicas establecidas.
competencias tedricos y practicas|académicos. o
institucién
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolgica.
. Remozamiento de pintura de los - )
" i Mantenimiento de i . Mantenimiento de la infraestructura - cucic
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de| ) ; edificios, cambio de los plafones,| . Lograr el 80% de la ejecucién
4. Formacién centrada en . 4. 1 Remozamiento de . infraestructuras (aulasy o ejecutado en un 50% de los . N . .
) nuestros  colaboradores y  la|4.2.2 Dotar de una infraestry ' . Servicios Generales ) O . reparacién de puertas y partes o . ) del mantenimiento requerido 24-Mar 5,000,000.00 0.00% |No disponer de los materiales y
estudiante . P infraestructura y planta fisica. oficinas administrativas) De la i . |requerimientos identificados en el . . e
comunidad académica. y eléctricas de las aulas y auditorios, en las areas identificadas
Sede central y sus extensiones. 5 o T1 del 2024.
cambio de luminarias.
Remozamiento de pintura de los
edificios extensiones,
o 422 Dotar de una s Y Remozamiento de Pintura del Sede| o
L 4.2 Incrementar la satisfaccion de|. - . . . mantenimiento de los plafones, . . Lograr el 90% de la ejecucion
4. Formacién centrada en infraestructura fisica|4.2.2.1 Remozamiento de . Remozamiento, Pintura de la o Central y Extensiones ejecutado en ? N y X
. nuestros  colaboradores y la ) L Servicios Generales ) reparacién de puertas y partes ) . N del remozamiento requerido 24-Jun 5,000,000.00 0.00% |No disponer de los materiales y
estudiante > - adecuada para las labores|infraestructura fisica. Sede central y sus extensiones.| - o ' PAES| 0 80% de las edificaciones o piezas miento
, eléctricas de las aulas, auditorios y|. - en las dreas identificadas
ivas y docentes. ! @ identificadas en el T2 del 2024.
cambio y mantenimiento  de
5 Siembra de drboles y podas de la |Lograr el 85% de la ejecucién
) 4.2 Incrementar la satisfaccién de|4.12  Incrementar  la ) . ) ) e ° VP grar ¢ ! No disponer de los recursos
4. Formacién centrada en N ) 1 Aumentar el nivel de . Jornada de forestacion en el Siembra de arboles y podas de la jardinerfa ejecutado en un 80% de |en la siembra de arboles vy )
" nuestros  colaboradores y  la|satisfaccion de nuestros L " Servicios Generales I . ) e N 24-Feb 50,000.00 0.00%  |necesario o el personal con la
estudiante . P ) satisfaccion de los estudiantes. Sede de la Central. jardineria los requerimientos identifiacados el [podas de la las areas ) )
comunidad académica. clientes. e capacidad correspondiente
T1 del 2024. identificadas
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que . 5
. cogica - Realizar los chequeos rutinarios de la|Reparacion y mantenimiento de|Lograr el 90% de la ejecucion
L potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Mantenimiento de la plantas, N L .
4. Formacién centrada en ) X . 4121 Aumentar el nivel de . e planta electricas, procurar el buen|planta eléctrica ejecutado en un 50%|de  la  reparacién  y| Que el oferente no cumpla con
. estudiante y fortalezca de nuestros Servicios Generales eléctricas de la Sede central y! 3 3 3 o 3 . . 24-Jun 1,500,000.00 0.00% 5
estudiante § . y N de los ! funcionamiento y reemplazar piezas|de los requerimientos identificados|mantenimiento  de  planta lo establecido en el contrato.
competencias tedricos y practicas|clientes. de las Extensiones. . ) o
si fuere necesario. en el T2 del 2024. eléctrica.
fundamentadas en proyectos de la
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnolégica que " 5
o : ‘g a . Siembra de érboles y podas de la N .
. potencialice el conocimiento del(4.1.2  Incrementar  la ) Embellecimiento del Sede ) X - _ Lograr el 95% de la ejecucién No disponer de los recursos|
4. Formacién centrada en el N N ) 1 Aumentar el nivel de . . ) Siembra de arboles y podas de la  |jardineria ejecutado en un 90% de 3 )
) estudiante y  fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "’ . . Servicios Generales Central, Villa Panamericana y o o . ” en la siembre de arboles vy 24-Jun 150,000.00 0.00%  |necesario o el personal con la
estudiante y . -~ . satisfaccion de los estudiantes. : . P jardineria los requerimientos identificados en N ) e ) )
competencias tedricos y précticas|clientes. Residencia Académica podas en las dreas identificadas capacidad correspondiente

Cumplir con los chequeos rutinarios
y realizar las requisiciones de los
materiales, teniendo en cuenta el
seguimiento constante en el
departamento de compra.

Gestionar con tiempo y darles
seguimiento continuo a todos los
detalles involucrado al proceso.
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Vinculacién con la Plan Desarrollo Institucional Actividades - Procesos Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté; Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta N Peso Ries; Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacion Comentarios
i gicos B (& Alcance Estimado $ RD de Tarea B & &
Hacer levantamientos de la flotilla
vehicular, determinar cuales
requieren de mantenimiento . Solicitar al Departamento financiero
o 421 Aumentar  a d - . Lograr el 95% de la ejecucién No disponer de los recursos partan ¢
. 4.2 la de N o - .. |correctivo , cotizar costos de|Mantenimientos y reparacién de . N un soporte econémico para accionar,
4. Formacién centrada en el de nuestros . . . y i " . I ) de los mantenimientos | " necesarios, que el oferente no|
) nuestros  colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Servicios Generales . R r , llevarlos a taller. Realizar|vehiculos institucionales ejecutado L B 24-Feb 500,000.00 0.00% 3 2 buscar un taller alternativo para
¥ or y la de vehiculos institucionales. N . reparacién  de  vehiculos cumpla con lo establecido en el © N
N L los. manteniendo preventivos|en un 90% o realizar las reparaciones y
comunidad académica. . institucionales contrato . o
tomando en cuenta el tiempo mantenimiento de prioridad.
recorrido por  kilometraje |
reemplazo de piezas degastadas.
Remozamiento de pintura de los . No disponer de los materiales Cumplir con los chequeos rutinarios
1422 Dotar de una . P Remozamiento y Pintura del Sede| cucis poner ot v " e
) 4.2 Incrementar la satisfaccion de| o X Mantenimiento de edificios, mantenimiento de los d ¢ Lograr el 95% de la ejecucién que las compaias oferentes no y realizar las requisiciones de los
4. Formaciéon centrada en el infraestructura fisica|4.2.2.1 Remozamiento de . N . Central y extensiones ejecutado en o N N N
! nuestros  colaboradores y la ° me Servicios Generales infraestructuras (aulasy |plafones, reparacion de puertas y ones del mantenimiento requerido 24-Aug  [3,000,000.00 0.00% |cumplan con los 2 materiales (MRO), teniendo en
estudiante . P adecuada para las labores|infraestructura fisica. . " . . un 80% de las edificaciones o piezas, . . e L ) o
comunidad académica. - oficinas administrativas)  |partes eléctricas de las aulas y| . - en las areas identificadas requerimientos previos en el cuenta el seguimiento constante en
administrativas y docentes. L N o identificadas en el T3 del 2024. N N
auditorios, cambio de luminarias. tiempo requerido. el departamento de compra.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que
erv ologica q » Siembra de rboles y podas de la o _ ) )
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Embellecimiento del Sede N . P Lograr el 95% de la ejecucion No disponer de los recursos Gestionar con tiempo y darles
4. Formacién centrada en N 4121 Aumentar el nivel de o ; N Siembra de arboles y podas de la |jardineria ejecutado en un 90% de i N P 1o "
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "’ L. . Servicios Generales Central, Villa Panamericana y P . . . en la siembre de arboles vy]| 24-Aug 150,000.00 0.00% [necesario o el personal con la 2 seguimiento continuo a todos los
estudiante § . X " satisfaccion de los estudiantes. e L jardineria los requerimientos identificados en re de arvo N ! !
competencias tedricos y practicas|clientes. Residencia Académica ol T3 del 2024 podas en las dreas identificadas capacidad correspondiente detalles involucrado al proceso.
fundamentadas en proyectos de la :
industria tecnolégica.
Hacer levantamientos de la flotilla
vehicular,  determinar  cuales
requieren de mantenimiento N o " Solicitar al Departamento financiero
N . 421 Aumentar la d N N T . Lograr el 90% de la ejecucion No disponer de los recursos P L N
) 4.2 Incrementar la satisfaccion de| -~ ., |correctivo , cotizar costos de|Mantenimientos y reparacién de| - ! un soporte econémico para accionar,
4. Formacién centrada en el satisfaccion de  nuestros, . . . y o : . o . de los mantenimientos ]| necesarios, que el oferente no| N
! nuestros  colaboradores y  la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Servicios Generales " oS V| , llevarlos a taller. Realizar|vehiculos institucionales ejecutado " ’ 24-Apr  [1,500,000.00 0.00% " 2 buscar un taller alternativo para
estudiante N P y la de vehiculos institucionales N N reparacion de vehiculos cumpla con lo establecido en el N N
) los  manteniendo  preventivos|en un 80% reparad realizar las reparaciones y
comunidad académica. . institucionales contrato . .
tomando en cuenta el tiempo mantenimiento de prioridad.
recorrido  por  kilometraje vy
reemplazo de piezas degastadas.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad - A
o L Mantenimiento y limpieza de la
con servicios e tecnolégica que i ! . o
- . - _— cisterna de de y limpieza de la N N .
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X Mantenimiento y limpieza de la © agua ! Lograr el 90%  del No disponer de los recursos| Gestionar el proceso a través del
4. Formaciéon centrada en el - N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . N del campus ITLA, residencia[cisterna ejecutado en un 80% de los| - N . N
¢ estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| i Servicios Generales  |cisterna  sede  central y L reendt @ © coen v ylimpieza de la| ~ 24-May  [500,000.00 0.00% |necesarios y de las compafias departamento pertinente y darle el
estudiante . . -~ . satisfaccion de los estudiantes. . ITLA, para el| . 5 L
competencias tedricos y practicas|clientes. extensiones ITLA. . - y cisterna oferentes a tiempo. debido seguimiento.
académica villa panamericana y[T2 del 2024.
fundamentadas en proyectos de la i
" N Sgi extensiones ITLA.
industria tecnolégica.
Mantenimiento de los sépticos 5
o 422 Dotar de una ) CPUCOS | poner empresa contratista que|Mantenimiento de los  sépticos, X .,
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de|. L4222 Adecuacion Y| del Sede Central, residencia| . I B . Gestionar el proceso a través del
4. Formacién centrada en el infraestructura fisica B § . i “ldisponga de las  maquinarias|ejecutado en un 90% en las dreas|lograr el  100%  del . |No encontrar la empresa
) nuestros  colaboradores y la reestructuracién de los espacios de Servicios Generales ITLA, y residencia Villa ) . N ) L L . L 24-Jun 400,000.00 0.00% - . departamento pertinente y darle el
estudiante > o adecuada para las labores| . . Y . necesarias para realizar dichalidentificada de los requerimientos|mantenimiento de los sépticos calificada para esta actividad N o
comunidad académica. L N oficinas. Panamericana y extensiones, L N e debido seguimiento.
administrativas y docentes. 1N actividad. identificados para el T2 del 2024.
5 Embellecimiento del Sede Siembra de drboles odas de la . " : :
» 4.2 Incrementar la satisfaccién de|4.1.2  Incrementar  la . . N N v Lograr el 90% de la ejecucién No disponer de los recursos Gestionar con tiempo y darles
4. Formaciéon centrada en el N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de e Central, Villa y N N N N " jardineria ejecutado en un 85% de N . N o N
¢ nuestros  colaboradores y  la|satisfaccion de nuestros| i Servicios Generales V1T ner ntral, , P , Villa Pal el o en en la siembra de arboles y| 24-sep  [150,000.00 0.00% |necesario o el personal con la 2 seguimiento continuo a todos los
estudiante . P . satisfaccion de los estudiantes. Residencia Académica y los requerimientos identificados para Lo ) ) 3
comunidad académica. clientes. podas de la jardineria capacidad correspondiente detalles involucrado al proceso.
ITLA. el T3 del 2024.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que, Compra e instalacion de No disponer de los materiales y
. - " . . ! Lograr en un 90% la compra e c X X
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N N . Realizar compra e instalacion de|compresores para el chiller dell. N que las compafiias oferentes no| Gestionar con tiempo y darles
4. Formacién centrada en N i 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Reestructuracion del chiller del . P instalacion de compresores " . .
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "’ L. . Servicios Generales o compresores para el chiller delledificio 4 de la Sede central logrado " e 24-Jun 800,000.00 0.00% [cumplan con los| 2 seguimiento continuo a todos los
estudiante N - . . satisfaccién de los estudiantes. edifico 4 en el Sede Central. o . para el chiller del edificio 4 de . . .
competencias tedricos y practicas|clientes. edificio 4 de la Sede central. en un 50% de los requerimientos la Sede central requerimientos previos en el detalles involucrado al proceso.
fundamentadas en proyectos de la identificados para el T2 del 2024. : tiempo requerido.
industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad . ”
o L Compra e instalacion de los| . N
con servicios e tecnolégica que : X X o No disponer de los materiales y
L . N Realizar la compra e instalacion de|transformadores y panel board para|Lograr el 90% de la ejecucion . N N
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X Instalacion de transformadores - ; y que las compaiiias oferentes no| Gestionar con tiempo y darles
4. Formaciéon centrada en el - N o 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . los transformadores y panel board|los edificios 2 y 4 de la Sede Central|de la instalacion de los o N
¢ estudiante y  fortalezca  las|satisfaccion de nuestros| i Servicios Generales |y panel board en los edificios 2 ma 24-Feb  [900,000.00 0.00% |cumplan con los 2 seguimiento continuo a todos los
estudiante N - P N satisfaccion de los estudiantes. para los edificios 2 y 4 de la Sede|logrado en wun 80% de los|transformadores y panel board L N N
competencias tericos y practicas|clientes. y4,dela Sede central. . neoe requerimientos previos en el detalles involucrado al proceso.
central. requerimientos identificados en el|de la Sede central. N N
fundamentadas en proyectos de la tiempo requerido.
. . . T1 del 2024.
industria tecnolégica.
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Vinculacién con la Plan Desarrollo Institucional Actividades - Procesos Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Fecha de Presupuesto % Avance
Ejes Estraté; Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta N Peso Ries; Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacion Comentarios
i Bl B (& Alcance Estimado $ RD de Tarea B & &
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnolégica que Reparacién y mantenimiento de los No disponer de los materiales y Cumplir con los chequeos rutinarios
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Mantenimiento de los UPS e P N M N Lograr el 95% de la reparacion que las compafiias oferentes no| y realizar las requisiciones de los
4. Formacién centrada en el N it 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . " N UPS e inversores ejecutado en un - N N
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| ' . . Servicios Generales inversores de la Sede Central y|Realizar los chequeos rutinarios de lo: o y mantenimiento de los UPS e 24-Apr 1,000,000.00 cumplan con los| 2 materiales (MRO), teniendo en
estudiante : . . . satisfaccion de los estudiantes. . 50% de los requerimientos . . . -
competencias tedricos y practicas|clientes. Extensiones ITLA. identificados en el T2 inversores. requerimientos previos en el cuenta el seguimiento constante en
fundamentadas en proyectos de la ) tiempo requerido. el departamento de compra.
industria tecnolégica.
Hacer levantamientos de la flotilla
vehicular,  determinar  cuales
requieren de mantenimiento N o " Solicitar al Departamento financiero
N . 421 Aumentar la d N N T . Lograr el 90% de la ejecucion No disponer de los recursos P L N
) 4.2 Incrementar la satisfaccion de| -~ ., |correctivo , cotizar costos de|Mantenimientos y reparacién de| - ! un soporte econémico para accionar,
4. Formacién centrada en el satisfaccion de  nuestros, . . . y o : . o . de los mantenimientos ]| necesarios, que el oferente no| )
! nuestros  colaboradores y la 2 Mejorar el clima laboral. Servicios Generales " oS V| , llevarlos a taller. Realizar|vehiculos institucionales ejecutado " : 24-Aug  |500,000.00 0.00% " 2 buscar un taller alternativo para
estudiante N P y la de vehiculos institucionales o N reparacion de vehiculos cumpla con lo establecido en el N N
) los mantenimientos  preventivos|en un 90% reparad realizar las reparaciones y
comunidad académica. . institucionales contrato . . .
tomando en cuenta el tiempo mantenimiento de prioridad.
recorrido  por  kilometraje vy
reemplazo de piezas degastadas.
422 Dotar de una Mantenimiento de Remozamiento de pintura de los(Mejoras continuas de las| No disponer de los materiales y
L 4.2 Incrementar la satisfaccién de| .~ . . infraestructuras (aulasy edificios, imi de i ructuras  (aulas y oficinas|Lograr el 95% de la ejecucion las compafiias oferentes, Gestionar con tiempo y darles
4. Formacion centrada en el infraestructura fisica|4.2.2.1 Remozamiento de . . L i P : : : ” . . :
estudiante nuestros  colaboradores y la adecuada para las labores|infraestructura fisica Servicios Generales oficinas administrativas) De la |plafones, reparaciéon de puertas y|administrativas) ejecutada al 80%|de las mejoras continuas en las 24-Sep 600,000.00 0.00% [necesaria que cumplan con los 2 MEDIO [seguimiento continuo a todos los
comunidad académica. A dministrativee y docantes . Sede Centraly sus partes eléctricas de las aulas y|segun los requerimientos|reas identificadas requerimientos previos en el detalles involucrado al proceso.
y : extensiones. auditorios, cambio de luminarias. identificados para el T3 del 2024. tiempo requerido.
4.1 Ofrecer una educacién de calidad
con servicios e tecnologica que " 5
L N _g q . Siembra de érboles y podas de la 5 " N N N
) potencialice el conocimiento del[4.1.2  Incrementar  la X Embellecimiento del Sede § X Pl Lograr el 95% de la ejecucién No disponer de los recursos| Gestionar con tiempo y darles
4. Formaciéon centrada en N N o 5 1 Aumentar el nivel de . N N Siembra de drboles y podas de la  |jardineria ejecutado en un 90% de N . N o N
! estudiante y  fortalezca las|satisfaccién de  nuestros ! i Servicios Generales Central, Villa Panamericana y e ) o oo en la siembra de 4rboles y|  24-Nov  [100,000.00 0.00% |necesario o el personal con la seguimiento continuo a todos los
estudiante . . -~ . satisfaccion de los estudiantes. . 5 P jardineria los requerimientos identificados para Lo ) ) 3
competencias tericos y practicas|clientes. Residencia Académica o114 del 2024 podas de la jardineria capacidad correspondiente detalles involucrado al proceso.
fundamentadas en proyectos de la :
industria tecnolégica.
Mantenimiento de las trampas de
L 422 Dotar de una Mantenimiento de las trampas|Disponer empresa contratista que ! P Lograr el 100%  del : = X
. 4.2 Incrementar la satisfaccion de|. L N N N N " "|grasa ejecutado en un 90% en las - Realizar las requisiciones necesarias
4. Formacién centrada en el infraestructura fisica|4.2.2.1 Remozamiento de . de grasa de la residencia ITLA,|disponga  de las  maquinarias|® cettar mantenimiento de las trampas . |No encontrar la empresa : ol
) nuestros  colaboradores y la ) L Servicios Generales h o ) g . N dreas identificadas  segun  los, . 24-Oct 1,000,000.00 0.00% - . y el debido seguimiento hasta tener
estudiante comunidad académica. adecuada para las labores|infraestructura fisica. residencia villa Panamericana y|necesarias  para realizar ~ dicha . . ara el de grasa en las areas calificada para esta actividad respuesta
uni ica. u
administrativas y docentes. Sede Central. actividad. p identifi P
T4 del 2024.
Hacer levantamientos de la flotilla
vehicular, determinar cuales
requieren de mantenimiento . . "
L 421 Aumentar la d Mantenimientos y reparaciéon de|Lograr el 95% de la ejecucién No disponer de los recursos X - X
4. Formacién centrada en el 4.2 la de| . de  nuestros . .. |correctivo , cotizar costos de vehiculos instituci ) de los . necesarios, que el oferente no. Realizar las requisiciones necesarias
. nuestros  colaboradores y la 4.2.1.2 Mejorar el clima laboral. Servicios Generales . o v . r ion, llevarlos a taller. Realizar| - L B ¥ 24-Dec 400,000.00 0.00% 4 3 vy el debido seguimiento hasta tener
estudiante > o y la de vehiculos institucionales |, e eventiuos| € UN 90% segun los requerimientos| reparacién  de  vehiculos cumpla con lo establecido en el Fespuests
- ventivos | P u
comunidad académica. prever para el T4 del 2024, |institucionales contrato P
tomando en cuenta el tiempo
recorrido por  kilometraje vy
reemplazo de piezas degastadas.
4.1 Ofrecer una educacion de calidad
con servicios e tecnoldgica que Mantenimiento de la planta electrica Cumplir con los chequeos rutinarios
erv ologica q . Realizar los chequeos rutinarios de la planta lograr el 100%  del No disponer de los recursos| P heat
. potencialice el conocimiento del|4.1.2 Incrementar la N Mantenimiento de las plantas de la Sede central y extensiones ITLA| - N y realizar las requisiciones de los
4. Formacién centrada en el o 121 Aumentar el nivel de . e planta,  procurar el  buen| mantenimiento de la plantas . |necesarios, que el oferente no i !
) estudiante y fortalezca las|satisfaccion de nuestros| "’ L. . Servicios Generales eléctricas de la Sede Central y! . . ejecutado en un 90% segun los| = 24-Nov 800,000.00 0.00% 3 materiales (MRO), teniendo en
estudiante § . X " satisfaccion de los estudiantes. ! funcionamiento y reemplazar piezas 270 n o eléctricas de la Sede central y| cumpla con lo establecido en el )
competencias tedricos y practicas|clientes. de las Extensiones. si fuere necesario requerimientos identificados para extensiones [TLA. contrato cuenta el seguimiento constante en
fundamentadas en proyectos de la el T4 del 2024. ) el departamento de compra.
industria tecnolégica.
Remozamiento de pintura de los No disponer de los materiales
. |#22 Dotar de una Mantenimiento de o - P Mantenimiento de la infraestructura o poner €& M ) .
o 4.2 Incrementar la satisfaccion de|. . . . edificios, mantenimiento de los| . Lograr el 100% de la ejecucion las compafiias oferentes, Gestionar con tiempo y darles
4. Formacién centrada en el infraestructura fisica|4.2.2.1 Remozamiento de . infraestructuras (aulasy o ejecutado en un 95% de los, o 5 " ) . .
) nuestros  colaboradores y la ) L Servicios Generales o - N plafones, reparacién de puertas y L . del requerido 24-Dec 400,000.00 0.00% [necesaria que cumplan con los 2 2 MEDIO continuo a todos los
estudiante . i adecuada para las labores|infraestructura fisica. oficinas administrativas) De la P T4 del ) . ", . . .
comunidad académica. administrativas y docentes Sede Central y sus extensiones partes eléctricas de las aulas y 2024, en las dreas identificadas requerimientos previos en el detalles involucrado al proceso.
y : ¥ " |auditorios, cambio de luminarias. ) tiempo requerido.
Remozamiento de pintura de i Pintura del Sede . No disponer de los materiales
P 422 Dotar de una . . . e P " Y Lograr el 98% de la ejecucién P " Y : :
o 4.2 Incrementar la satisfaccion de|. - . Remozamiento Y Pintura de la|edificios, cambios de los plafones|Central ejecutado en un 95% de las . ) las compafiias oferentes, Gestionar con tiempo y darles
4. Formacién centrada en el infraestructura fisica|4.2.2.1 Remozamiento de . . . ) e . . ) del remozamiento requerido | " ) . .
) nuestros  colaboradores y la ) L Servicios Generales infraestructura de la Sede|tipos barras, rep: de puertas y o piezas ) . 24-Dec 3,000,000.00 0.00% [necesaria que cumplan con los 2 2 MEDIO [seguimiento continuo a todos los
estudiante . P adecuada para las labores|infraestructura fisica. . . . pintura en las areas - ) )
comunidad académica. T dministrativee y docantes Centraly las Extensiones. partes eléctricas de las aulas,|[segun los requerimientos| ol requerimientos previos en el detalles involucrado al proceso.
y : auditorios y cambio de luminarias. identificados para el T4 del 2024. tiempo requerido.
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Vinculacion con la Plan Desarrollo Institucional

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Operativa Anual 2024

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacién

Planificar las fechas de ejecucion de

Estas capacitaciones son para
ofrecer una capacitacion a los
comunidad o las industrias que

estudiantes y/o egresados a la

maguinaria productiva del pais.

emprendimiento.

impulsar el emprendimiento.

center/mecatronica

gestion de los servicios

colocacién

2.1.2 Ofrecer soluciones " N
2.1 Crear proyectos enfocados en L . . I Coordinar encuentros con la . . Lograr 1 charla, talleres o Falta de interés de la
. . . . |tecnoldgicos a las|2.1.2.1 Determinar nichos de Proyectos de Capacitacion . . Nameros de capacitaciones ) ) .
2. Vinculaciéon academia con los|desarrollo tecnoldgico, | ) 3 . . N . L . comunidad con temas de interés N . conferencias, trimestral por N comunidad, no contar con los
. . . necesidades de las|mercado para brindar soluciones| Vicerrectoria de Extensién |Tecnoldgica para crear Vinculos, . - realizadas / Ndmero de y L trimestral 275,000.00 | 10 ) . .
sectores productivos promoviendo de manera integral y, industrias para dinamizar el|tecnolgicas en las industrias con Ia comunidad general, coordinar capacitaciones, ¢ taci P d extension, dirigida a la recursos financiero para dichas
sostenida la transformacién digital. :acional 8 talleres y charlas -apacitaciones Programadas comunidad actividades.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a N N N o
. . P L. 1.1.1.1 Establecer alianzas Promocién para el Coordinar visitas de las escuelas a la
1. Acceso democrdtico a laftravés de la creacion de nuevas . . " B . : : . . . " : o " Falta de transporte, de
" . . 1.1.1 Crear sedes ITLA alestratégicas para impulsar y| = . » dela coordinar visitas de los Numero de visitas realizadas/ Realizar 2 visitas por trimestre ) L
con para cursos de| N i - Vicerrectoria de Extensién y o T . - . trimestral 345,000.00 | 10 personal, falta de coordinacion
N . nivel nacional. garantizar la sostenibilidad de las con las diferentes comunitarios a la institucion, visitas | Ndmero de Visitas Programadas en cada extension
estandares de calidad pen y ) ) con las fechas.
L nuevas sedes. comunidades a los centros educativos
de extension.
3.1 Fomentar el desarrollo de " "
. 3.1.1 Implementar los Proyecto para aportar a la Coordinar charlas en diferentes .
proyectos de emprendimiento e %%131.13 Implantar la cultura de . ) . . X ) falta de un programa atrativo,
! modelos académicos N " . ” reduccién de la huella de comunidades, crear un proyecto numero de charlas/comunidades | realizar 2 charlas e impactar2 |
3 y para insertar a los . ) en la Vicerrectoria de Extensién N I . . julio-agosto 75,000.00| 25 falta de presupuesto, falta de
" reforzando su vinculacién al carbono a través de acciones | enfocado a la concientizacién del impactadas comunidades : N
estudiantes y/o egresados a la . del ITLA. - . interes de los estudiantes
o ) " emprendimiento. de reciclajes reciclaje
maguinaria productiva del pais.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA a . Las instituciones no esten
- 5 ” 1111 Establecer alianzas i o :
1. Acceso democritico a la|través de la creacion de nuevas 111 Crear sedes ITLA alestratégicas ara impulsar Supervisar las acciones propias de % de avances de implementacion interesadas en apoyar
i con al para  cursos  de| N 8 para  Imp! Y| Vicerrectoria de Extension Extensiones ITLA P - prop de cada Extension / Cantidad de | Cantidad de ofertas academica | ~ Semestral 20,000,000.00 | 30 proyectos sociales/Que la
N . nivel nacional. garantizar la sostenibilidad de las cada extension aperturada 3 . . y .
estandares de calidad perl y Capacitados de cada Extension alianza no se cierre en tiempo
L nuevas sedes.
de extension. oportuno.
3.1 Fomentar el desarrollo de . N .- .
. 3.1.1 Implementar los . . N Coordinar las reuniones de los . . . No haya suficientes solicitantes
proyectos de emprendimiento e . "|3.1.1.2  Establecer alianzas con Vicerrectoria de N ) cantidad de Pacientes Atendidos . N
. modelos académicos . . . Coordinacion del Proyecto equipos . colocar 5 protesis por . aptos para protesis./ falta de
3, y para insertar a los) . " organismos  estratégicos  para Extensién/ Call N . " /cantidad de aptos para N Cuatrimestral N/A 25 N
reforzando su vinculacién al Pre 3D io/entr /difi / cuatrimestre insumos/proceso de compra

fallido o retrasos

BAJO cada actividad. Realizar las e
. : - estdn en cercano a la institucion?
solicitudes con tiempo suficiente A
Depende a quién iria di
debe revisarse la vinculacion.
Verificar con transporte, calendarizar |Se parece a la primera actividad.
la actividad con tiempo suficiente. [Determinar prioridad o fusionar.
coordinar las fechas con el equipo de |Esta actividda duplica la de otros
apoyo departamentos.
Elaboracién del programa académico
con antici Prog won o |sta actividad debe ser ejecutada
BAJO or de Extension o
delos |P o
estudiantes interesados.
Planificaci>n y ejecucién de la
ALTO planificacién, reorientacion de los
planes de accién
ALTO Entregas a tiempo de solicitudes de |Esta es una actividad que debe

compras y dar seguimiento al mismo.

desarrollar el Contact Center




