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Resumen Ejecutivo

El siguiente documento, constituye la ejecucién del Plan Operativo Semestral del Instituto
Tecnoldgico de las Américas, (ITLA), el cual describe las actividades realizadas durante julio-diciembre
el afio 2019.

Este instrumento permitird hacer operativas las metas y objetivos definidos en el Plan Estratégico
2017-2020, para el cumplimiento de nuestra misién de “Formar profesionales en las ciencias de las
tecnologias con altos valores éticos, a través de metodologias innovadoras, contribuyendo a
desarrollar el emprendimiento y el desarrollo nacional”.

Este Plan Operativo responde a las necesidades identificadas en el andlisis estratégico realizado en el
periodo septiembre-noviembre 2016, en el cual se definid el Plan Estratégico Institucional del Instituto
Tecnoldgico de las Américas. Este esfuerzo es el resultado del trabajo llevado a cabo mediante
reuniones colectivas con todas las dreas del ITLA, y su posterior revisién de manera individual durante
el mes de diciembre del 2016.

El Plan consta de tres (3) productos, segmentados en cinco (5) ejes estratégicos, nueve (9) objetivos
generales, veinte y cinco (25) objetivos especificos y treinta y ocho (38) lineas de accién.

Los ejes estratégicos son los siguientes:

Formar talento humano con capacidad emprendedora
Referente de educacién tecnoldgica

Innovacién de nuestros programas académicos

Ser Autosostenible

ik N e

Proyectar nuestros profesionales a nivel nacional e internacional



Marco Legal del ITLA

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas, (ITLA), quedd formalmente constituido como una institucién
sin fines de lucro mediante el Decreto No. 422-00, de fecha 15 de agosto del afio 2000, emitido por
el entonces Presidente de la Republica Dr. Leonel Ferndndez, aunque la inauguracién se llevd a cabo
el 13 de agosto de ese afio, considerandose esa la fecha de aniversario de la institucién.

Es una institucién académica sin fines de lucro constituida en fecha 5 de junio del 2000, cuyo objetivo
principal estd relacionado a la ensefianza, educacién cientifica y tecnoldgica y al fomento de la cultura
tecnolégica en la Republica Dominicana” (Decreto). Este decreto fue modificado por el No. 1296-00
del 15 de diciembre del 2000, el cual instituyd el Patronato que dirigia el Instituto de las Américas y
compuesto por Rectores, Secretarios de Estado y directores de instituciones importantes del estado
dominicano.

Posteriormente en fecha 14 de junio del 2008, se promulgd el decreto 241-08 que instaura la
Fundacién Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) quien quedd encargada de la administracion
del Instituto Tecnoldgico de las Américas.

Los principales elementos del diagndstico son:

Tendencias Globales de la Educacién Superior (Tendencias de educacidn superior en América Latina
y el Caribe 2008)

La educacion superior en el mundo y especialmente en la region, presenta en estos momentos una
situacion muy compleja en su estructura y propdsito, como es el caso de las universidades publicas
tradicionales de la region, las cuales han pasado a formar parte de un sistema de educacién superior
complejo y diversificado, el cual presenta otra realidad, como las instituciones de un solo campus
urbano, que han pasado a las macro universidades publicas nacionales con grandes campus de
estructuras complejasy diferenciadas, de las escuelas técnicas y vocacionales de nivel medio superior,
qgue han conformado un importante aparato de instituciones politécnicas y tecnoldgicas de nivel
medio y superior.

A los cambios que han ocurrido desde una perspectiva histérica, como los anteriores, habria que
agregar el impacto que tienen las nuevas tecnologias que redefinen los espacios de aprendizaje, el
desarrollo de nuevas areas de conocimiento de base interdisciplinaria que empiezan a verse como
sustitutas de las tradicionales transformaciones curriculares y de la oferta de carreras actual.

El estudio de estas tendencias en particular, permite identificar las estrategias que el ITLA deberd
afrontar en los proximos afios para lograr el cumplimiento de sus metas y las del sector.



En este sentido, se identifican tendencias como las siguientes:

1. El establecimiento y consolidacién de un nuevo modelo de universidad tecnolégica emprendedora,
basada en el desarrollo de nuevas carreras tecnoldgicas orientadas a formar profesionales
emprendedores.

2. La diversificacién de las fuentes de ingresos y financiacién de las actividades y funciones de la
institucion, enfocadas al desarrollo tecnoldgico, la asistencia técnica, los programas de formacion
continua y de postgrado, los proyectos de pre-incubacion, los contratos de investigacién, entre otras
actividades, con instituciones gubernamentales, organizaciones privadas, donantes internacionales,
asociaciones de egresados, entre otros.

3. El surgimiento continuo de instrumentos de control e intervencion (regulaciones del gobierno, del
mercado, académicas, certificaciones internacionales, etc.).

4. La oferta académica virtual

5. La creciente demanda de programas de grado, postgrado y maestrias.

Tendencias Nacionales de la Educacién Superior (Tendencias de educacién superior en América Latina
y el Caribe 2008)

El principal reto de la educacion superior dominicana es hacer frente a un mundo cambiante, guiado
por el saber y la busqueda de respuestas a los requerimientos de investigacion e innovacion que
demanda la sociedad. En tal sentido las tendencias de mayor importancia de la educacion superior en
el ambito nacional son las siguientes:

1. Acreditacién nacional e internacional de programas e instituciones educativas de educacion
superior.

2. Eldesarrollo de un sistema educativo de calidad en todos los niveles.

3. Creciente demanda de nuevas capacidades cientificas y tecnoldgicas de alto nivel.

4. Un mayor crecimiento de las matriculas de las instituciones de educacién superior (IES).

5. El establecimiento de instituciones orientadas al fortalecimiento del emprendedurismo
universitario. 6. El establecimiento de un nuevo modo de vinculacién y colaboracién, a través de

las redes y relaciones de 1+D con otros agentes del Sistema de Ciencia, Tecnologia y Sociedad,
especialmente entre la ciencia y la industria.



Caracteristicas de la Educacién Superior Dominicana

La educacion superior nacional se rige por la Ley 139-01 de 2001 que crea el Sistema de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia en la Republica Dominicana y que la concibe como un servicio publico.
Durante los dos ultimos decenios, este sistema ha vivido una importante transformacién, impulsada
por el crecimiento tanto de la oferta como de la demanda de una poblacién cada vez mayor de jévenes
y adultos matriculados en las distintas universidades. En el pais, alrededor 16,956 personas de 15
afios y mas, ha cursado alguna carrera de las cuales el 59.6% son mujeres y el 40.4% son hombres,
(ENHOGAR, 2015).

Caracteristicas de mayor relevancia:

1. Escasa comunicacién y limitados vinculos con los sectores productivos o empleadores.

2. Oferta de programas formativos orientados a satisfacer las demandas del mercado, pero no las
necesidades latentes de la sociedad. Con frecuencia la formacién profesional no se corresponde
con la insercion en puestos de trabajos.

3. Escasa actividad de investigacion e innovacion.

4. Baja diversificacion de la demanda y de la oferta.

5. Baja matriculaciéon en el nivel de postgrado y programas técnicos.



Marco Estratégico
Misién

Formar profesionales en las ciencias de las tecnologias con altos valores éticos, a través de
metodologias innovadoras, contribuyendo a desarrollar el emprendimiento y el desarrollo nacional.

Vision

Ser referente de educacion tecnoldgica, innovadora y autosostenible, que forma profesionales
emprendedores a nivel nacional e internacional.

Valores

d Innovacién: Nuevas y mejores ideas a favor de nuestra docencia, estudiantes y demas
relacionados.

[ Etica: Guia permanente de nuestro pensar, sentir, decir y actuar.

(1 Responsabilidad: Detras de cada institucion, empresa u organizacion, existe un ser humano;
ser RESPONSABLES con él, es nuestro principal compromiso.

1 Pasion: Energia que nos lleva a realizar nuestra labor con maxima entrega en cada momento,
poniendo el alma en todo lo que hacemos para alcanzar la perfeccion.

[d Excelencia: La superacién de las expectativas de nuestros clientes-ciudadanos, y el valor
agregado que reciben, definen la forma en la que caminamos hacia la excelencia. (La
excelencia es sindnimo de perfeccidn, la cual estd definida por el Creador, como cumplir con
el propdsito para el cual esto fue creado).

1 Proactividad: No esperamos por los hechos; hacemos que estos ocurran.
1 Transparencia: Practica democratica de colocar la informacién gubernamental en la vitrina

publica, para que la los clientes-ciudadanos puedan revisarla, analizarla y en su caso, usarla
como mecanismo de seguimiento a nuestros actos.

Politica de Calidad

“En el ITLA estamos comprometidos con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros
estudiantes, por medio de la mejora continua de nuestros procesos académicos”.



Alineamiento Estratégico.

La Ley Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030, Ley 1-12,
estd llamada a marcar un hito en la forma de conducir la Nacién. La elaboracion y promulgacion de
esta ley responde un mandato constitucional (Articulo 241) y legal (Ley 498-06).

Para el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo es una gran satisfaccién poner a disposicion
de la poblacion el texto de la Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana
2030 (Ley 1-12). Este instrumento legal es el resultado de varios afios de trabajo y, sobre todo, de un
intenso proceso de consulta y concertacién. En la elaboracion de la propuesta, el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo y la Consejo Nacional de Reforma del Estado contaron con el
concurso de multiples organismos y expertos nacionales e internacionales, y en el proceso de
consulta participaron los mas diversos sectores y grupos de la vida nacional.

VISION DE LA END

Republica Dominicana es un pais prospero, donde se vive con dignidad, sequridad y paz, con igualdad
de oportunidades, en un marco de democracia participativa, ciudadania responsable e insercion
competitiva en la economia global, y que aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma
innovadora y sostenible.

EI ITLA, como Institucidn Publica realiza sus estrategias vinculadas a la realidad nacional, forma parte
de un engranaje que busca un amanecer nuevo para la Republica Dominicana en el 2030, con la
implementacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2011-2030).

Es por eso, que el ITLA, representa una pieza, cuya combinacién con otros componentes del sistema
educativo, cientifico y empresarial forma un motor de desarrollo que impulsa el desarrollo
tecnolégico de nuestra nacién.

Se establecieron los puntos de conexidon entre La Estrategia Nacional de Desarrollo, Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico 2013 - 2016, Plan de Gobierno 2016 - 2020, Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los productos del ITLA.

Estrategia nacional de Desarrollo (END)

El Tercer Eje Estratégico de la END postula: “Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y
desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la

Ill

economia globa

EI ITLA, por su naturaleza y razdon de ser se enmarca en el objetivo general 3 de donde se desprenden
los objetivos especificos y las siguientes lineas de accidn:


http://observatorioplanificacionpro.cepal.org/es/marcos-regulatorios/ley-no-498-de-planificacion-e-inversion-publica-de-republica-dominicana

3.3.3 Consolidar un sistema de educacion superior de calidad, que responda a las necesidades del
desarrollo de la nacion.

(J Objetivo 3.3.3.1 Actualizar el curriculo de la educacion superior para alcanzar estandares
internacionales de calidad.

(1 Objetivo 3.3.3.7 Desarrollar la educacion a distancia y virtual en las instituciones de educacién
superior, como forma de ampliar el acceso a toda la poblacién.

1 Objetivo 3.3.3.9 Fortalecer mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades entre los
distintos grupos poblacionales en el acceso y permanencia en la educacién superior, como crédito
educativo y becas.

(1 Objetivo 3.3.3.11 Promover una oferta curricular de formacién continua que posibilite la
actualizacion profesional de los egresados universitarios.

(1 Objetivo 3.3.3.12 Fomentar el espiritu emprendedor en los programas de educacién superior.

(J Objetivo 3.3.3.13 Establecer con caracter obligatorio una prueba de orientacion y aptitud
académica que cualifique si el estudiante posee los conocimientos y habilidades minimas requeridas
para iniciar los estudios de nivel terciario.

(1 Objetivo 3.3.3.15 Promover la certificacion de las competencias profesionales de los egresados de
educacién superior.

(1 Objetivo 3.3.3.17 Establecer un sistema de deteccion de necesidades de profesionales y técnicos
a futuro, en funcion de las necesidades de desarrollo del pais.

3.3.5 Lograr el acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC).

(1 Objetivo 3.3.5.1 Consolidar la educacion especializada en TIC para garantizar los recursos humanos
demandados por la creciente incorporacion a la sociedad de conocimiento, con igualdad de
oportunidades para todos los grupos poblacionales.

[ Objetivo 3.3.5.3 Facilitar la alfabetizacién digital de la poblacién y su acceso igualitario a las TIC
como medio de inclusién social y cierre de la brecha digital, mediante la accién coordinada entre
Gobierno central, la administracién local y sector privado.

3.4.2 Consolidar el sistema de formacion y capacitacién continua para el trabajo, a fin de acompafiar
al aparato productivo en su proceso de escalamiento de valor, facilitar la inserciéon en el mercado

laboral y desarrollar capacidades emprendedoras.

(J Objetivo 3.4.2.4 Promover una oferta curricular de formacion continua que posibilite la
actualizacion profesional de egresados de institutos técnico- profesionales, sin discriminacidn entre
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hombres y mujeres.

(1 Objetivo 3.4.2.5 Desarrollar programas de capacitacién que incentiven la insercién de mujeres en
sectores no tradicionales, y tomen en cuenta el balance del trabajo productivo y reproductivo.

(1 Objetivo 3.4.2.7 Impulsar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones como
herramienta que permite ampliar el alcance de la formacion profesional y técnica.

(1 Objetivo 3.4.2.10 Promover programas de capacitacion técnico-profesional enfocados en sectores
de alto contenido tecnoldgico e intensivos en conocimiento.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013 - 2016

(J Objetivo especifico 20: Educacién superior para el desarrollo humano y la competitividad:
Consolidar un sistema de educacién superior de calidad, que responda a las necesidades del
desarrollo de la Nacion.

(1 Objetivo especifico 21: Ciencia, tecnologia e innovacion: “Fortalecer el sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacién para dar respuesta a las demandas econdmicas, sociales y culturales de la
nacién y propiciar la insercion en la sociedad y economia del conocimiento”

(1 Objetivo especifico 22: Acceso universal a las TIC y uso productivo: “Lograr acceso universal y uso
productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)”.

Plan de Gobierno 2016 - 2020
1 Eje 1: “Vamos por mas en la proteccién y oportunidades para personas con discapacidad”
1 Eje 1: “Vamos por mas oportunidades para estudiar carreras técnicas”

1 Eje 1: “Vamos por mas calidad en la educacién superior, mds estimulo al desarrollo de la cienciay
la tecnologia”

(1 Eje 3 “Republica Digital: "Vamos por mas, generalizando el uso de las tecnologias a la educacion".

Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ODS)

[ Objetivo 4: Garantizar una educacidn inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos.
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Involucrados en el Proceso

El proceso de planificacidn estratégica fue realizado de forma abierta y participativa mediante una
serie de talleres y reuniones de trabajo con el personal Administrativo y Docentes, ademas con los
estudiantes de las diferentes carreras. Durante estas actividades pudimos conocer las opiniones de
los participantes respecto a la situacion actual de la institucién y del sector de Educacion Superior en
general mediante un analisis FODA, con el cual pudimos hacer un diagndstico identificando y
analizando las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas y su influencia en la planificacion
estratégica para el periodo 2017-2020.

Para el desarrollo del Plan Operativo Anual 2019 se conté con la participacion activa de todas las
unidades organizacionales de la institucién, que se citan a continuacion:

e Vicerrectoria Académica,

e Centros de Excelenciay dreas dependientes

e Vicerrectoria Administrativa y dreas dependientes.

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Calidad en la Gestion

e Departamento de Comunicaciones

e Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
e Oficina de Acceso a la Informacion

e Departamento Programas de Extension

e Departamento de Mercadeo y Educacion Permanente
e Departamento de Asistencia Financiera

e Departamento de Tecnologia Educativa

e Departamento de Seguridad

e Departamento de Factoria de Contenido

e (Oficina Regional Santiago

PROCESO DE VALORACION DEL CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

En esta oportunidad se propone hacer una revisidn de los resultados obtenidos en los procesos
institucionales revisados y correspondiente al segundo periodo semestral del afio en curso (2019-S-
2), con el fin de valorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como la ejecucidn de las
medidas aprobadas para alcanzarlos.

12



METODOLOGIA

Para la evaluacién del cumplimiento de los Planes Operativos se realizd una vinculacion con los
acuerdos de desempeiio individual de cada darea. Para los fines las metas se clasificacién por

perspectiva atendiendo a lo siguiente:

Capacidad Organizacional: Esta perspectiva identifica la infraestructura que la institucidn debe crear
0 mantener para obtener una mejora y crecimiento a largo plazo. Se fundamenta en la capacidad

de los empleados, tecnologia y sistemas de informacién y los procedimientos.

Clientes: En esta perspectiva quedan definidos los segmentos de clientes y mercado en los que
competird la institucion, asi como la propuesta de valor del servicio ofrecido. Se evaltian todos los

indicadores relacionados a satisfaccion del cliente, iniciativas orientadas al cliente, etc.

Financiera: Esta perspectiva pone en énfasis el uso de los recursos, su coste y los resultados

financieros obtenidos por la institucion.

Procesos: Esta perspectiva mide la capacidad de los procesos internos que realiza la institucion para
agregar valor al servicio que brindamos. Los indicadores relevantes son Mejorar continua,

Infraestructura, tecnologia, procesos administrativos, entre otros.

La medicién y validacion del cumplimiento de las metas esta basada en una escala 60 puntos.
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REVISION DEPARTAMENTAL 2019-S-2

UNIDADES ASESORAS

a) Departamento de Recursos Humanos

Su objetivo es asesorar, supervisar y promover en la institucion una adecuada administracién de los

recursos humanos, a través del cumplimiento de la Ley 41-08 sobre Funcién Publica, y asegurar el

adecuado aprovisionamiento de personal y su apropiada formacién y motivacion para asegurar el

buen funcionamiento y cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva Métricas Meta spimalk ) iesliane
Fecha a la Fecha
. Sistema de Monitoreo de la Lograr po§|C|onarse en
Capacidad . S los primeros 3
o Administracion Publica 3 2
Organizacional lugares dentro del
(SISMAP) i
ranking
Capt‘wd'ad Indice de rotacién de - 2% = 2% 2.52%
Organizacional empleados
Nivel de
. Nivel i<faccion =
Capt‘wd'ad Encuesta Clima Organizacional Ivel de satisfaccion satisfaccién = | 81.75%
Organizacional > 85%
> 85%
Capacidad Implementacion del Plan de Nivel de
o . . . . 75% 61%
Organizacional Mejora Clima Organizacional Implementacion
. - . o
Procesos Pagos a Tiempo de los servicios Cumpllr'looﬁ pago a 100%
por contratos tiempo
0,
Nivel de cumplimiento del plan | 90 % de cumplimiento 20 A) <'je
Procesos N cumplimiento 100%
de capacitacion del Plan
del Plan
55.1/60 =
A I del
vance General del Semestre 91.86/100

b) Departamento de Comunicaciones

Su funcidn es coordinar, apoyar y difundir las actividades institucionales, académicas, tecnoldgicas,

culturales y deportivas que desarrolla la academia, para que la comunidad universitaria y la

ciudadania conozcan el quehacer cotidiano de la institucion educativa y de esa manera contribuir al

mejor posicionamiento mercadoldgico.
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Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Organizacional

nacional  (Cibao Norte)

90%

=>90%

. e Objetivo a la Resultado a
Perspectiva Meétricas Meta = “
Fecha la Fecha
. Aumentar el posicionamiento .. .
C dad . 90 % t
apfm .a de la marca en el municipio de o.pos.|C|o.nam|en ° 90% 89.7%
Organizacional . institucional
Boca Chica
Capacidad Favorabilidad de la marca 90 % nivel de 90 % nivel de
Organizacional favorabilidad favorabilidad
. 20% de inscrito a
Capacidad Impacto de la comunicacién través de las
p. . en relacién al aumento de la N 20% 15.9%
Organizacional , campafias en los
matricula )
medios
. Medir el posicionamiento del
Capacidad . . .
o Liderazgo e implementar plan Liderazgo en 70% 70%
Organizacional I
de accion
. .. . 74,566 nuevos
Clientes Visitas nuevos usuarios web u v 74,566.00 68,759
usuarios
C idad e L 5/5 revisié
apgu .a Influencia Digital 5/5 revision trimestral /. revision 4.5
Organizacional trimestral
Clientes Numero de visitas general a la 83,.4.98 numero de 83,498.00 78,234
web visitas a la web
‘oL . . . . . Nivel de
. Indice de satisfaccién de las | Nivel de satisfaccion = . .
Clientes .. . satisfaccién =>
actividades institucionales > 90%
90%
Capacidad Posicionamiento  a nivel | Posicionamiento => | Posicionamiento

Capacidad
Organizacional

Posicionamiento a nivel
internacional (Impacto de la
comunicacion en relacion al
aumento de la matricula)

Inscrito a través de las
campanas en
comunicacion 20% = >

Inscrito 20%

Avance General del Semestre

c) Oficina de Acceso a la Informacion

Su misién es Transparentar, mediante publicacién suministro oportuno y veraz de documentacion

y reportes en la Web, de todos los procesos operativos y financieros de la institucion.
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Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva Métricas Meta Objetivo a | Resultado a
la Fecha la Fecha
. e .| Lograr 100% posicionarse en
Capacidad Indice de Transparencia los primeros 3 lugares 100% 100%

Organizacional Gubernamental dentro del ranking
Capacidad Implementacion del . 0 0 o
Organizacional Plan de trabajo CEP Implementacion en un 100% 64% e
60/60 =
Avance General del Semestre 100/100

d) Divisién de Calidad en la Gestion

Disefar, gestionar y administracion el suministro de informacién y la planeacidn institucional en pos
de cumplir con una supervisién del sistema de administracién estratégica del ITLA, optimizando

nuestros procesos y manteniendo una informacion unificada.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. e . . Resultado a la
Perspectiva Métricas Meta Objetivo a la Fecha u
Fecha
indice de satisfaccion 90% indice de 90% indice de
Client . . ., . ., 83.09
entes ciudadana(MAP) satisfaccion satisfaccion %
indice de satisfaccién 90% indice de 90% indice de
Clientes . . ., . ., 80.0%
I ciudadana(ITLA) satisfaccion satisfaccion ?
Cumplimiento de los Cumplimiento de los
. . ti d t ti d t
Procesos Quejas y sugerencias \empo ae rles.pues aen 1empo de res;)lu?s @ 4
un plazo maximo de 10 | en un plazo maximo
dias habiles de 10 dias habiles
Monitorear la Monitorear la
. . implementacién de las implementacion de
Procesos Acciones correctivas ! p ! . 'mp . CI 100%
acciones correctivas en las acciones
un 95% correctivas en un 95%
Realizacion de las .
auditorias Internas a los Cumplimiento con los
Procesos . requisitos del sistema 85% 100%
Procesos del sistema de de sestion 85%
gestién de calidad & °
Procesos | Revision por la Direccion 100% N/A N/A
54.35/60 =
Avance General del Semestre
v 90.59/100
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indice/Indicador Frecuenciade | o) ry | coa | c3/13 | T4
medicion
oo . .. Cuatrimestral 93% 90% 89% -
Indice de satisfaccion (Docente) -
Trimestral 91% 89% 85% | 90%
oo ) .. . L. Cuatrimestral 81% 83% 87% -
Indice de satisfaccidn (Servicios Académicos) -
Trimestral 85% 86% 84% | 85%
Indice de.satlsfaccmn (Clientes Trimestral 35% 97% 93%
Corporativos)
indice de satisfaccion (Corporativo Santiago) Trimestral 87% 94% 85% | 93%
Indlc_e de satisfaccion (Desempefio Docente Trimestral 97% 93% 0% | 91%
Santiago)
indice de satisfaccién Extension Trimestral 95% 96% 95% | 91%
Satisfaccion Orbi Cliente Interno Anual 63%
. .. L Cuatrimestral 76% 75% 89% -
Satisfaccién Orbi Cliente Externa -
Trimestral 87% 88% 85% | 86%
. . . Cuatrimestral 76% 78% 53% -
Satisfaccion TIC''s -
Trimestral 82% 82% 84% | 83%
. . .. Cuatrimestral 82% 74% 89% -
Nivel de satisfaccion Infraestructura -
Trimestral 86% 86% 84% | 84%
. . . Cuatrimestral 84% 82% 90% -
Nivel de satisfacciéon DTE -
Trimestral 86% 88% 85% | 88%

e) Division de Proyectos

Responsables de disefiar, las politicas, planes, programas y proyectos internos de la institucion, asi

como el desarrollo y aprendizaje organizacional, gestion de calidad y reingenieria de proceso.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva Métricas Meta IO LI ]
Fecha la Fecha
. Lanzamiento Diplomado - 0
Clientes EIESCTEC Participantes >30 75%
. - - N
Capéud?d Coordinar el proyecto de Cumplir 100% en 859% 75%
Organizacional |Boston College - ITLA octubre

Coordinar el sexto

Clientes encuentro de EIESCTEC

Cumplir 12/2019

75%

Clientes Cuarto Foro de Redutyp

Cumplir 100% el
31/11/2019

80%

Avance General del Semestre
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f) Departamento de Planificacion y Desarrollo

Velar por que la asignacién de los recursos se distribuya de acuerdo a los objetivos del plan
estratégico institucional e implementary gestionar un sistema de control de gestidon de la estrategia.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva Métricas Meta S LI Ll e e
Fecha Fecha
Mantener el Lograr 100%
. . ici ient I ici |
Financiera po§|C|9nam|en o.<,=.n e po.5|C|onarse en los 100% 100%
indice de gestion primeros 3 lugares
Presupuestaria dentro del ranking
Implementacién sistema Terminado con recibido
Procesos de Fl)anificacién estratégica conforme de rectoria 75%
P & 30/11/2019
Elaborar segun los Elaborar segln los
El i i i .
Procesos aborary cu‘rppllr la plazosy calldad el POA | plazosy callc.iad el Realizado.
planeacion y actualizar el plan POA y actualizar el
estratégico. plan estratégico.
. . . . Cumplir las
Coordinar las reuniones de | Cumplir las reuniones . ,
- . reuniones segun el x
Procesos seguimiento de segun el plan en . Realizado.
cumplimiento del plan tiempo y calidad plan en tiempo y
calidad
. . Elaboracién de informe Elaboracién de .
Financiera Balance de cuenta: . Realizado.
mensual. informe mensual.
. . Ejecucion Total del Total de presupuesto
Financiera N/A N/A
inanct presupuesto 31 DIC. 2019 / /
El i6 inf
Informe de Planificacion abgraaon dein ,orme informe trimestral
Procesos trimestral 15 dias , X
POA i 15 dias después.
después.
Elaboracién de informe | . .
. . . , informe trimestral .
Financiera Informe de presupuesto trimestral 15 dias , , Realizado.
, 15 dias después.
después.
Elaborar y someter la Cumplir con la iy
e . -, elaboracion :
Procesos planificaciéon elaboracion 31/08/2019 Realizado.
presupuestaria 31/08/2019
48.6/60 =
Avance General del Semestre
81/100
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g) CamaraTIC

La Misién fundamental de la Cdmara Dominicana de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (Camara TIC), es promover y desarrollar el sector de las tecnologias de la informacién
y comunicacién para lograr su insercién en la maquinaria productiva del pais, su acceso a la pequefia
y mediana empresa y a todos los sectores de la poblacién dominicana, promover la creacién de
empresas de tecnologia robustas, que exporten, que creen empleo y contribuyan al producto
interno bruto que formen recursos humanos y apoyen la innovacion, la cultura emprendedora y la
creacion de riquezas.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Objetivo a la

Resultado a la
Fecha

Perspectiva Métricas Meta
P Fecha
Incrementar los Incrementar 50
Clientes miembros 25

miembros empresariales . .
empresariales trimestral

. Incrementar los Incrementar 200
Clientes . e . e 100
miembros individuales | miembros individuales

0,
. Captar los miembros Captar 20% los Capt.ar 10% los
Clientes . . . miembros 12
antiguos miembros antiguos .
antiguos
. Actualizacion de base Actualizacién del 100%
Clientes datos de los miembros base de datos N/A N/A
Digitalizacion y S,
D | | 1009
Procesos organizacién de lgita |za'C|or'1,de 00% N/A N/A
organizacién dey
documentos
Capéud'ad Coordinar evento TIC Coordinar 6 evento TIC 3 2
Organizacional

Avance General del Semestre

h) Centro MIPYME

El objetivo principal del Centro MiPymes para la Transformacién Digital es acercar los servicios de
transformacion digital a las MiPymes con potencial de crecimiento, productividad y competitividad
en el pais, contribuyendo a la dinamizacién de las economias locales y a la formacion de tejidos
productivos y empresariales, ayudando a la digitalizacién de la economia.

Promover el desarrollo sostenible de las MiPymes con soluciones enfocadas a la digitalizacion de
procesos e innovacidn operativa a través de la tecnologia.
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Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Organizacional

centro Mi pymes, Caleta.

Perspectiva Métricas Meta O e s
Fecha Fecha
Clientes Proporcionar asesoria a Mi Propcl)raon?r 500 250
Pymes asesoria a Mi Pymes
Clientes Asistencia Tecnica y 500 250 227
transformacion digital
Capéud.ad Capacitaciones Generales Real.|zar. 18 6 6
Organizacional Capacitaciones
. Vinculacidn de los clientes | Vinculacion 2% de los .
Clientes . . 5 clientes
atendido por el centro clientesl
Capacidad Proyecto de construccion de 30/11/2019 Nivel de

avance 75%

Organizacional

Pymes

Capacidad Proyecto de construccion de Nivel de
F 201 9
Organizacional | centro Mi pymes, Santiago. ebrero 2019 avance 50% 40%
. Realizar una alianza para el
Capacidad fortalecimiento de las Ml 1 N/A N/A

Avance General del Semestre

i) Politécnico ITLA

Formar a jovenes en el ambito técnico profesional con las competencias necesarias para insertase

al nivel superior y al mercado laboral a través de estrategias de ensefianzas-aprendizaje innovadoras

que contribuyan con el desarrollo de la nacién.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. - Objetivo a la Resultado a la
Perspectiva Meétricas Meta
Fecha Fecha
Procesos Puesta en marcha del Puesta en marcha Puesta en Puesta en
politécnico 30-08-2019 marcha marcha
. Cantidad de estudiantes .
Clientes ! . . ud Inscritos 200 200 215
inscritos
Capacidad Partici!:)acién de Enlos primer(?s'3
.. estudiantes en lugares matematica, N/A N/A
Organizacional . .
competencia Robética)
C idad Politécni ki Estar 10 pri
ap;'au 'a olitécnico ‘r'an ing star 10 primeros N/A N/A
Organizacional Educacion lugares.
C idad Contrat f ,
ap;'au 'a ontratar pro gfores con evaluacién 90% 90% 97%
Organizacional evaluacion
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Perspectiva Métricas Meta RolSte Ll
Fecha Fecha
Clientes | Satisfaccion delosPadresy | e ign 90% 90% 92%
madres
Capacidad Implementacion de modelo Implementacion Implementacion 100%
Organizacional STEM-PBL 100% 100% ¢
Capgad.ad EIaboraC|orl1 c.jel plan Elaboracién del plan 100% 100%
Organizacional estratégico
Capgad.ad Cumplir con la Jornada Cumplir 100% Cumplir 100%
Organizacional Laboral
Capacidad Hacer del politécnico Junio 2020 Cumplir
Organizacional bilinglie 100% N/A N/A
Avance General del Semestre 16(%/6302

UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO

e Vicerrectoria Administrativa Financiera

Su objetivo es garantizar la administracién eficiente y efectiva de los recursos financieros,
administrativos, logisticos e informaticos relacionados a las condiciones requeridas en la Institucidn,
garantizando el apoyo logistico, suministros y la gestién de mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles y equipos tecnoldgicos que conforman el patrimonio del Instituto Tecnolégico de Las
Américas (ITLA), a fin de garantizar el buen desempefio de los diferentes Departamentos que lo

componen.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. o Objetivo a la | Resultado a
Perspectiva Meétricas Meta
Fecha la Fecha
L 1009 ici
Normas basicas de control ograr QOA posicionarse
Procesos ) en los primeros 3 lugares 100% 100%
interno (NOBACI) .
dentro del ranking.
Realizar los andlisis de > 30%
Financiera |factibilidad Financiera de las >_30% Beneficios =7 41%
L Beneficios
Nuevas Ofertas Académicas
Indicador del Uso del Sistema
Procesos Nacional de Contrataciones 100% 100% 99.4%
Puablicas (SNCP)
Presentar los estados
Capécid'ad filnancieros’a mas tardar 15 15 dias 15 dias 14 dias
Organizacional | dias después del corte del
trimestre.
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e jeti la | Resul
Perspectiva Métricas Meta SO CTLEREE
Fecha la Fecha
c . . iy . . . Nivel de
. Indice de satisfaccion de los Nivel de satisfaccion en un . .,
Clientes L. L . satisfaccion 84%
servicios administrativos 90%
en un 90%
Anadlisis de factibilidad > 30%
Financiera |financiera de alianzasy > 30% Beneficios =7 > 30%
i Beneficios
convenios
Capacidad indice de mantenimiento de
or aE\izacionaI las instalaciones 70% N/A
g (mantenimiento de planta)
55.8/60 =
A | del
vance General del Semestre 93.07/100

a) Departamento de Compras y Contrataciones

Su funcién es garantizar la adquisicion y contrataciones de bienes y servicios para el
aprovisionamiento y funcionamiento institucional bajo las normativas, reglamentaciones vy
estatutos gubernamentales de la Ley No. 05-07 que crea el Sistema Integrado de Administracidn
Financiera del Estado (SIAFE), de la Ley de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones No. 340-06, sus modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06 y su Reglamento de
aplicacion aprobado mediante Decreto No.490-07.

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Puiblicas
- SISCOMPRAS - Desglose de Puntuaciones

Afio Puntuacion Promedio del Periodo por Sub-Indicador
2019 W 15,00 Sub- Indicador

2868 @ Administracion de Contratos

15.00 @Compras a Mipymes Persanas Fisic.
Unidad de Compra Gestin de Procesos
INSTITUTO TECNOLGGICO DE LAS AMERICAS v §Fnfasin e Comprs
Publicacién de Procesos
20,00 20,00
Puntuacion Promedio del Periodo Puntuacion por Periodo y por Sub-Indicador

Sub- Indicador
@ Administracidn e Contratos
@ Compras a Mipymes Personas Fisicas y
Gestion de Procesos
@Ptanificacion de Compras
Publicacitn de Procesos
T T2 T3
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Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
- SISCOMPRAS - Desagregacion de Sub-Indicadores

Ano Unidad de Compra
2019 v/ INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS v

Puntuacion por Periodo y por Sub-Indicador (Desglosado)

b) Departamento Financiero

El objetivo principal es garantizar la correcta administracion y optimizacion de los recursos
financieros del Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA), verificando y administrando los
procesos de inversidon de los fondos publicos en activos y operaciones que faciliten el desarrollo
normal de las actividades de las dreas sustantivas, contribuyendo al control y uso adecuado
mediante la aplicacién de reglamentaciones vigentes en materia impositiva y control interno.

c) Departamento de Servicios Generales

Su funcién es garantizar el servicio de mantenimiento operativo, correctivo y preventivo de la
infraestructura institucional e instalaciones afiadidas del Instituto Tecnoldgico de Las Américas
(ITLA), en lo que respecta a infraestructura, equipo y mobiliario de oficina, asi como garantizar los
servicios basicos (agua, energia eléctrica y aire acondicionado).

d) Departamento de Seguridad

Su misién es velar y garantizar la integridad y debida seguridad de los bienes materiales,
infraestructura y personas (tanto empleados como estudiantes), asi como también hacer cumplir
las normativas conductuales establecidas por la institucion.
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Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva Métricas Meta LI LIE Rl EL L
la Fecha Fecha
Implementacion del Nivel del
Procesos sistema de seguridad del | Implementaciéon en un 100% avance 100.0%
politécnico 100%
ar 3 vigilanci
Controlar y monitorear el Garantizar la Vl,gl ancia en Garantizar
, 100% de los vehiculos de los .. .
Procesos acceso de vehiculos . la vigilancia 100%
- empleados, estudiantes y
puerta principal .. en 100%
visitantes.
.o . G ti 90% |
. Indice de objetos aran |.zlar enun ” @ 90% de
Clientes ) devolucién de los objetos
perdidos y entregados . logro
extraviados
Inform inciden Darr nun90% al 9
Procesos orme de incidentes ar repuesta en un 90% a los 90% de 100%
criticos. casos novedosos reportados logro
48.07/60 =
Avance General del Semestre
80/100

e) Direccidén de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Administrar y mantener la infraestructura tecnolégica del ITLA, a fin de garantizar el uso eficiente
de sus recursos tecnoldgicos para el uso de nuestros clientes internos, externos y para la toma de

decisiones.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Organizacional

lugares dentro del
ranking

. et . . Resultado
Perspectiva Métricas Meta Objetivo a la Fecha
ala Fecha
Lograr posicionarse | Lograr posicionarse
Capacidad . I i 5 I i 5
pgu .a Webometric en los primeros en los primeros 2
Organizacional lugares dentro del | lugares dentro del
ranking ranking
Lograr posicionarse | Lograr posicionarse
Capacidad indice ITICge en los primeros 3 en los primeros 3

lugares dentro del
ranking

Nivel de Satisfaccion Servicios

Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion 84%

TIC (Educacion Superior)

en un 90%

Clientes L,
TIC (Educacién Permanente) en un 90% en un 90%
. Nivel de Satisfaccion Servicios | Nivel de satisfaccion | Nivel de satisfaccidon
Clientes
en un 90%
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Objetivo a la

Resultado a

Perspectiva Métricas Meta
S ! Fecha la Fecha
Nivel de Satisfaccion Orbi . . ., Nivel de
. . ., Nivel de satisfaccion . .,
Clientes Cliente Externo (Educacion satisfacciéon en un 85%
en un 90%
Permanente) 90%
Nivel de Satisfaccidn Orbi . . ., Nivel de
. . ., Nivel de satisfaccién . .
Clientes Cliente Externo (Educacion satisfaccién en un
. en un 90%
Superior) 90%
Nivel de Satisfaccidn Orbi Nivel de satisfaccién
Cli 9
lentes Cliente Interno en un 90% 90%
Ti d ta al .
Procesos 'empo de reépues aa 48 horas 48 horas 16,55 Min
usuario
. . . . . Maximo 15
Procesos Tiempo off site Orbi Maximo 15 minutos ).(I
minutos
Nivel de Nivel de avance 75
Procesos Proyecto ISO Software v L, v v
Implementacion %
Nivel de Nivel de avance
P Metodologia ITIL ., 739
rocesos etodologla Implementacién 75% %
C idad e, Nivel d Nivel d
apfxu .a Certificacidn del Cableado velde .. Vel de avance
Organizacional Implementacién 75%
Capacidad e s Nivel de Nivel de avance
p' ! . Certificacidon del Data Center v ., v Y
Organizacional Implementacion 75%

Avance General del Semestre

f) Gerencia de Infraestructura

Garantizar las instalaciones anadidas del Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA), en lo que
respecta a infraestructura, equipo y mobiliario de oficina, asi como garantizar los servicios basicos

(agua, energia eléctrica y aire acondicionado).

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Organizacional

de la infraestructura en aulas

y/o construidos

avance 75%

. - Objetivo ala | Resultado a
Perspectiva Meétricas Meta
Fecha la Fecha
. lui j . .
Capacidad Concluir proyectos de mejora Espacios remodelados Nivel de

edificio #3 y #2
Capz‘aud‘ad Pl"oyecto de Ampliacién Edificacion Construida Nivel de
Organizacional |Biblioteca avance 75%
Capacidad Centro educacion Fisica Nivel de

Edificacion Construida

Organizacional |(Gimnasio, Piscina) avance 75%
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Perspectiva Métricas Meta Capimals
Fecha
C i Nivel
apgudgd Pista de Trotar Edificacidon Construida lvel de
Organizacional avance 75%
Capacidad Counter de Servicios | Espacios remodelados Nivel de

Organizacional

Estudiantiles Edificio #2

y/o construidos

avance 75%

R ey .
Capacidad em‘o<?e acpn are?s Espacios remodelados Nivel de
Organizacional administrativas y  rectoria /o construidos avance 75%

& edificio #3 ¥ ’
Capacidad Remodelacién ITLA  Santo | Espacios remodelados Nivel de
Organizacional |Domingo y/o construidos avance 75%

C i E i | Nivel
apgudgd Remodelacién OAI edificio #3 spaclos remogle ados lvel de
Organizacional y/o construidos avance 75%
Capacidad L Espacios remodelados Nivel de
o Nave Mantenimiento .

Organizacional y/o construidos avance 75%
Capacidad Nave Almacén Espacios remodelados Nivel de
Organizacional y/o construidos avance 75%

Capacidad . Espacios remodelados
p. I . Centro Mi Pymes, Caleta pact . 75%
Organizacional y/o construidos
i . . E i |
Captalud.ad Centro Mi Pymes, Santiago >pacios remo§e ados 50%
Organizacional y/o construidos
Capacidad Espacios remodelados Nivel de

Organizacional

Paisajismo parque explanada

y/o construidos

avance 75%

Resultado a
la Fecha

Avance General del Semestre

g) Factoria de Contenido

Su misidn es elaborar las piezas promocionales en redes sociales, creacidn de contenido visual para
pagina web, artes graficas para los distintos departamentos de la institucién que asi lo requieran.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. s Objetivo a | Resultado a
Perspectiva Métricas Meta la Fecha la Fecha
Procesos Producir contenido aucljlowsual estratégico y atractivo 100% 100% 100%
para el aumento del nimero de prospectos a formar.
- - - Educ.
Procesos CreaC|o.n de piezas promocionales Educ. Permanente 100% 100% 100%
y Superior
Procesos ProducuorT de contenido audiovisual contemplado en 100% 100% 100%
los convenios/externo
60/60 =
A G I del S t
vance General del Semestre 100/100
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UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS

e Vicerrectoria Académica

Esta vicerrectoria tiene como objetivo velar por el cumplimiento de la planificacidon de actividades

operativas del area académica, en funcion de la filosofia y de la misidn de la institucidn. Tiene bajo

su sombrilla todos los procesos misionales de la institucién.

Segun la revision realizada, tenemos un cumplimiento de 37.42% en la Vicerrectoria Académica.

Cabe sefialar, tiene bajo su responsabilidad de gestionar la mayor cantidad de procesos y personal

de la institucion.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. o Objetivo a la Resultado a la
Perspectiva Meétricas Meta
Fecha Fecha
. . 3,812 | it |
Clientes Aumento de Matricula NSCrItos a 3,812
Cco3
=< 0, =< 0,
Clientes Tasa de desercion: . 10% . 10%
Cuatrimestral Cuatrimestral
Clientes Tasa de titulacidon =>11% anual =>11% anual 16.6%
, Nivel
. Indice de Satisfaccion Nivel de satisfaccion . ve .(,je
Clientes Docente - > 90% satisfaccion = > 90%
- ? 90%
Capacidad o Concluir Nivel de avance
L Acreditacién ABET ., 100%
Organizacional tadl Autoevaluacion 100% °
C idad L
apéu .a Productividad Docente => 85% Anual =>85%
Organizacional
. Tasa de vinculacié
Clientes asa de vinculacion => 85% Anual =>85% 80%
Laboral del egresado
Creacién de nuevas Nivel de avance
Procesos ! uev 2 nuevas carreras v v 71%
carreras 75%
Lograr al menos un
Capacidad reconocimiento en las Estar entre los 3 3

Organizacional

competencias en que
participe la institucién

primeros lugares

Avance General del Semestre
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a) Centro de Excelencia en Redes de Informacidn y Seguridad Informatica

Las nuevas tecnologias exigen preparar a estudiantes y profesionales para obtener las
certificaciones estdndar de la industria. Por tal motivo, este centro tiene como objetivo principal ser
el centro de excelencia para la Republica Dominicanay el Caribe en entrenamientos dirigidos al area
de la Tecnologia de la Informacidn, capacitando especialistas y profesionales con conocimientos
practicos que permitan ser lideres dentro de sus lugares de trabajo.

Segun larevisién realizada, tenemos un cumplimiento en el Centro de Redes y Seguridad Informatica

de:
Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019
. e Objetivo a | Resultado a
Perspectiva Meétricas Meta J
la Fecha la Fecha
. A tod ductividad ..
Clientes tumenta ce produciivioa 80% de productividad 80% 81%
docente
Creacion de ofertas académicas | Al menos 10% de la oferta
Procesos . . . . . . 100%
virtuales o semipresenciales sea virtual o semipresencial
. harl Tall .
Clientes Charlas y Talleres so_bre temas Un evento cuatrimestral 100%
de tendencia
Avance General del Semestre 94%

b) Centro de Excelencia de Software

La mision del Centro es brindar entrenamientos de calidad con la finalidad de promover una
comunidad de crecimiento en el drea de desarrollo de aplicaciones para los docentes, profesionales
y estudiantes, apoyandoles y motivdndolos a desarrollarse en el ambiente competitivo del mercado

mundial del software.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. - Objetivo a | Resultado
Perspectiva Métricas Meta la Fecha ala Fecha
Capacidad | Acreditacién de programas Acreditar programa de 100%
Organizacional de estudios ABET Desarrollo de Software a ABET ?
Clientes Aumento de productividad 80% de productividad 87% 87%
docente
Creacion de ofertas 0
Procesos académicas virtuales o Al menos 10% de |a oferta sea 100%

semipresenciales

virtual o semipresencial

Avance General del Semestre

72%
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c) Centro de Excelencia en Multimedia y Sonido

Este centro tiene como objetivo proveer a sus estudiantes instruccién académica y especializada de

primera en el drea de multimedia, siempre manteniéndolos al tanto de las nuevas tendencias de

desarrollo y los métodos de entrenamiento especializados mas modernos.

Segun la revisidn realizada, tenemos un cumplimiento en el Centro Multimedia, Sonido y Escuela de

Cine de:

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

tendencia

cuatrimestral

Avance General del Semestre

. e Objetivoa | Resultado a
Perspectiva Métricas Meta )
la Fecha la Fecha
Proyectos finales sobre Planes de Al menos 5 provectos
Clientes Negocios de las asignatura Gestion p y 100%
. . s en el cuatrimestre
Empresarial y Estrategia Competitiva
Elaboracién plan de estudio, disefio .
. ., admisiones con
Procesos curricular, contratacién cuerpo . 30% 30%
guorum sostenible
docente.
. L 80% de
Clientes Aumento de productividad docente 0 80% 81%
productividad
L, A Al menos 10% de la
Creacion de ofertas académicas .
Procesos . . ) oferta sea virtual o 100%
virtuales o semipresenciales . .
semipresencial
. Charlas y Talleres sobre temas de Un evento
Clientes y 100%

82%

d) Centro de Excelencia en Mecatrénica y Manufactura

Este centro surge en el ITLA ante la demanda creciente de personal calificado en alta tecnologia

relacionada con procesos industriales de manufactura y ensamblaje. Debido a la necesidad de

personal con conocimientos en automatizaciéon y robdtica, disefio y manufactura asistida por

computador (CAD/CAM), electrdnica industrial para disefio de productos, plasticos y maquinarias

de Control Numérico por Computador (CNC) en los nuevos procesos industriales, Mecatrénica

puede suplir dicha demanda.

Segun la revisidn realizada, tenemos un cumplimiento en el Centro de Mecatrdnica y Manufactura

de:
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Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva Métricas Meta SN FLUTLEEDE
la Fecha la Fecha
Capéud.ad Prop.uesta. (.jEI Tecrl1oilogo en Apertura del Tecnélogo 90% 90%
Organizacional Dispositivos Médicos.
Capéud.ad Propuesta del '.I'ecr?ologo en Apertura del Tecnélogo 50% 50%
Organizacional Telecomunicaciones.
Clientes Aumento de productividad | gno; ge productividad | 93% 93%
docente

., .. Al menos 10% de la
Creacion de ofertas académicas

Procesos . . ) oferta sea virtual o 100%
virtuales o semipresenciales . .
semipresencial
Capacidad Propuesta del Tecndlogo en ,
p. . P , & Apertura del Tecndlogo 50% 50%
Organizacional Energias Renovables.
Avance General del Semestre 77%

e) Centro de Ciencias Basicas

Dentro de sus funciones principales estan: disefiar, implementar, velar y mejorar planes y programas
académicos innovadores y de calidad, a través de la definicién del modelo educativo institucional,
asi como también darle seguimiento al cuerpo docente encargado de la tarea educativa.

Segun la revision realizada, tenemos un cumplimiento en el Centro de Ciencias Basicas de:

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. - Objetivo a | Resultado a
Perspectiva Meétricas Meta
la Fecha la Fecha
. A tod ductividad L
Clientes tumenta ce productivioa 80% de productividad 85% 85%
docente
C ion de ofert
re?u?n e.o ertas Al menos 10% de la oferta
Procesos académicas virtuales o . . . 100%
. . sea virtual o semipresencial
semipresenciales
Avance General del Semestre 93%
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f) Escuela de Idiomas ILS

Esta unidad tiene como funcién la planificacion, gestion y organizacién de la oferta académica de

inglés, tanto para Educacion Superior como Educacion Permanente.

Segun la revision realizada, tenemos un cumplimiento en la Escuela de Idiomas de:

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

factibilidad de nuevos cursos

. L. Objetivo a | Resultado
Perspectiva Métricas Meta J
la Fecha a la Fecha
. Aumen r ivi .
Clientes umento de productividad 80% de productividad 97% 97%
docente
Creacién de ofertas académicas | Al menos 10% de la oferta
Procesos . . . . . . 100%
virtuales o semipresenciales sea virtual o semipresencial
. e Analisis elaborado de
Clientes Identificacion de nuevos cursos 100%

Avance General del Semestre

99%

g) Gerencia de Tecnologia Educativa (DTE)

Su funcidn es garantizar la incorporacidn de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
en el Sistema de Educacion Técnica Superior y Permanente, con fines de apoyo al proceso de

ensefianza - aprendizaje y la actualizacidon profesional; promoviendo mayor vinculacién del
aprendizaje tedrico con el practico, el pensamiento critico, el auto-aprendizaje y el aprendizaje

colaborativo.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. o Objetivo a | Resultado
Perspectiva Métricas Meta )
laFecha | alaFecha
Clientes Aumento de Matricula 274 Matriculados 153
Capacidad Implementacion y creacion de 5 nuevas ofertas 59
Organizacional | la oferta académica virtual académicas
. indice de satisfaccion del uso | Nivel de satisfaccion =
Clientes 85%

de la plataforma virtual

> 85%

Avance General del Semestre
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h) Departamento de Orientacion Académica

Es responsable de orientar oportunamente a los estudiantes con el fin de que se cumpla el

reglamento de disciplina y a la vez los mismos logren elegir el drea profesional que mds se ajuste a
sus competencias.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

vida estudiantil.

. e Objetivoa | Resultado a
Perspectiva Meétricas Meta J
la Fecha la Fecha
., . Cantidades de evaluados
Procesos Evaluacién nuevo ingreso . . / 80% 80%
cantidad de Solicitantes
. . . 10 Charlas motivacional por
Clientes Proyecto Universidad Saludable. . P 100%
cuatrimestre
Campaniia Universidad Libre de 4 CampaRa motivacional
Clientes Drogas y/o Sustancias P . 100%
por cuatrimestre
Controladas.
Inclusién, A ion
Monitorear a estudiantes con ¢ USIC.), , Aceptacion y
Procesos .. . adaptacion de estos en la 100%
condiciones diferentes.

Avance General del Semestre

95%

i) Departamento de Registro

Entre sus funciones, deben organizar, gestionar, controlar y supervisar las actividades relacionadas
con el desarrollo académico de los estudiantes conforme a lo relativo a su proceso de vida
académica, desde la matriculacién hasta su investidura.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

e jeti Resul
Perspectiva Métricas Meta ST CHELDE]
la Fecha la Fecha
Capac@ad 11va Graduacion 2018 11va Graduac'lo.n realizada 100%
Institucional con éxito
Clientes Gestion de $OI|C|tudes 95% de cert|f|cz'aC|ones 100%
Especiales entregadas a tiempo.
p .
Procesos | Elaboracion de récords de notas 95% de cert|f|cz'aC|ones 95% 95%
entregadas a tiempo.
Procesos Proceso de Inscripcion 3,812 Matriculados 80% 80%
Avance General del Semestre 94%
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j) Departamento de Admisiones

Coordinar las convocatorias de candidatos a los Estudios Superiores (Tecnélogos), asi como también

a los pertenecientes al Fondo de la Excelencia Académica y administrar las pruebas técnicas que, de

acuerdo a las normativas institucionales, califican a los interesados que puedan demostrar un alto

desempeno en las mismas para cursar nuestros programas de formacién en Alta Tecnologia.

Segun la revision realizada, tenemos un cumplimiento en Admisiones como sigue:

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva

Meétricas

Meta

Objetivo a
la Fecha

Aumento de matricula: Visita a

ingresar 1,800 nuevos

Resultado
ala Fecha

Procesos las empresas para promocion inscritos en Educacién 5 empresas
de las carreras. Superior
Aumento de matricula: ingresar 1,800 nuevos
Procesos Admision de nuevos inscritos en Educacion 600 38%
estudiantes Superior
Avance General del Semestre 69%

k) Departamento de Egresados

Coordinar un programa estructurado de actividades y eventos que permitan el seguimiento

continuo y la vinculacidon efectiva de los egresados con ITLA y el sector empresarial dominicano.

Segun la revision realizada, tenemos un cumplimiento en Egresados como sigue:

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva

Métrica

Meta

Objetivo a la
Fecha

Clientes

Programacion Charlas y
Talleres sobre la
insercion laboral

Coordinar un evento
alusivos a temas de
tendencia

1 evento
cuatrimestral

Avance General del Semestre

Resultado a
la Fecha

33




I) Departamento de Residencia Académica

Es responsable de garantizar el buen mantenimiento, orden y uso de la residencia académica con el
fin de lograr las condiciones favorables para el bienestar de la comunidad de estudiantes.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Objetivo a | Resultado a

Perspectiva Métrica Meta la Fecha la Fecha

Capacidad Aumentar la capacidad de

. . Dos semanas 100%
Institucional alojamiento

Supervisién General de la Cumplimiento de las tareas

Procesos . .
Residencia encomendadas

100%

. ., . Crear un espacio para gue
. Coordinacién actividades de . P paraq
Clientes . . los estudiantes pueden tener 100%
la Pastoral Universitaria
un encuentro de FE

Capacidad Cubrir el total de urgencias | Cubrir el total de urgencias

. - . . . 100%
Institucional médicas de los residentes | Médicas de los residentes

Avance General del Semestre

m) Division de Cocurriculares

Es responsable de coordinar los programas adicionales al plan de estudios enfocados al area
deportiva, cultural y medioambiental.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Objetivo ala | Resultado a

Perspectiva Métricas Meta Fecha la Fecha

Captacion de patrocinadores Lograr que empresas e

. ara apoyar las actividades instituciones puedan
Clientes P p y . . P 100%
que realizan los equipos de la | patrocinar algunos de los
institucion. eventos de los equipos.
. Juegos universitarios del Lograr estar entre los
Capacidad RO .
o Ministerio de Deporte y primeros lugares de los 100%
Organizacional ., . . .
Recreacion. juegos Universitarios.

Avance General del Semestre
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n) Departamento de Unidad de Informacion y Documentacion (UID)

Es responsable de garantizar el adecuado aprovisionamiento de recursos bibliograficos fisicos o en
linea para facilitar la consulta y apoyo de informacidon a los estudiantes en sus investigaciones y
proyectos.

Segln la revisién realizada, tenemos un cumplimiento en la Unidad de Informacién vy
Documentacién (UID) como sigue:

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Objetivoala | Resultado a

Perspectiva Métricas Meta Fecha la Fecha

Realizar actividades que
promuevan el uso de la Unidad de | 90% Satisfaccién de

Informacién y Documentacién los ofrecidos
(UID) y sus recursos.

Clientes 100%

Avance General del semestre

o) Departamento de Asistencia Financiera

Su funcidn es gestionar y monitorear el proceso de solicitudes y depuracion de solicitudes de
concesiones becarias para personas de escasos recursos de acuerdo a las normativas institucionales
y a las condiciones establecidas por el Comité de Becas y el Consejo.

Asimismo, contribuir a mejorar la calidad de vida de los estudiantes a través del desarrollo personal
y habilidades sociales, incidiendo en el mejor desempefio académico y convivencia en la Institucién,
la familia y la comunidad para el ejercicio de la ciudadania responsable, con equidad de género.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva Meétricas Meta lEizalE ol
Fecha la Fecha
Clientes Satisfaccion de los estudiantes de | Nivel de satisfaccion Nivel de 91.0%
Beca Excelencia en un 90% satisfaccién 90% =0
s |07 e 108 e et tccin | Mol | gg
P en un 90% satisfaccion 90% =0
Permanente
. £ . N .
Financiera Ratio  de  Pago duFaC|on 90% Ratio de Cobro 90% Ratio de 86.4%
Permanente (Recursos Propios) Cobro
- £ . . N ;
Financiera Ratio de Pago .ducaC|on Superior 90% Ratio de Cobro 90% Ratio de 97.0%
(Recursos Propios) Cobro
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. jeti | Resul
Perspectiva Meétricas Meta LI TIEN CILELDC
Fecha la Fecha
. . N .
Financiera Ratio  de  Pago . Educacion 90% Ratio de Cobro 90% Ratio de 85.0%
Permanente (Corporativo) Cobro
. . . N .
Financiera Ratio de I?ago Educacidn Superior 90% Ratio de Cobro 90% Ratio de 94.0%
(Corporativo) Cobro
. . . o .
Financiera Ratio de Pago Gobierno Educacién 45% Ratio de Cobro 45% Ratio de
Permanente Cobro
. . . o .
Financiera Ratio f:le Pago Gobierno Educacién 45% Ratio de Cobro 45% Ratio de
Superior Cobro=30
50.14/60 =
A | del
vance General del Semestre 83.57/100

p) Departamento de Programas de Extension

Su tarea es formular, gestionar y divulgar tanto al interior como al exterior de la comunidad o
Campus ITLA una educaciéon no formal, a través de acuerdos con cooperacidn internacional y
organismos e instituciones nacionales que apoyan el proceso educativo del pais, capacitacién y
actividades formativas.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. ol . .. Resultad
Perspectiva Métricas Meta Objetivo a la Fecha esuttadod
la Fecha
Clientes Aumento de Matricula | 4,427 matriculados (anual) 1,154 1,542
Clientes indice de Satisfaccion Nivel de satisfaccion = > Nivel de satisfaccion = 95%
Docente 90% >90% °

- Incrementar en un
. . Fortalecimiento de Incrementar en un 20% los o .
Financiera . . . ., 20% los ingresos en
Alianzas Estratégicas ingresos en relacion al 2018 .
relacion al 2018

Avance General del Semestre

q) Educacion Permanente

Es responsable de la captacién de clientes y venta de servicios, asi como el disefio de la estrategia
de comercializacion institucional, asi como identificar, planificar y ejecutar los diferentes proyectos
relacionados al departamento de Educacidon Permanente.
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Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

. o Objetivo a la Resultado
Perspectiva Métricas Meta Jetv .
Fecha a la Fecha
Clientes Aumento de Matricula 3,845 matriculas 1.034
(anual) Matriculados
. .. indice de
. Indice de respuesta de Indice de respuesta !
Clientes . respuesta = > N/A
Ilamadas telefénicas =>85%
85%
" . S . Nivel d
. Indice de satisfaccion clientes Nivel de . ve . ,e
Clientes . . .. satisfaccion = > N/A
corporativos satisfaccion = > 90%
90%
Implementacion del Plan de Implementacién en | Nivel del avance
P e 90.0Y
rocesos Ventas y Comunicaciones un 100% 100% %
Alianzas rentables con
. . e 180 Empresas
Financiera instituciones del sector 48

publico y privado establecidas

captadas

Avance General del Semestre

r) Centro de Emprendimiento

El pilar principal es lograr complementar la formacién de nuestros jovenes, con una oferta
académica que les permita desarrollar su potencial emprendedor. Colaborando a la formacién de
profesionales competentes, capaces de crear buenas ideas y que las mismas puedan convertirse en

negocios exitosos y sostenibles.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

Perspectiva Métricas Meta e
Fecha Fecha
Clientes Programacion de talleres Realizar %talleres 100%
por cuatrimestre.
Participacion en Participar en 2 planes
Clientes Competencia de Planes de de negocios 2 planes
negocios del MESCYt
Competencia de ideas Presentar 10
Clientes Emprendedoras e proyectos de 10 proyectos 80%
innovadoras. emprendimiento
Avance General del Semestre 93.3%
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s) Oficina Regional Santiago

Es responsable de supervisar todos los procesos administrativos y docentes de la oficina regional

Santiago. Promover los programas académicos de la oficina Regional Santiago con fin de lograr la
auto sostenibilidad financiera.

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

e - jeti | Resul |
Perspectiva Métricas Meta CARIDEE HUELDEL
Fecha Fecha
1,927 icul
Clientes Aumento de Matricula /927 matriculados 510 473
(anual)
Crear alianzas corporativas con Incrementar en un
Financiera |instituciones publicas o privadas 20% los ingresos en 2 90%
que generen ingresos: relacion al 2018
R ili
Financiera |Rentabilidad Financiera: Rentabilidad >30% entabilidad
>30%
Nivel de satisfaccion = Nivel de
Clientes indice de Satisfaccion Docente " | satisfaccién = > 90%
> 90%
90%
Nivel de satisfaccion = Nivel de
Clientes indice de Satisfaccion los Clientes " | satisfaccién = > 82%
>90%
90%
53.23/60 =
A | del
vance General del Semestre 88.71/100
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CONCLUSIONES

La planificacién Operativa anual es revisada de forma trimestral donde podemos visualizar un
panorama general de la institucién y el cumplimiento de las metas establecidas para su ejecucién

durante el afio.

Es vital dar un seguimiento oportuno a todas las areas ya que las informaciones que estan nos
brindar permitirdn realizar ajustes en la planificacion a nivel de fechas, elaborar los planes de accidn

conforme a las actividades necesarias que permitan el cumplimiento de las metas.

En sentido general el cumplimiento por perspectiva fue calculado en base a un 60%. Como se

muestra en el siguiente recuadro:

Rendimiento del Semestre 2019

Perspectiva % Cumplimiento
Capacidad Organizacional 29.86
Clientes 36.51
Financiera 45.62
Procesos 56.84

Total general 40.08
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ANEXOS

indice de Gestion Presupuestaria Julio- Septiembre

Ministerio de Hacienda
Direccion General de Presupuesto DICEPRES

Dirmezsom Germeral she Procsupoeins

Reporte trimestral del Indicador de Gestidn Presupuestaria

Capitulo: 0219 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
Sub-capitulo: 01 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
Unidad ejecutora: 0002 - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS
Trimestre: julio setiembre 2019
Valores (en %)
Concepto o )
julio agosto  setiembre
IGPS01  Sub-indicador de Eficacia (50%) medido trimestralmente 100%
IGPS02  Sub-indicador de Correcta Publicacién Presupuestaria (50%) 100%
502-01  Lainstitucion publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
$02-02  Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
502-03  Los valores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
502-04  Lainstitucion publica su ejecucion en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
50205  Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
S02-06  Los valores de la ejecucion publicada colnciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
[IGP  Indicador de Gestién Presupuestaria (100%) €] 100%
Fuentes:
IGPS01: SIGEF, en base a las programaciones y ejecuciones fisicas registradas por las instituciones.,
1GPS02: Portal web https:{/itla.edu.do/transparencia/
y las informaciones financieras del SIGEF.
Notas aclaratorias:

-Los productos que sobrepasen el 100% en el sub-indicador de eficacia, son considerados con valor de 100%.

-P0; Aquellas instituciones que realizaron |a programacion anual, pero que para el trimestre evaluado no contemplan
programacion de metas, Estas instituciones na aplican para el subindicador de Eficacia para el trimestre evaluado.

Comentarios del evaluador de IGPS02:

#|REF!

Para mas informacion contactar a: Adri Mateo (809.687.7121 ext1623; correo: admateo@digepres.gob.do)




Ranking ITicge Julio -Diciembre

Infraestructura
Desarrollo Software
- ¥
Servicios Herramientas
100,
Disponibilidad
e-Servicios
e-Participacidn
Redes
Sociales
Datos Es;ﬂ?i?;:s
Abiertos H
- Practicas
Presencia
Web

iTICge 2018

-»- Avance Institucional
-+ Avance Pais

Cestion
¥
Controles
TIC

Capital
Humano

Interoperabilidad

Highcharts.com

Peso Categorfa

100.00
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Ranking SISMAP

Rendimiento Semestre Julio — Diciembre 2019

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking ~ Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

@0 Oe @o

Posicion ~ Nombre Color  Valor %
1 Ministerio de Administracion Publica ' 98.12 %
2 Instituto Tecnoldgico de las Américas . 96.86 %
3 Superintendencia de Valores . 96.21 %
4 Ministerio PUblico ' 95.38 %

SISMAP Poder Ejecutivo Ranking Administracion Contacto Organismos del Estado

[ Yooz Do Qo
Posicion ~ Nombre Color  Valor %
1 Superintendencia de Valores ‘ 97.43 %
2 Direccion General de la Paolicia Nacional . 97.20 %
3 Ministerio Publico . 97.08 %
4 Ministerio de Defensa . 96.93 %
5 Direccidn General de Presupuesto . 96.36 %
6 Unidad de Analisis Financiero ‘ 96.17 %
T Cuerpo Especializado de Control de Combustibles . 9550 %
& Contraloria General de la Republica . 95.44 %
9 Direccion General de Contabilidad Gubemamental . 9516 %
10 Bibliotaca Macional Pedro Henriquez Urefia ‘ 95.00 %
11 Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal . 94.80 %
12 Direccion General del Programa Progresando con Solidaridad ‘ 94.36 %
13 Tesoreria Nacional . 94.25 %
14 Instituto Tecnoldgicoe de las Américas ‘ 9424 %
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Indicadores de Gobierno - Julio -Diciembre 2019

Indicador Calificacion
indice de Transparencia Gubernamental 100
indice de Cumplimiento de la Ley 200-04 100
Mormas Basicas de Control Interno (NOBACI) 100
Aplicacion de las nuevas tecnologias e implementacion de gobierno electronico (SISTICGE) 95.28
Sistema de Monitoreo de la Administracidon Pablica (SISMAP) 96.86
Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS) 99.04
indice de GestiGn Presupuestaria (IGP) 100
Total Ponderado 98.54
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