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__ Tecndlogos se graduan en ITLA
01 *? Preparados para insertarse en el mercado laboral

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA) gradu6 291 nuevos profesionales en diferentes areas,
en una ceremonia de graduacion presidida por el presidente del Consejo de Directores, licenciado
Eddy Martinez Manzueta, y el rector de la academia, ingeniero José Armando Tavarez.

Los jovenes se graduan en las areas de Redes, Desarrollo de Software, Multimedia, Mecatrénica y
Manufactura Automatizada. El acto de graduacion esta pautado para la 7:00 de la noche, en la Casa
San Pablo, a la que han sido invitados personalidades del sector educativo.

Tavarez dijo que esta tercera graduacion de Tecndlogos, es el resultado del programa Fondo para la
Excelencia Académica, que apadrinan el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL);
el Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT vy el Instituto Tecnoldgico de Las
Ameéricas (ITLA).

“Me siento satisfecho con estos 291 nuevos profesionales que se graduan hoy, y con estos suman
512 los egresados de Educaciéon Superior”, sostuvo Tavarez.

Explicd que esta investidura constituye una demostracién de que el Instituto Tecnoldgico de Las
Ameéricas cumple su compromiso de ser el referente en la formacion de carreras tecnoldgicas en la
region.

En estos ultimos siete afnos, ITLA ha desarrollado un ambicioso programa de becas, con el objetivo
de favorecer a los jovenes de escasos recursos. En este sentido, la institucion ha otorgado mas de 35
mil becas para el area de Educacion Continuada.

Eddy Martinez entrega el diploma al joven Jose Daniel Vdzquez.
Le acompana el rector, Ing. José Armando Tavarez.




G T I T T I T I I I T I I I IIssrsrsrrrs-s

ENERO-ABRIL

22012 notitia

02 Los jovenes de Boca Chica
se preparan para un mejor futuro

Alguno de los Jovenes graduados en Boca Chica.

Con la entrega de 412 certificados a jovenes del municipio de Boca Chica, el Instituto Tecnologico
de Las Ameéricas (ITLA) dio a conocer el proyecto Futuro Joven, un programa dirigido a capacitar la
juventud de esta demarcacion, para reducir la pobreza a través de la insercién laboral.

Los jovenes obtuvieron sus certificaciones en las areas de inglés, programacion, FTC y HTML.
La actividad estuvo presidida por el rector de la academia, ingeniero José Armando Tavarez, quien
manifesto que Futuro Joven estimula los jovenes hacia una conciencia social, que fomenta los valores
éticos y morales, a través de la oferta del programa de becas de Educacion Continuada.

Tavarez dijo que esta graduacion es una respuesta a la demanda de esta laboriosa comunidad,
que cuenta con eficientes lideres comunitarios, que no escatiman esfuerzos para solicitar educacion
tecnologica en favor de los jévenes.

En el acto de investidura también estuvieron presentes el parroco, padre Fermin Fermin, los
sindicos de Boca Chica y La Caleta, ingeniero Daniel Ozuna y licenciado Jesus Mercedes; al igual
. _ que la diputada Josefa Castillo, quienes agradecieron al rector del ITLA, la implementacion de este
‘ : : | ; . interesante programa que beneficia esta comunidad.

Algunos de los graduandos
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También recibieron sus reconocimientos Annfrank Robinson Rosario, Leandro Fondeur Gil, Ana
Eliza Martinez, Eva Mejia, Ibis Ferreiras y Remigio Valdez.

En cuanto a los empleados que fueron premiados por antigiiedad en el servicio figuran Neuris
Magalis Gomez, Kelvin Albuez, Winkler Paula, Tedfilo Diaz, Vladimir Columna, Juan Martinez Lopez y
Sdcrates Silverio Dominicci.

Ing. José Armando Tavarez, rector del ITLA, mientras se dirije a los presentes.

En estos ultimos siete anos, ITLA ha desarrollado un ambicioso programa de becas, con el objetivo
de favorecer a los jovenes de escasos recursos. En este sentido, la institucion ha otorgado mas de 35
mil becas para el area de Educacion Continuada.

>> 1 1 1 El rector del ITLA, ingeniero José Armando Tavdrez entrega el reconocimiento a Neuris Magalis Gomez.
03 Reconocidos por su rendimiento laboral E1recor de TLA, ngener

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA) reconocio a 19 empleados por su rendimiento laboral
en la premiacion Empleados de Excelencia 2011, durante un acto celebrado en el auditorio 1 de la
academia. En la premiacion también fueron reconocidos siete servidores por antigiiedad en el servicio.

El evento estuvo presidido por su rector, ingeniero José Armando Tavarez, quien destacé la trayectoria
de cada uno de los reconocidos y los exhorté a que continuen realizando un excelente trabajo.

Tavarez dijo que ITLA cuenta con un gran equipo humano, que trabaja en beneficio de la juventud
dominicana. “Aqui garantizamos excelencia educativa a los jovenes que escogen nuestra academia”,
sostuvo.

Laura Lama, gerente de Recursos Humanos dijo que esta premiacion se enmarca dentro de la
evaluacién de desempefo, instrumento a través del cual se mide el rendimiento demostrado en el
servicio de sus funciones.

Entre los empleados reconocidos figuran: Yorki Valdez, Maria Rocio Santos, Emilia lvette Aquino,
Joan Rodriguez, Miguel Cano6 Concepcion, Elizabeth Jiménez, Nathalie Rosario, lluminada Morales, Liana Polanco, vicerrectora académica entrega el reconocimiento a Winkler Paula, encargado del Centro de
Selenia Ortiz. Jonathan Albuez Blanco y Dulce Maria Agramonte Redes, en compania de Laura Lama, gerente de Recursos Humanos y José Armando Tavarez, rector del ITLA.
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0 4 .. Un encuentro con gran entusiasmo para
" las féminas del [TLA

Lorenza Sanchez, Gaby Ramirez, Lissette Selman, Zeneyda Ozoria y Elizabeth Rosario.

El personal femenino del Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA) participd con mucho entusiasmo
en la charla “Mujer: Oruga y Mariposa”, que dicto la comunicadora Lissette Selman, con motivo de la
celebracion del Dia Internacional de la Mujer.

El coloquio que se caracterizé por el trato amable de la panelista y el entusiasmo de las participantes,
quienes intercambiaron palabras y experiencias sobre los diferentes roles que desempena la mujer hoy
en dia.

Selman sostuvo que hoy en dia la mujer tiene tanto roles en la sociedad y es merecedora de cualquier
reconocimiento, porque cada dia tiene que luchar mas para hacer un buen trabajo. Sin duda, las
mujeres son heroinas, con una capacidad inmensa.

Enfatizé que la mujer es la columna vertebral de la familia, es la plataforma familiar. “Los hijos
dependen de nosotras, por eso importante que las féminas se empoderen y cambiar los patrones en
la crianza de nuestros hijos”.

Selman, quien se mostr6 muy emocionada al abordar el tema dijo que la mujer debe ir hacia el
desarrollo de si misma, para lograr su conquista y no multiplicar los patrones equivocados.

La carencia de tiempo para invertir en si mismas, el agotamiento por cumplir tantos roles y ser el eje
de la familia fueron algunas de las inquietudes que salieron a relucir en el conversatorio.

La actividad fue organizada por Laura Lama gerente de Recursos Humanos.

Yolanda Tapia, Liana Polanco y Laura Lama.



itla :i I ll

¥ Cyber Park Film School

Cyber Park Film School By ITLA instruye los o Ohirece:
05 futuros profesionales del cine ,

La Cyber Park Film School By ITLA entrego 25 certificados a estudiantes que concluyeron los cursos

vyber Park Film School By I1 o8 eron I ; - » CUION DE LARGOMETRAJE (40 HRS)
de guion y asistencia de direccion, durante un acto presidido por el rector del ITLA, ingeniero José / _
Armando Tavérez. En el marco de la actividad, el Director de la Direccién General de Cine (DGCINE) s PRODUCTION MANAGCER (40 HRS)
CE)IiIr:Sersg{s;;a:‘jilaCtgelz %oengi[)e”r;c;%c)(r)npi)rc])irct::;q’édes y beneficios que ofrece la Ley de Fomento a la * a CURSO BASlCO DE ACTUAClON (40 hTS)
s DIRECCION DE VESTUARIO (40 hrs)
s ASISTENCIA DIRECCION (40 hrs)

Entra a wwwitla.edudo v haz clic
en el banner correspondiente,
selecciona € curso de tu mterés
yreserva tu cupo.

info.:(809) T38-4852 ext. 333
\ N cpis@itla.edu.do
E/;is Perez entrega el reconocimie;i?:o‘I !/ ;oven Enn%a?wel Casltilllo. Le acompana el rector de ITLA, Ing. José

Armando Tavdrez.

Tavarez dijo que la industria de la cinematografia se esta desarrollando en el pais, y que Cyber Park ° o °
Film School By ITLA esté trabajando en la formacion de los recursos humanos necesarios para el inicio “Umm el Gneasm que I"B er] 'uu
de una productiva industria que cada dia va en crecimiento. " y i

En su conversatorio con los estudiantes, Pérez dijo que busca incentivar la realizacion de producciones
cinematograficas nacionales y extranjeras en el pais.

“Los estudian hoy cinematografia tienen muchas mas posibilidades de tener una buena formacion I‘
y un desempeio profesional prominente ya que se estan creando las opciones y oportunidades L
necesarias”, sostuvo Pérez. INSTITUTO FILM SCHOOL

TECNOLOGICO DE

LAS AMERICAS
Manifesté que DGCINE e ITLA desarrollaran proyectos conjuntos que permitan brindar a los jovenes _ _ W
dominicanos mas y mejores ofertas de formacion en las diferentes areas del cine en el corto y mediano Lastamcricac listituiciolfiecfinaiogy

plazo.

La docencia fue impartida por Alejandro Andujar, un reconocido guionista dominicano y Adrian
Pucheu, productor con amplia experiencia en cine y video formado en Colombia.

Siguenos en Twitter
B cerrivscrooL
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0 6 . _Un acuerdo para capacitar a los Gabinetes de
- Comunicacion

La Direccién de Informacion, Prensa y Publicidad de la Presidencia y el Instituto Tecnoldgico de Las
Américas (ITLA), firmaron un convenio de asesoria y capacitacion dirigido a los periodistas de los
Gabinetes de Comunicacion.

La informacién la ofrecieron Rafael Nufiez, director de Informacién, Prensa y Publicidad de la
Presidencia, y José Armando Tavarez, rector del ITLA, durante una rueda de prensa este miércoles en
el Salén Orlando Martinez del Palacio Nacional.

El Director de Informacion, Prensa y Publicidad de la Presidencia junto al Rector del ITLA, ingeniero José Armando Tavdrez .

El director de Prensa de la Presidencia manifesté que con el acuerdo se fortalece la vision del
presidente Leonel Fernandez de contribuir a la formacion y al desarrollo de los recursos humanos en
el area de la tecnologia.

Nufez dijo que es un honor firmar el convenio institucional para la formacion académica de los
miembros de la prensa y de los Gabinetes de Comunicacién del gobierno “de manera que cerca de
200 gerentes de comunicacion que estan organizados en 20 Gabinetes puedan recibir la formacién
necesaria a través del ITLA”, manifesté Nunez.

De su lado, el ingeniero Tavarez reconocio la ardua y excelente labor de la Direccién de Informacion,
Prensa y Publicidad de la Presidencia bajo el mandato de Nunez.

Tavarez dijo sentirse satisfecho con la firma de este acuerdo y resalto los aportes del ITLA en beneficio
de los periodistas.

42012
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DETALLES DEL CONVENIO

Este acuerdo tendra vigencia de un afio y busca regular las relaciones institucionales necesarias para
potenciar aquellos programas en los que existan intereses comunes, asi como analizar y establecer los
programas, proyectos y actividades a desarrollar en forma conjunta.

También difundir las actividades que se realicen entre ambas entidades e intercambiar informaciones,
publicaciones y proporcionarse apoyo mutuo.

Igualmente esta entidad tecnoldgica y la Direccion de Prensa de la Presidencia organizaran en
forma conjunta seminarios, cursos, talleres, jornadas y debates sobre temas de interés en el area de
la tecnologia de la comunicacion y el idioma inglés.

Asimismo, el ITLA suministrara copia de su programacion de acciones formativas a la Direccion de
Informacion, Prensa y Publicidad de la Presidencia, a fin de que sean difundidas en los medios de
comunicacion.

En tanto que la Direccion de Prensa se compromete a dar a conocer los objetivos y logros educativos
del Instituto Tecnolégico de Las Américas.

Explica que el ITLA y Prensa de la Presidencia estableceran un plan de trabajo conjunto, en el cual
se especificara la agenda de las partes, con miras al logro de los objetivos del presente convenio.

Departamento de Comunicaciones
04 de enero, 2012

(07 ;> Cisco entregé reconocimiento a ITLA

El Instituto tecnoldgico de Las Américas (ITLA) recibio el certificado
de apreciacion por su dedicacién y contribucion con la Academia de
Redes Cisco. El reconocimiento fue entregado por Amy E. Christen,
vicepresidenta de Asuntos Corporativos.

NIy
CISCO

El rector del ITLA, ingeniero José Armando Tavarez, dijo que este
diploma que entrega Cisco es un reconocimiento al trabajo que
realiza la academia en beneficio de la juventud que escoge estudiar
Redes de la Informacion, y representa la realizacion de la vision del
presidente Fernandez.

“Me siento muy satisfecho con este premio y agradezco la calidad de nuestros instructores en
Redes y sus estudiantes, que cada dia realizan un trabajo extraordinario, y esto contribuye a seguir
colocado como una institucion lider en la enseflanza en tecnologia”, sostuvo Tavarez.

Departamento de Comunicaciones
19 de Marzo de 2012
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0 8 Marketing One to One:
bases de datos inteligentes

La tendencia de mercado es el trato del cliente como un individuo y no como parte de
un segmento de mercado total, que predomina en los ambientes de negocios de las
organizaciones mas avanzadas.

Los sistemas One To One son una plataforma de servicios que permite conocer
a los clientes de forma tan personal que se puede saber con exactitud sus
gustos, preferencias y necesidades antes que las exprese.

El marketing Uno a Uno es un modelo de marketing personalizado
posibilitado por un sistema de gestion de base de datos avanzado que
permite el seguimiento transaccional de cada cliente de forma individual.

En la base de datos se registran todas las entradas y salidas de mis
clientes, sus transacciones diarias, compras, sites favoritos. Si existe un area
de internet dedicada a las artes o el cine, y siempre lee estos articulos. Este
hecho queda registrado en su perfil de cliente, si ademas, utiliza Facebook y
Twitter, puede conocer mucho mejor su perfil mediante cookies, que registra
todo el proceso de navegacion en las paginas Web...y toda esta informacion se
acumula en la data. \

En la actualidad existen soluciones de software que te ayudan a mejorar la relacion
con el cliente (CRM-Administracion de las Relaciones con los clientes), que son programas

informaticos dedicados facilitar y mejorar las operaciones de servicio y las empresas obtienen
informacion en tiempo real sobre el perfil del cliente y el producto idoneo.

Hoy dia el Marketing esta dominado por el poder del internet, las redes sociales, Facebook y Twitter.
El cliente vanguardista a través de estas comunidades va a poder ejercer mayor presion sobre los
fabricantes y van a surgir de forma constante nuevas profesiones dedicadas a satisfacer necesidades
concretas de grupos muy especificos a nivel global.

Los perfiles individuales van a tener valor propio. No se van a vender direcciones de una Base
de Datos, se van a vender, con consentimiento de sus propietarios, los perfiles individuales de cada
cliente y este va a exigir y obtener que no le molesten con ofertas que no estan acordes con su perfil
y por lo tanto, necesidades y gustos.

Internet es un caldo de cultivo idoneo para experimentar estas técnicas y el unico, hoy por hoy,
que ofrece las necesarias caracteristicas de interactividad y variedad de oportunidades de toma de
decisiones para que los perfiles individuales sean cada vez mejores.

Las comunidades que estan surgiendo en internet, cada dia tienen mayor numero de actividades
promovidas por los propios usuarios y consiguen mas fidelizacion a base de ofrecer lo que espera su
asociado.

Todos los conceptos modernos de data mining, no son validos si no van orientados a conseguir

ENERO-ABRIL
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precisamente eso, la mejora de los perfiles de nuestros clientes en nuestra base de datos. Sin
embargo, a menos que utilicemos entornos adicionales como los que ofrece internet, no dispondremos
de suficiente conocimiento individualizado para poder actuar como empresas.

Las actividades de todo tipo concursos, charlas, grupos de noticias, foros, blogs, a través de internet
proporcionan un marco mas adecuado.

09 Virtual Educa, un espacio abierto a
la mmnovacion

El Instituto Tecnoldgico
de Las Américas (ITLA),
participé en la celebracion
de la Sexta Version de
Virtual Educa Caribe 2012,
celebrado en la ciudad de
N Santiago.

Las palabras de apertura
las pronuncié el coordinador
del Centro de Estudios de
Educacion de Funglode, Paul

- : - Goris, quien resalté que este
tipo de encuentro ayudara a los participantes a entender qué sucede en el mundo ante los cambios
tecnoldgicos e innovacién en los procesos de ensefanza.

En el desarrollo del evento académico el ITLA participd activamente con la exposicion de charlas y
talleres relacionados con la educacion virtual y el uso de las tecnologias emergentes en la educacion.

Entre las charlas dictadas durante el desarrollo de Virtual Educa Caribe figura “ Edutainment: la
educacion no tiene que ser aburrida”, dictada por la instructora Maribel Jiménez.

Los talleres fueron impartidos por la docente Maria Isabel Tejeda, quien participé con el tema
“Creando libros electrénicos: paso a paso”.

Marbellis Castillo, gerente de Tecnologia Educativa, "Educacion aumentada: uso de realidad
aumentada para principiantes”; Francisco Genao y José Alvarez, se refirieron “Usando dispositivos
moviles en la educacion” y Dalila Martinez con QR codes 101: uso en la educacion”.
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Tecndlogo en Multimedia ®

e Promedio minimo de 80 puntos. Tecnologo en Mecatronica

Lapns Tecnologo en Desarrollo de Software

e Acta de nacimiento legalizada y original.

* Record de notas de bachiller original. Tecndlogo en Redes de la Informacion

* Certificado de conclusion de nivel medio original. ) .

e Certificado médico de ley, Tecnologo en Manufactura Automatizada. e

: ggﬁ:‘gs :chﬁgr']a d(ajgi é?]eggd&? brofesor Nota: Ie/nviar los documelntos requeridos para

. : : admision en formato digital (escaneado) antes

e (Composicion de proyecto de vida. del 8 de junio del. 2012
\ enar el formulario de so R 7
- pletar el formulario de solicitud del F |7
y  Los candidatos deben realizar su solicitud a traves de nuestra pagina web www.itla.edu.do dar clic en el banner que dice o _ o
y “Solicita Admision al ITLA en linea”, registrarse e iniciar el proceso, para mejor entendimiento de éste, ver tutoriales online. Noticias relacionadas a la experiencia

de los estudiantes en ITLA

J e

Admisiones (809)738-4852 Ext.321

.......................................... correo electronico: admisiones@itla.edu.do / www.itla.edu.do
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ITLA, una vision
hecha realdad.

Vilma ]. Peralta Lizardo

Estudiante de Software

ITLA ha cambiado mi vida ofreciendo
educacion de clase mundial.

TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas institute of Technofogy
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ITLA, una vision
hecha realidad.

Daniel Morero
Estudiante de Tecnologia de la Informacion

B Mi papa hizo un curso de educacion
e permanente en ITLA, y cuando terminé el

bachiller, me recomendd estudiar aqui,
porque dan una muy buena preparacion, tiene
una alta calidad y se basa en exigir la
excelencia de cada estudiante.

ITLA, una vision
hecha realidad.

Katherine Macea

Estudiante de Manufactura Automatizada

Estudiar en ITLA es como formar parte de una
gran familia, ya que pasamos la mayor parte
del tiempo aqui trabajando, aprendiendo, y los
profesores demuestran un gran interés en
nuestro desarrollo, siempre estan dispuestos
ayudar.

‘_ ] ‘- -J INSTITUTO
TECNOLQGICO DE

LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

ITLA, una vision

hecha realidad.
Alan Galan

Estudiante de Software

Mi estilo de vida ha cambiado mucho, porque aqui en ITLA
tienes que esforzarte al maximo, ya que te dan muchas
herramientas, muchas oportunidades y tienes que saber
aprovecharlas.
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IT.I_A, una vision
hecha realidad.

Masiel Peguero
Estudiante de Tecnologia de lformacion

Mi formacioén en ITLA ha sido el proceso mas
definitivo en mi vida, porque sé que basada en
la formacion académica y de valores que he
recibido en esta institucion, me va a proyectar
en el mundo de la tecnologia.

TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas institute of Technology

TR
INSTITUTO - .
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ITLA, una vision

hecha realidad.
Angel Duran

Estudiante de Mecatrénica

Siempre me he dado cuenta que la mejor forma de
estudiar este tipo de carreras tecnolégicas, es
mediante la practica, y esa es una de las ventajas
que tenemos en el ITLA.

ENERO-ABRIL
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ITLA, una vision
hecha realidad.

Nicole Rosario
Estudiante de Mecatronica

ITLA me di6 la oportunidad de conocer

personas de todo el pais, que estan en la
misma situacibn que yo, que quieren
superarse y ven que aqui en ITLA pueden
hacerlo.

l ] j/ INSTITUTO
TECNOLOGICO DE

LAS AMERICAS
Las Americas institute of Technoilogy

ITLA, una vision
hecha realidad.

Victor Rosario
Estudiante de Multimedia

Después que estoy en el [TLA mi estilo de vida ha cambiado
rotundamente, desde o que hago en el dia, hasta la hora de
acostarme, porque en todo momento estoy pensando o
haciendo algo productivo.




ITLA
SANTIAGOD

UN PASO MAS CERCA...

OFERTA ACADEMICA

["\

CURSOS

- INGLES INTENSIVO
- INGLES SUPERINTENSIVO s
- CCNA | —

Requisitos de Inscripcion:

- 1 Foto 2x2
- Copia de Cédula o Acta de Nacimiento
- Copia de cualquier constancia de estudios

Inscripciones desde
el 6 al 30 de Marzo 2012.

S N

Los candidatos deben realizar su solicitud a traves de nuestra pagina web www.itla.eau.do dar clic en

el banner que dice “Para inscribirte en un curso de educacion permanente pulsa aqui”,
registrarse e iniciar el proceso, para mejor entendimiento de éste, ver tutoriales online.

Para mas informacioén
Tel.: 809- 809-971-4852 (Santiago) 809-738-4852 Ext. 221
E-mail info@itla .edu.do

Siguenos en: :f Ggﬁ%

www.itla.edu.do
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Noticias tecnoldgicas de repercusio
internaciona y que pueden resultar de
interes al publico itlasiano.
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01 >> Normas de educaciéon para el uso de
moviles en publico

Los aparatos tecnolégicos ya no son solo
instrumentos de trabajo ni fijos. Se llaman encima
todo el tiempo, tanto en el ocio como en el trabajo.
Esa mezcla de habilidades y posibilidades también
acarrean nuevas normas de conducta social que
no nos las han ensefnado en el colegio ni en casa.
Sabemos que no se come con la boca llena, ¢pero
esta bien consultar los mensajes del movil delante
de otras personas en la mesa?

Pregunta. Su empresa permite a los empleados
llevar sus propios aparatos electrénicos moviles,
como teléfonos y tabletas, a la oficina. ¢ Significa eso
que tienen libertad para utilizarlos cuando les parezca oportuno?

Respuesta. Aunque estos aparatos permiten estar en contacto con companeros y clientes, deben
emplearse con discrecion y en formas que ayuden a realizar el trabajo, responde Anna Post, experta
en protocolo del Instituto Emily Post en Burlington, Vermont. En la medida de lo posible, debemos
prestar toda la atencion a aquellos con los que estamos reunidos o hablando. “La impresién que se
tiene cuando alguien esta tecleando en un aparato es que su atencion esta dividida”, advierte.

P. Durante las reuniones, alguien prefiere tomar notas en su tableta, teléfono inteligente u ordenador
portatil. ; Es esto admisible?

“Debemos advertir a las otras personas presentes que usamos el iPad o el teléfono para tomar
notas”.

R.La presencia de teléfonos inteligentes y tabletas en las salas de reuniones es algo bastante nuevo,
pero, a diferencia de los ordenadores portatiles, por lo general se asocian con juegos, mensajes y otras
actividades no relacionadas con el trabajo. Matt Eventoff, propietario de Princeton Public Speaking,
una empresa de formacion en técnicas de comunicacion, recomienda: “Debemos advertir a las otras
personas presentes que usamos el iPad o el teléfono para tomar notas”.

P. ; Esta mal leer discretamente mensajes personales de correo electrénico o de texto en aparatos
mdviles cuando estamos en la oficina y entre compaferos?

R.Por muy discreto que sea uno, es facil distraerse leyendo y respondiendo mensajes. Si acaba
pasando mucho tiempo encorvado sobre su aparato, puede perderse pistas sociales importantes y
senales que solamente pueden captarse cara a cara, explica Rachel Weingarten, experta en protocolo
empresarial y presidenta de Interrobang, una empresa neoyorquina especializada en estrategias de
marketing.

P.;Y podemos responder llamadas de movil cuando estamos en el trabajo?
R. Si tenemos que atender una llamada personal, es mejor que encontremos un lugar privado para
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hablar, sugiere Weingarten, autora de Career and corporate cool [Elegancia profesional y empresarial].
Y si estamos en una reunién, solo debemos responder a las llamadas urgentes. No debemos usar
el bluetooth ni cualquier otro auricular inalambrico, aconseja Mark A. Gilmore, presidente de Wired
Integrations, una asesoria de San José, California. “Nadie quiere ver luces azules parpadeantes
mientras hace una presentacion. Es de mala educacion”, afade.

P.Si dirigimos una reunion o una presentacion, ,como nos aseguramos de que los presentes prestan
atencién a los oradores y no a sus teléfonos o tabletas?

R.Es conveniente establecer unas normas basicas, advierte Post. “Los buenos modales tienen que
ver con las expectativas sociales”, dice, “y cuando uno deja claro cuales son esas expectativas, es mas
facil levantar la ceja si alguien contesta a una llamada”.

P. Aunque los aparatos moviles sean propiedad de los empleados, la red inaldmbrica que utilizan
pertenece a la empresa, asi como parte de la informacién que examinan y almacenan. ;Qué
precauciones se deben tomar para proteger a la empresa y eximirla de cualquier responsabilidad si
pierden el teléfono o la tableta?

“Si estamos en una reunién, solo debemos responder a las llamadas urgentes. No debemos usar el
bluetooth ni cualquier otro auricular inalambrico”.

R.Se debe averiguar si la empresa tiene normas sobre el “uso admisible” de los aparatos mdviles.
Si no las tiene, lo mejor es que establezca su propia proteccion, recomienda Kieran Norton, director
de Deloitte, una empresa de servicios profesionales relacionados con la seguridad y la privacidad.
“Asegurese de que se requiere un numero pin para desbloquear el aparato y, si es posible, instale el
autoborrado, que permite borrar a distancia toda la informacion”, aconseja, y aflade que posiblemente
se necesite ayuda para hacerlo, y para codificar los datos de modo que no puedan ser leidos si caen
en manos de otra persona.

Fuente: elpais.com
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Transparencia en las redes soclales

El Instituto Tecnolégico de Las Américas (ITLA), esta comprometido con los principios de rendicion de
cuentas y maxima transparencia en las compras publicas, acorde a la Ley No. 340-06 sobre Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con modificaciones de Ley 449-06.

Trasparencia

A

EIITLA seocupade las politicas y directrices del 6rgano rector, la Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP), en ese sentido la gestion y procedimientos de Contrataciones se fundamentan en
los pilares de igualdad, libre competencia, economia, equidad, moralidad, razonabilidad y eficiencia en
beneficio del Estado y del pueblo dominicano.

Es por eso que todos los procesos de contratacion son de Libre Acceso a la Informacion y aprovechar
el boletin institucional para divulgar todos los procesos.

Ahora en Facebook facebook =

Instituto Tecnolagico de Las Américas (ITLA) »

Transparencia ITLA | v Tegusta
Formandn + Santo fhemngo

Las redes sociales son relevantes para
difundir las informaciones pertinentes, y en
tal sentido, ITLA no se limita sdlo a dar a
conocerlas a través de su portal.

Ahora Transparencia aparece en
www.itla.edu.do/transparencia
y ahi encontrara todos los procesos, tal cual
exige la ley de Libre Acceso a la Informacion
Publica.

También las actividades relacionadas con
Transparencia se dan a conocer a través del
Twitter @itla

Noticias relacionadas con la
transparencia de procesos institucionales.

=1

&7 formaciin

A Actividad de tus amigos 1+
T3 Fotos

E Eventos

L] totas

B Precurtas

E3 Transparencia 1TLA

Lndorrnaciin

S0 UNa FEltuckin téonica de
educacitn superior, especalizada
enlaca.,

Ver mas

A
5.906

personas les gusta esto

198

personas eskan hablando de esto

Me gusta

El Instituto Tecwlogico de las Americas (ITLA), tomo instiucion de estudios
supariores de cardcter plblico y sin fires de ucro, se complace an porer a la
deposicién de la ciudadania este portal,

En &l mismo podran enconfrar de manera completa, didfana, transparents, Gl
aportuna y de facll acceso tdos los documentns, niormacomes & infarmes qus
soliciten, en especial todos aguellos que sean da cardcter administativo,
finahclero y oparacional.

El mismo estd orientado 3 dar fizl cumplimiento 2 lo establecido en la Ley No,
200-04 sohre Libee Acceso a |3 Informacidn Plblica y al Decrem No. 130-05, el
cual sprueba el Reglamento que rige la Ley.

Este portal tiene como finslidad garantizar el lire acceso a |z nformacidn
satisfacer las necesidades de la poblacion ue requiera y solicite, debidaments,
cualquer documentacidn relacionada a & Instiuciin.

Ing. José Armando Tavarez,
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