Plan Estratégico 2017-2020

Modelo eRian

1. Formar talento
humano con capacidad
emprendedora

1.1 Consolidar modelos
académicos reforzando su
vinculacién al
emprendimiento.

1.1.1 Relanzar los programas

1.1.1.1 Implementar nuevas actividades o

Cantidad de proyectos de

Vicerrectoria Académica -

Relanzamiento del centro de

académicos orientados al proyectos dentro de nuestros programas emprendimiento realizados 2 (por carrera) Anual o L
. L. Centro de Emprendimiento emprendimiento
emprendimiento. académicos. por carrera
Cantidad de proyectos de . , L
1.1.2.1 Implementar concursos enfocados al o proy ) Vicerrectoria Académica -
emprendimiento realizados 2 (por carrera) Anual

1.1.2 Implementar nuevos
programas de emprendimiento.

emprendimiento

por carrera

Centro de Emprendimiento

1.1.2.2 Realizar programas académicos
enfocados al emprendimiento

Ndmero de carreras, cursos y
talleres de emprendimiento
realizados por periodo (a
determinar)

Vicerrectoria Académica -
Centro de Emprendimiento

Proyecto de reforma curricular a
los programas académicos
existentes de las distintas carreras

1.1.3 Establecer alianzas y
organismos estratégicos para
impulsar el emprendimiento.

1.1.3.1 Lograr acuerdos para el
financiamiento de proyectos de
emprendimiento

Ratio de acuerdos logrados de
financiamiento /acuerdos
propuestos de financiamiento

Cuatrimestral

Vicerrectoria Académica -
Centro de Emprendimiento

Establecimiento de alianzas con
organismos nacionales e
internacionales

1.1.3.2 Establecer organismos internos para
el desarrollo del emprendimiento.

Vicerrectoria Académica -
Centro de Emprendimiento

Proyecto de pre-incubacién de
negocios

2.1 Fortalecer la calidad de
los programas académicos.

2.1.1 Acreditar los programas
académicos a nivel internacional

2.1.1.1 Realizar proceso de acreditacion de
los programas académicos seleccionados.

Etapas de acreditacion
concluidas/ etapas de
acreditacion

100 % (cumplimiento
del cronograma)

Cuatrimestral

Vicerrectoria Académica -
Centros de Excelencia

Proyecto para la acreditacién de
los programas académicos de las
carreras vinculadas a las areas de
tecnologia y ciencias aplicadas
(Acreditacion ABET)

2.1.2.1 Actualizar programas académicos

Ratio de programas
académicos actualizados/

Vicerrectoria Académica -

Proyecto de reforma curricular a

L, . L, 100 % Anual X los pensum de las carreras
educacion superior programas académicos Centros de Excelencia .
. existente
2.1.2 Ofertar programas existentes
académicos actualizados Ratio de programas L L
. - .. . . . - Revisién y actualizacién de los
2.1.2.2 Actualizar programas académicos académicos actualizados/ Vicerrectoria Académica - .
L, L, 100 % Anual X programas académicos
educacion permanente programas académicos Centros de Excelencia
. permanentes.
existentes
10 % Docentes PHD
X L, X . 80 % con
2.1.3 Contar con docentes formados|2.1.3.1 Mejorar el plan de capacitacion Ratio de cumplimiento del e Recursos Humanos - Centros de L
certificaciones - Anual Plan de capacitacion docente

al mas alto nivel y certificados

docente

plan de capacitacion

certificaciones
100 % Maestria

Excelencia
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2. Referente de
educacion tecnoldgica

Plan de marketing orientado al

2.1.4.1 Reforzar plan de marketing % de aumento de las ventas 10% Trimestral Mercadeo .
aumento de los ingresos
2.1.4 Reforzar el plan de marketing
feacid 2.1.4.2 Realizar un plan de comunicacién - . . .
y comunicacion : ) ' un plar , % de posicionamiento de la o Plan de marketing orientado al
intensiva de la institucion y de nuestros ) o 40 % Anual Comunicaciones L R
X X R imagen institucional posicionamiento de la marca
cursos en todos los medios disponibles
2.2.1.1 Aumentar el nivel de satisfaccion de % de satisfaccion de los
X ? R 90% Cuatrimestral Vicerrectoria Académica
los estudiantes estudiantes
2.2.1 Incrementar la satisfaccion de |2.2.1.2 Aumentar el nivel de satisfaccion de % de satisfaccién de los Proyecto para implementacion de
. 90% Anual Egresados . . -
nuestros clientes. los empleadores empleadores mejora continua de los servicios
2.2.1.3 Aumentar el nivel de satisfaccion de % de satisfaccion de los
. . ? ) ) 90% Anual Mercadeo
nuestros clientes corporativos. clientes corporativos
Cantidad de actividades de
2.2.2.1 Realizar actividades de integracion integracion realizadas por 1 Anual Recursos Humanos
grupo
) 2.2.2 Incrementar la satisfaccion de Cantidad de medios de Programa de fortalecimiento de los
2.2 Reforzar la calidad de | \astros colaboradores 2.2.2.2 Mejorar el sistema de comunicacién S 2 (Boletin Interno - Comunicaciones - Recursos procesos administrativos
nuestros servicios . comunicacién interna Semanal
. interna R Externo) Humanos
transversal establecidos
2.2.2.3 Mejorar el clima laboral Encuesta de clima laboral 80 % Anual Recursos Humanos
Cantidad de equipos Proyecto de actualizacion y
. 2.2.3.1 Actualizar los equipos existentes actualizados/ Cantidad de 100 % Anual TIC's adquisicién de Equipos
2.2.3 Implementar tecnologfas de equipos existentes Informaticos.
ultima generacion Cantidad d
antidad de equipos
2.2.3.2 Adquirir equipos de ultima generacién . au'p 100 % Anual TIC's
adquiridos anual
L . . - — e, Proyecto de revision
2.2.4 Eficientizar los procesos 2.2.4.1 Reingenieria de procesos No. de procesos redisefiados/ Division de Planificacion y 4 -, v
. . . ) . 100 % Anual K ., reestructuracién de los procesos
administrativos. administrativos No. de procesos analizados Calidad en la Gestion o .
administrativos
2.3.1.1 Estudiar y analizar los ranking que Posicionamiento deseado,
. Y X L 849 L X / 1~5 Anual Vicerrectoria Académica
aplican a nuestra realidad institucional. posicionamiento actual
2.3.1 Mejorar el posicionamiento . . R . R
. . R 2.3.1.2 Definir plan de posicionamiento en el Posicionamiento deseado/ . ; L.
institucional en el ranking regional X . X 1~5 Anual Vicerrectoria Académica
2.3 Mejorar el de educacién superior ranking. posicionamiento actual
posicionamiento P ' Programa para el fortalecimiento
2.3.1.3 Establecer ciclo de implementacion Posicionamiento deseado, I :
P / 1~5 Anual Vicerrectoria Académica de lamarca en la regién del Caribe

institucional en los ranking

intArnanianalac

del plan de ranking de la institucién

posicionamiento actual

y Latinoamérica.
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2.3.2 Incrementar el nimero de
reconocimientos, premios y

2.3.2.1 Participar en los diferentes concursos,

Numero de reconocimientos

permanente

nuevos cursos propuestos

. . X premios y reconocimientos relacionados al . 1 Anual Vicerrectoria Académica
certificaciones internacionales de la L, L, por afio
o, rango de accidn de la institucion.
institucion.
3.1.1.1 Ampliar la capacidad de nuestro % de aulas virtuales 50 % Anual Direccién de Tecnologia
) L 6 .
campus virtual habilitadas Educativa
L. . Direccién de Tecnologia
3.1.1.2 Incrementar la oferta académica % de programas virtuales R
) 50 % Anual Educativa - Centros de
virtual aprobados Excelencia
Programa para el fortalecimiento y
ampliacion del campus virtual,
3.1.1 Incrementar nuestro campus * Cantidad de programas (Adquisicién de equipos,
virtual virtuales dirigidos a publico renovacion de la plataforma e
3.1 Fortalecer las nacional/ Cantidad de i i6 n r
. 3.1.1.3 Crear y promocionar nuevos X i . L, . inclusién de nuevos cursos
actualizaciones de ) . . . programas virtuales existentes 2 por centro de Direccién de Tecnologia virtuales)
programas virtuales de interés nacional e « ) X Anual R A
. nuestros programas . . Cantidad de programas excelencia Educativa - Comunicaciones
3. Innovacion de .. internacional . L .
académicos tomando virtuales dirigidos a publico
nuestros programas ) . .
.. como referencia los Internacional/ Cantidad de
académicos ) R . . .
estandares internacionales programas virtuales existentes
de acuerdo a las
normativas nacionales . A
. Cantidad de nuevas areas de . ; L.
3.1.2.1 Hacer levantamiento de las . L. . 2 por centro de Vicerrectoria Académica -
o . interés identificadas por X Anual .
3.1.2 Crear capacitaciones nuevas |necesidades del mercado excelencia Centros de Excelencia .
. carrera Proyecto para el reforzamiento de
acorde con las necesidades del q g la ofert démi
i % de ingresos de nuevos . . L. a orerta acacemica
mercado. 3.1.2.2 Promocionar y aperturar nuevos & 2 por centro de Vicerrectoria Académica -
cursos/ Total de nuevos X Anual L
cursos ) excelencia Comunicaciones
ingresos
. L. X 3 , Proyecto para el uso de tecnologia
3.1.3 Implementar proyectos de 3.1.3.1 Adquirir nuevas tecnoldgias aplicadas Numéro de tecnologias v P . 8
X o, . N o . 2 anual en los procesos de ensefianza
innovacién educativa. al proceso de ensefianza - aprendizaje. adquiridas
(Proyecto Aula STEM)
Cantidad de nuevas carreras Vi toria Académi
) icerrectoria Académica -
4.1.1.1 Crear nuevas carreras aprobadas/Cantidad de 2 Anual Centros de Excelenci
4.1.1 Ampliar la oferta académica €ntros ae txcelencia .
P , ) nuevas carreras propuestas Proyecto para el reforzamiento de
de educacién superior y I ofert démi
., Cantidad de nuevos cursos . , .. a orerta academica
permanente 4.1.1.2 Crear nuevos cursos de educacion K Vicerrectoria Académica -
aprobados/Cantidad de 2 Anual

Centros de Excelencia
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4. Ser Autosostenible

4.1 Aumentar fuentes de

4.1.2 Establecer nuevas alianzas con

4.1.2.1 Realizar acuerdos o convenios de

Ratio de Acuerdos o convenios
financieros/Cantidad de

Programas de Extension -

ingreso instituciones del sector publico y o ] ) X 2 Anual
rivado capacitacién que generen ingresos convenios ejecutados por Mercadeo
P periodo (a determinar)
Programas de Extension de la
* Cantidad de programas oferta académica a través de los
implementados/Cantidad de centros ITLA
. 4.1.3.1 Implementar programas de .,
4.1.3 Incrementar la presencia a L X . programas propuestos Programas de Extension -
. R capacitacién con una amplia cobertura a nivel ) 20 Anual R
nivel nacional ) * Incremento de matricula en Gerencia de Infraestructura
nacional
los centros de cobertura
nacional
4.2.1 Aumentar la productividad 4.2.1.1 Aumentar el cumplimiento de los - trimestral- Vicerrectoria Académica -
P P % de productividad docente 80% . ) .

docente contratos de labor docente cuatrimestral Centros de Excelencia Plan para el aprovechamiento de la

espacios fisicos e incremento de la
4.2 Optimizar costos 4.2.2 Optimizar uso de espacio de |4.2.2.1 Reducir el nivel de ocio de los % de ocupacion 80% trimestral- Vicerrectoria Académica - productividad
operativos aulas, laboratorios y talleres espacios destiandos a la docencia ° P ? cuatrimestral Centros de Excelencia
4.2.3 Controlar los niveles de 4.2.3 Controlar los niveles de rentabilidad en | Quorum por curso en relacion 100% trimestral- Vicerrectoria Académica - Andlisis de las ofertas apertura das
(]

rentabilidad por oferta académica

relacion a cantidad de estudiantes por curso

al gasto

cuatrimestral

Centros de Excelencia

en relacidn a los gastos generados

5. Proyectar nuestros
profesionales a nivel
nacional e
internacional

5.1 Crear programas y
alianzas nacionales e
internacionales para

realizar intercambio de

conocimiento de forma
presencial y virtual

5.1.1 Gestionar acuerdos
internacionales para intercambios

5.1.1.1 Establecer acuerdos con instituciones
homdlogas para el intercambio de docentes y
estudiantes

* No. de acuerdos realizados
* Cantidad de participantes en
intercambio

2 estudiantes - 100
estudiantes

Vicerrectoria Académica

Programa ITLA de intercambio

5.2 Implementar iniciativas
de comunicacién de

impacto internacional

5.2.1 Crear un plan de
comunicacion para el mercado
internacional

5.2.1.1 Establecer presencias fisicas y
comunicaciones internacionales de la
institucion

% Posicionamiento de la
marca a nivel internacional

50%

Anual

Vicerrectoria Académica

Proyecto para el establecimiento
de oficinas ITLA internacionales




