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Gravedad

Impacto

Acciones de Mitigacion

Comentarios

Colaboracién a
convocatoria de
estudiantes por parte de
coordinadores y docentes

MEDIO

Realizar un presupesuto y
getsionar su aplciacion
para el tema de los
incentivos de los
monitores. (BECAS
COMPLETAS)

Fortalecer promocién de
las tutorfas y consejerfa

Involucramiento de
personal capacitado

Aprobacion del proyecto

% Avance | % Avance
Ejes. ol ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Aumento de la tasa de
tecnolégica que potencialice el Programa de seguimiento, Cantidad de estudiantes Disminuir la tasa de Desercién por la
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey (4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de . S monitoreo y evaluacion del Coordinacién e implementacién de participantes Vs Cantidad de desercion. 10% de . ausencia de estrategias
N N N N " N Bienestar Estudiantil " L . N PP Cuatrimestral 15 0.00% .
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. desempefio académico de los Charlas, encuentros y talleres estudiantes. 50% de asistencia disminucion de la tasa de efectivas para atraer y
tedricos y practicas estudiantes estudiantil desercion formar un cuerpo
fundamentadas en proyectos eficiente de monitores.
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Aumento de la tasa de
. .. . " . " Fomentar la permanencia .
tecnoldgica que potencialice el Programa de seguimiento, Creacion y ejecucion de programa de ral Desercion por la
o L N 4.1.1.3 Fortalecer el programa " " N . estudiantil. 40 % de N N
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.1 Fortalecer la calidad de los b t § - y del para el Cantidad de grupo formados por " ausencia de estrategias
! ! A de mentoria para reducir los Bienestar Estudiantil " 1pana estudiantes que Mayo 15 0.00% ¢
estudiante fortalezca las N ) delos | de enla realizacion de sus carrera N efectivas para atraer y
. o niveles de desercién. . " . permanecieron. 30 % de
tedricos y practicas estudiantes trabajos académicos por carrera ) A formar un cuerpo
retencion estudiantil. - .
fundamentadas en proyectos eficiente de monitores.
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Aumento de la tasa de
tecnolégica que potencialice el 41,13 Fortalecer ol programa Programa de seguimiento, Ejecucién y seguimiento del Programa Cantidad de estudiantes que Disminuir la tasa de baja Desercién por la
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.1 Fortalecer la calidad de los s Tor Prog! . - monitoreo y evaluacién del de Tutorfas y Consejerias Gestionar | soliciten tutorfas y consejerias. 15 % académica. 2 % de X ausencia de estrategias
. . de mentoria para reducir los Bienestar Estudiantil - P N N L Cuatrimestral 20 0.00% N
estudiante fortalezca las prog; ivelos de decorcion desempefio académico de los con los encargados de carrera la de estudiantes en tutorias y desminucion de la tasa de efectivas para atraer y
tedricos y practicas - estudiantes ejecucién de tutorfas y consejerfas consejeria baja académica formar un cuerpo
fundamentadas en proyectos eficiente de monitores.
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e 4.1.1.4 Crear perfiles
tecnolégica que potencialice el estudiantiles para detectar Programa de seguimiento, Programa de Acompafiamiento Cantidad de actividades de Incentivar y mejorar el
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiantey [4.1.1 Fortalecer la calidad de los atrones que sirvan para . S i ion del imi de alertas de riesgo de fiami imi bienestar émico. 20 % de . Falta del personal
! Y o patrofies aue sirvan p Bienestar Estudiantil coy evalua - ’ & ’ ’e racad Cuatrimestral 15 0.00% °
estudiante fortalezca las progi identificar los riesgo de la desempefio académico de los desercion a estudiantes de cada realizadas. 2, actividades de satisfaccién de los capacitado
tedricos y practicas desercion y elaboracién de un estudiantes carrera imi i i
fundamentadas en proyectos plan de acompafiamiento.
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnologica que potencialiceel |, (- sfaccion de Programa de seguimiento, Programa de Educacion en casa Crear 70%satisfaccion. Disefio de
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey |- 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . - monitoreo y evaluacion del programa de educacion inclusiva para | Documento aprobado. Disefio de un | un programa de Educacién X No aprobacién del
. ) nuestros yla Bienestar Estudiantil " Cuatrimestral 15 0.00%
estudiante fortalezca las ot scodemics delos delos con estado de salud programa de educacién en casa. | en casa completado a un 100 proyecto
tedricos y practicas : estudiantes comprometido %
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el Programa de seguimiento, individual a Reincorporacién de
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey (4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de . S i ion del . . . desertores a la institucion. 8 . Base de Datos
Bienestar Estudiantil Desertores e Interaccion por las Cantidad de estudiantes contactados Cuatrimestral 20 0.00%

estudiante

fortalezca las competencias
tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

nuestros clientes.

satisfaccion de los estudiantes.

y
desempefio académico de los
estudiantes

medios de comunicacion

% de estudiantes desertores
reincorporados.

desactualizada

Contar con una base de
datos actualizada
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Convocatoria poco
) atractiva y del interés de
4.1 Ofrecer una educacion de veel
) o Ia comunidad
calidad con servicios P
tecnolégica que potencialice el académica. Coordinar oportunamente
. 08! ! 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de ) ) . X Organizacién de presentacionesy | Cantidad de estudiantes y docentes Identificacion S
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y 4.2.1.1 Mejorar el sistema de | Centro de Excelenciaen | Implementacion del Tecnélogo en n : ) ) Foro realizado de manera ) ) todas las tareas para | Realizar investigacion de instituciones similares con
! ' nuestros yla jora  ce Excelen "en actividades paraeleventode |asistentes/ Cantidad de estudiantesy ¢ Septiembre 10 0% 0.00% inadecuada de la 2 2 MEDIO olas tare on de
estudiante fortalezca las o0 interna. Inteligencia Artificial Inteligencia Artificial Ve exitosa . 3 P garatizar el éxito de la interés mutuo
e > <0 comunidad académica. Inteligencia Artificial docentes invitados instituciones publica - ¢
tedricos y practicas N actividad
Privadas e
fundamentadas en proyectos r .
e i Internacionales. Analisis
de Ia industria tecnolgica. !
inadecuado del mercado
y demanda.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA .
) b ) Proyeccion Inadecuada ) X
- a través de la creacion de 1.1.1.1 Establecer alianzas ) ) - ) - Realizar una oportuna y adecuada deteccion de
1. Acceso democraticoa la ‘ ) o ; ) Presencias o Puntos Tecnolégicos | Disefiar las carreras en modalidad de la oferta académicay ” ) :
o ret nuevas extensiones para 1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel estratégicas para impulsary | Centro de Excelencia en 3 " ! ) Planificar actividades de | requerimiento de personal. Lograr que que RRHH
educacion tecnologica con altos ) ] ; u Programas de Extension ITLA alas |  semipresencial para proyecto de Cantidad de carreras creadas 1 carrera entregada. Anual 20 0% 0.00% | de los recursos humanos 2 2 MEDIO ‘ ' '
! ° cursos de educacion nacional. garantizar la sostenibilidad de Software ens Pa > acuerdo a prioridad | contrate los docentes que se necesitan para cumplir
estandares de calidad provincias Extension ITLA que amerita para
permanentes y programas de las nuevas sedes. con la demanda.
) proceso.
extension.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e - ”
tecnoldgica que potencialice el Identificacién y seleccién
- 10BIca que potenc R ) ) Organizacién de presentacionesy | Cantidad de estudiantes y docentes ) inadecuada de las )
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de | Centro de Excelencia en . e ce press S I . ) Foro realizado de manera rdecuac Realizar Solicitud de ) _— )
’ : e : o’ Foro de Ciencia de los datos | actividades alusivas al area de Ciencia asistentes/ Cantidad de estudiantes y ‘ Junio 15 0% 0.00% instituciones 2 2 MEDIO ' | Falta de patrocinadores para la ejecucion de la feria
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Ciencia de los Datos o exitosa ; patrocinio con anticipacién
) 0 de los Datos docentes invitados patrocinadoras para la
tedricos y practicas o X
ejecucion de la feria
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
6.1 Acreditary certificar
nuestros programas .
6. Proyectar nuestros tros programa: 6.1.1 Acreditar y certificar los ) _ ) Completar todos o puntos del Entregar al 100% los puntos Retrasos en las Equilibrar carga académica
4 académicos a través de A 6.1.1.1 Acreditar y certificar | Centro de Excelencia en o ! ¢ ) ) ) eiraso
profesionales a nivel nacionale |70 " programas de estudios nacional e y Proyecto de acreditacion ABET Readiness Review y colectar las observados en el Informe de Readiness Review Aprobado Julio 10 0% 0.00% evidencias de los de los profesores
¥ 3 instituciones con altos ; N los programas de estudios. Software > mevi ¥ ! .
internacional ) : internacional. evidencias de lugar Readiness Review completo profesores asignados para Abet
estandares de calidad y
prestigio internacional.
4.1 0frecer una educacion de
calidad con servicios Falta de organizacion y
tecnolégica que potencialice el » ) - estion del trabajo )
- 1OBlca que potenc , 4.1.1.1.2 Evaluacion y Centro de Excelencia en Recolectar las evidencias que nos I & ° g Entregar evidencias al ) .
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.1 Fortalecer la calidad de los - " ) - - ) Evidencias entregadas en un ) realizado. ‘ # | Alto volumen de evidencias solicitado por el Dpto.
A ' 2 monitoreo de la calidad dela | Software, Ciencia de los Evaluacion Quinquenal requieran parala % Septiembre 10 0% 0.00% °a Dpto. De Calidad segin
estudiante fortalezca las prog N lencia g€ 0 " 100% Incumplimiento con de 2o De Calidad
e > <0 ensefianza. datos, Inteligencia Artificial quinquenal. " planificacion
tedricos y practicas criterios con la
fundamentadas en proyectos dimensién designada..
o to tmcts o
Convocatoria poco
) atractiva y del interés de
4.1 Ofrecer una educacion de veel
) - Ia comunidad
calidad con servicios P
tecnolégica que potencialice el académica
. 08! ! . ) En el marco de la feria organizar | Cantidad de estudiantes y docentes o Identificacion . -
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de | Centro de Excelencia en ) : ) Feria realizada de manera ) Solicitud de patrocinio con ) o )
! ' " 21 Au ’ Feria de Software pre alusivas Cantidad de v ‘ Agosto 10 0% 0.00% inadecuada de la ® patro Falta de patrocinadores para la ejecucion de la feria
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccién de los estudiantes. Software N exitosa . - " anticipacién
e > <0 al area de software docentes invitados instituciones publica -
tedricos y practicas N
Privadas e
fundamentadas en proyectos r -
e i Internacionales. Analisis
de la industria tecnolgica. !
inadecuado del mercado
y demanda.
R Proyeccion Inadecuada
5-1 Diversificacion de as Obtener por lo menos 1 de l oferta académica Solicitar contratacién de
) fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacién de la oferta  [5.1.1.1 Crear nuevas carreras | Centro de Excelencia en ) Disefiar carreras en modalidad 100% ) . carrera aprobada por el Y ) R
5. Autosostenible resce P - ° Disefio de Nuevas Carreras ‘ Ntmero de Carreras disefiadas ) ° Noviembre 10 0% 0.00% | de los recursos humanos experto a la Vicerrectoria | No contar con experto en educacion a distancia
de costos educacion superior. Software virtual consejo en modalidad 100% J .
: " que amerita para cada académica
operativos. virtual.
tanda.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con  servicios e
tecnolégica que potencialice el 01112 Eveluscion Revisiones y propuestas de mejoras a Alta rotacién de personal Induccién inmediata del
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.1 Fortalecer la calidad de los [ " ‘ Centro de Excelencia en rogramas, procesos académicos, etc. Ejecutar al menos 2 de las - a nivel interno que nuevo personalenlos | Cambios de personal a nivel interno que pueden
M monitoreo de la calidad de la Apoyo a programa AVANZA USAID | P8 P % de propuestas aprobadas s Diciembre 15 0% 0.00% a P P que p!

estudiante

fortalezca las competencias
teéricos y  practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

programas académicos.

ensefianza.

Software

De acuerdo a las recomendaciones de

los expertos

propuestas aprobadas

pueden impactar el
desarrollo del programa

avances del proyectosy en
los objetivos del mismo

impactar el desarrollo del programa
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4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e " .
o . Proyeccién Inadecuada Planificar entrenamientos
tecnolégica que potencialice el - y N § - y
o oo N y X Coordinacién para gestionar Coordinar las reuniones con los de la oferta académica y virtuales y autos X
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.1 Fortalecer la calidad de los  [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Departamento de ! ara e -oordt . ) o Este tipo de proyecto pretende ofrecer
! 2 Convenios con Instituciones Publicas | ministerios y las empresas en busca | Cantidad de acuerdo aprobados. Lograr 2 acuerdos Anual 10 0.00% | de los recursos humanos gestionados. Utilizar o
estudiante fortalezca las progs delos Cocurriculares N ! " capacitaciones.
A > o y Privadas. de acuerdos. que amerita para cada profesores fijos para estos
tedricos y practicas N
tanda. fines.
fundamentadas en proyectos
Aol inducteia o
3.1 Fomentar el desarrollo de "
L 3.1.1.1 Fomentar la Proyeccion Inadecuada
proyectos de emprendimiento o - X .
A >° " 1.1 Implementar los modelos participacién en N . § o de la oferta académica y Realizar solicitud de
" . e innovacion para insertar a P N Departamento de N Coordinacion el primer taller de Cantidad de inscritos / Cantidad de N )
3. Innovacién y emprendimiento - académicos reforzando su competencias, congresos, Desarrollo del drea de Drones orainact nser 90% de Inscritos Julio 10 0.00% | de los recursos humanos compras de materiales con
jos y/o egresad pete Cocurriculares manipulacién de Drones de carrera. invitados ! ¢ mate
antes > alempi seminarios vinculados al que amerita para cada anticipacion.
ala maquinaria productiva del o ! N .
vy emprendimiento e innovacion. tanda.
3.1 Fomentar el desarrollo de . y
. 3.1.1.1 Fomentar la N N N N Coordinacion y Gestionar los todos los
proyectos de emprendimiento A - Cantidad de Estudiantes inscritos en o .
> ¢ 1 Implementar los modelos participacion en Implementacion de la primera 8 deteccion inadecauda de recursos que se requieren X - X
) . e innovacién para insertar a mf Departamento de ) " la competencia de drones de i i ue ! Equipos no disponible para la competencia de
3. Innovacién y emprendimiento - su congresos, ! Desarrollo del drea de Drones Competencia de Drones de carrera § ° 90% de Inscritos Septiembre 10 0.00% |los recursos que se para la actividad. Realizar
los y/o egresados su petencias Cocurriculares carrera / Cantidad dee estudiantes ! i drones.
antes > al seminarios vinculados al ITLA. e requieren para realizar el proceso de compra con
ala maquinaria productiva del - § . invitados ae comt
pals. emprendimiento e innovacion. evento. anticipacién.
T TOfrecer una educacion de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el . . : " -
. 08lca que potenck o Creacién de programas de salud - Cantidad de estudiantes y docentes Baja capacidad de la Segmentar la audiencia en
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Departamento de 8 e Realizacién de charlas, foros, etc. ! . X - -
! ! i oo P " ! preventiva (nutricién, ” asistentes/ Cantidad de docentesy | Un Evento cada cuatrimestre Cuatrimestral 10 0.00% plataforma de video diferentes gruposy Solicitar oportunamente el apoyo del DTE y TICs.
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Cocurriculares. . . . sobre habitos saludables. " N .
e > €0 entrenamiento, rutinas deportivas) estudiantes convocados conferencias. horarios.
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
o I induicbrin bocnnlAicn
AT OTetEr U eaucacion ae
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el Convocatoria poco Planificar actividades
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Departamento de Desarrollo de las reas deportivas y Relanzamiento de los grupos Cantidad de inscritos / Cantidad de | EI85% de participante en el X X a poc . X .
! ! " -2 Al " X nser N Cuatrimestral 5 0.00% | atractiva y del interés de oportunamente culturales | Practicas presenciales limitadas por la pandemia.
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Cocurriculares. culturales culturales del ITLA. invitados lanzamiento. - N
- P, la comunidad académica virtuales.
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
. P " N i 4 N Convocatoria poco Utilizar libros electronicos
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Departamento de Desarrollo de las dreas deportivas y . . § . § Lograr que el 85% de los X X a poc i 0
! ! i oo P " ! Creacion el primer Club de lectura ITLA| Cantidad de estudiantes asistentes 1 ° Cuatrimestral 5 0.00% | atractiva y del interés de y gestionar donacién de
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Cocurriculares culturales estudiantes Inscritos. o ! !
- P, la comunidad académica instituciones culturales.
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
" " 4.3.2.1 Participar en los
4.3 Mejorar el 4.3.2 Incrementar el nimero de : P ) o
o - i T " diferentes concursos, premios ) . § - . . - Disefiar y ejecutar un plan
4. Formacién centrada en el e premios y i Departamento de Desarrollo de las dreas deportivas y o Cantidad de reconocimientos | Lograr los 3 primeros lugares Entrenamientos fisicos
. . . S - y Copa Universitaria del Banco Popular N N s Agosto 5 0.00% - N MEDIO de entrenamiento a
estudiante en los ranking nacional e cer e Cocurriculares culturales obtenidos de los juegos Universitarios. limitados por pandemia. renamt
. . . ) . alrango de distancia.
inter inter dela - [
accion de la institucion.
” 4.2 Incrementar la satisfaccién e . . § y o Poca participacién en el " ~
4. Formacion centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Departamento de Desarrollo de las dreas deportivas y . X Cantidad de estudiantes inscritosen |  Lograr que el 90% de los ! (iPation © Planificar una campafia de
! de nuestros colaboradores y la i o A " ! Primer Torneo de ajedrez virtual ITLA. ! 1 ° Octubre 5 0.00% |sistema de inscripcion de MEDIO 1a cal
estudiante . nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Cocurriculares culturales la competencia estudiantes Inscritos. motivacion.
comunidad académica. la competencia.
" " 4.3.2.1 Participar en los
4.3 Mejorar el 4.3.2 Incrementar el nimero de : P ) - )
o - i T " diferentes concursos, premios ) X o I § - X Practicas presenciales
4. Formacién centrada en el e premios y i Departamento de Desarrollo de las dreas deportivasy | Participacién en Copa Universitaria Cantidad de reconocimientos Lograr los primeros lugares § - Crear un plan de retorno a
" . : PP s y ) . PN Septiembre 5 0.00% limitadas por la MEDIO o
estudiante en los ranking nacional e cer e Cocurriculares culturales Claro. obtenidos de los juegos Universitarios. N practica seguras.
. . . ) . alrango de pandemia.
inter inter dela - [
accion de la institucion.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e "
. . Contar con la colaboracion
tecnoldgica que potencialice el o
" oo Ny e . . § § § o Falta de interés y de los profesores y
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Departamento de Desarrollo de las dreas deportivasy | Relanzamiento del concurso de ITLA | Cantidad de estudiantes inscritosen |  Lograr que el 90% de los . @ gein "
! ! i s A " ! ! 1 ° Noviembre 10 0.00% participacion de la MEDIO coordinadores para
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Cocurriculares culturales TALENT SHOW. la competencia estudiantes Inscritos. - . L
e > €0 comunidad estudiantil motivar la participacion de
tedricos y practicas "
los estudiantes.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
" " 4.3.2.1 Participar en los
4.3 Mejorar el 4.3.2 Incrementar el nimero de : P ) N ) . - )
” - . - . diferentes concursos, premios ) . Participacién en Juegos universitarios . . . Précticas presenciales
4. Formacién centrada en el e premios y i Departamento de Desarrollo de las dreas deportivas y onen-t Cantidad de reconocimientos Lograr los primeros lugares § - Crear un plan de retorno a
! " i} onocn P y del Ministerio de Deporte y ° . ros eer Septiembre 10 0.00% limitadas por la MEDIO N
estudiante en los ranking nacional e cer e Cocurriculares culturales 0 obtenidos de los juegos Universitarios. N practica seguras.
N ! N ¢ N al rango de Recreacién. pandemia.
inter inter dela - [
accion de la institucion.
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Ejes. ol ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso 9::::::: % ARV:;:“ Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacion Comentarios

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e

Lograr 2 encuentro con los
tecnoldgica que potencialice el

encargados de los programas

. . . N i s Cantidad de estudiantes . N Actividades grupales Planificar actividades N " "
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de Departamento de Desarrollo de las dreas deportivasy | Participacién en Programas del ) ° de medio ambiente y ver ) Brup: Cumplir con el protocolo de distanciamiento e
! ! " -2 Al " X rHeipac ¢ ! asistentes/cantidad de estudiantes Anual 10 0.00% |limitadas por el riesgo de 2 2 MEDIO | oportunamente culturales ! °
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Cocurriculares culturales Ministerio de Medio Ambiente s como podemos ver los omtatio e higiene establecido por las autoridades.
tedricos y practicas : :

programas ser parte como

fundamentadas en proyectos ITLA.

de la industria tecnolégica.

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el

. L N e . N " " N N Practicas presenciales
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de Departamento de Desarrollo de las dreas deportivas y Cantidad de participantes/ Cantidad | Realizacion de 2 torneos por X cticas pl Crear un plan de retorno a
- N - N L N N Torneo de Baloncesto por carrera. N N ~ Noviembre 5 0.00% limitadas por la 2 2 MEDIO L
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Cocurriculares culturales de inscritos carreras en e afio. e oo préctica seguras.
tebricos y practicas Ly -

fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

5.1 Diversificacién de las Lograr desarrollo de plan de

) R . ] : Contratacion de un asesor
' fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacién de la oferta | 5.1.1.1 Crear nuevas carreras _ Disefio Tecndlogo en Educacion Plan de estudios desarrollado aun | estudios para Tecndlogo en X Falta de un asesor
5. L . N ILS Disefio de nuevas carreras " . . Diciembre 5 0% 0.00% N 2 para el desarrollo del
de costos académica. educacion superior. mencion Lenguas Modernas. 100 % Educacién mencién Lenguas experto en la materia de et
operativos. Modernas proy

5.1 Diversificacion de las Implementacién de al menos

- ) Contratacién de personal
3 o 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y _ Disefio de Diplomados en Didacticas y ' ! o Falta de personal para el "
fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacion de la oferta ¢ Disefio de nuevos cursos de fo de Diplo A Programa del diplomado un Diplomado en Didacticas ) capacitado para la
5. clor programas de educacion ILs Lingiiistica Aplicada a en la Ensefianza " Julio 5 0% 0.00% desarrollo de los 2 “
de costos académica. tendencia : desarrollado a un 100 % y Ensefianza de Lenguas * elaboracién de los
) permanente. de Lenguas Extranjeras ¢ contenidos del programa
operativos. Extranjeras contenidos del programa
6.2 Acreditary certificar | 6.2.1 Implementar plan masivo de |6.2.1.2 Establecer la cultura de ) ) . Detectar oportunidades de | Tomar en cuenta programa de desarrollo docente
6. Proyectar nuestros " aolect - ) Detectar necesidades capacitacion ) ) L Falta de aprobacion del ’ . : o prog
’ nuestro nuestros docentes en capacitacién de docentes en los capacitacion docente Fortalecimiento de las habilidades y ” Numero de docentes capacitados | Almenos 3 certificaciones o ) entrenamientos gratuitas a | en la Vicerectorria Académica. Esto debe estar en el
profesionales a nivel nacional e e s b docente y notificar al departamento e ' Julio s 0% 0.00% | presupuesto destinado a 2 2 Acal
) " programas académicos de programas acreditados y permanente en las nuevas formacion docente por afio entrenamientos st través de acuerdos de Paln de Capacitacién de Recursos Humanos y
internacional " 2 ) de Desarrollo Docente las Capacitaciones ¢ P
clase mundial. certificados. tendencias. colaboracién coordinado con desarrallo docente.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el Falta de interés Coordinar oportunamente
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . Coordinar los eventos alusivos a la N " - L v todas las tareas para
! ! " -o- L AU " ILs Feria Académica de Inglés ore ° Cantidad de Estudiantes presentes Un Evento al afio Octubre 5 0% 0.00% participacion de la s e
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. actividad y agenda de la actividad o0 garatizar el éxito de la
o o comunidad estudiantil. i
tedricos y practicas actividad
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
Redistribucion del equipo, captacion -
4.3.2.1 Participar en los de prospectos en colegos Fortalecimiento del club con
4.3 Mejorarel 432 Incrementar el nimero de 52 P ) ) ce prosp! 8105, cantidad de miembros del club por un banco de atletasy ) Mantener un clima
. g Meorare e diferentes concursos, premios | Centro de Excelencia de certificacién de atletas mediante la e miem! Disfuncionalidad del ner ! ) ..
4. Formacion centrada en el i premiosy ) y . - categoria/cantidad de atletas formadores de valor, ) ‘ estudiantilsanoe | Falta de Gerencia de equipos y coordiancion para el
- Ny noci > y reconocimientos Desarrollo de Simulaciones |  Implementacion del Club eSports | FDDE, Identificacion de prospectos n - ° cuatrimestal 20 0% 0.00% equipo y pocos 2 2 mepio | " e
estudiante en los ranking nacional e cer e " 0 de Sy ‘ evaluados y certificados, cantidad de | aumentando la matricula del incentivar a matricularse cumplimiento de las metas
: 8 ) y - " alrangode | Interactivas y Videojuegos altamente capacitados para club > jatricul prospectos.
inter interr dela " Lo L . torneos a participar tecnologo y posicionamiento en el tecnologo
accién de la institucion. esports, Participacién en torneos

enlos primeros lugares
eSports P &

Utilizar recursos de
software abiertos y

Aumentar matricula inscritos No contar con los gratuitos. Analizar la
5.1 Diversificacion de las ) Identificar cursos de tendencia para ) en el tecnologo mediante recursos tecnolégicos osibilidad de lanzar esa
: N 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy | Centro de Excelencia de -2 2 p Cantidad de programas O1o8 . 18 P °
fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacion de la oferta = ’ - educacién permanente/Disefio del cursos continuos. Propuesta (Equipos, espacios.) que oferta virtual,
5. etes d clor programas de educacion | Desarrollo de Simulaciones | Disefio nuevos programas ¢ , ofertados/aprobados, carrera " Anual 15 0% 0.00% ” i 2 2 MEDIO ! ‘
de costos académica. 1o de Simula tecnologo en modalidad 100% virtual ) de carrera lista para se pudieran requerir semipresencial 0 en
: permanente. Interactivas y Videojuegos aprobada por competencias i o ¥
operativos. con apoyo de expertos presentar a Consejo para las capacitaciones. espacios de otros centros.
Académico No contar con experto. Solcitar contratacion de

experto a la Vicerrectoria
académica
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2.1 Crear proyectos enfocados - -
prov oc 2.1.1.1 Actualizacién y ) Lograr al menos un 85% de Solicitar apoyo a
- en desarrollo tecnologico, 2.1.1 Ofrecer programas " Centro de Excelencia de o prora ) orep
2. Vinculacién academia con los r - P | creacién de nuevas ofertas eenaa ” : Disefiar e implementar cursos de ) A satisfaccién de parte de los ) Oferta poco atractiva comunicaciones y - )
) promoviendo de manera | académicos especializados segin " e Desarrollo de Simulaciones | Implementacién de Academia ! Cantidad de estudiantes inscritos raccion Julio 15 0% 0.00% 2 \ Andlisis de la demanda y mercado inadecuado
sectores productivos " " ° académicas acorde al o desimuta Huawei academy estudiantes inscritos en estos para el piblico mercadeo para publicitar
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. Interactivas y Videojuegos
> mercado. cursos. oferta
transformacién digital.
Proyeccion oferta académica. Apoyo
Gestion docentes prospectos para el
centro. Creacion festival propio del Iniciar con la busqueda de
tecnologo. Coordinar Charlas y ) o Contar con una buena Poca matriculacién, docentes con anticipacién.
Cantidad de estudiantes inscritos. " ouena on an epst
2.1 Crear proyectos enfocados . Talleres sobre temas de tendencia. ‘ ! proyeccion académica, asi docentes que laboren, Promocién en incentivo
o 2.1.1.1 Actualizacién y ) ” . " : ° cantidad de participanes de los mesar
- en desarrollo tecnologico, 2.1.1 Ofrecer programas Centro de Excelenciade | Implementacion del Tecndlogo en | Implementacién mentorias y Tutorias como con un banco de asistencia de los constante de los temas
2. Vinculacién academia con los r - P | creacién de nuevas ofertas eenaa ¢ een: ' eventos, charlas, docentes ) - P
) promoviendo de manera | académicos especializados segin " e Desarrollo de Simulaciones | Desarrollo de paralos del Centro de ] docentes altamente Cuatrimestal 30 0% 0.00% estudiantes, 2 académicos a los
sectores productivos " " ° académicas acorde al 0 e S o ce e contratados, informes de hallazgos y : . e '
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. y y Visita exploratoria a > %Y | capacitados, un buen clima desmotivacion, estudiantes.
s enee mercado. e e 2 cupos habilitados para proyeccién o "2 i !
transformacién digital. Escuela de Animacion y Arte Digital 1tacos ) estudiantil e implementacion agravamiento de la Levantamiento de
: académica internacional , ° o
TEC Monterrey y ESCENA (Ciudad de mejoras constantes pandemia hallazgos y prevencién
México). Apoyo a programas de sanitaria
Movilidad académica virtual
(eMovies, Pame, etc)
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el Colaborar con el informe del Falta de planificacién
. ogica que potence . 4.12.2 Aumentar el nivel de | Centro de Excelencia de - ) ) . , ) reone cep Y o
4. Formacién centrada en el del v|a12 Ia de pument elendia ) o Asistir a las sesiones de trabajoy | Infome Disefio de Catalogo Nacional Equipo Nacional de seguimiento por parte Comunicacién constante
) ) ) satisfaccién de los Desarrollo de Simulaciones | Marco Nacional de Cualificaciones sdet e s o Mayo 10 0% 0.00% " ) e
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. 10 de simula completar las asignaciones. de ¢ Familia del equipo coordinador con el equipo asignado
tebricos y practicas Y profesional INCO externo
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el )
. ogica que potenciz 4.1.1.1.2 Evaluacién y Centro de Excelencia de Colectar y revisar las evidencias del - Alto volumen de Entregar evidencias al
4. Formacion centrada enel | conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de los " ‘ elendia L [as evic Evaluacién Quinguenal ) Alto ‘ :
) ! da monitoreo de la calidad de la | Desarrollo de Q Centro de porel v ‘ Septiembre 10 0% 0.00% | evidencias solicitado por Dpto. De Calidad segin
estudiante fortalezca las . AR ’ realizada de manera exitosa e
uc npe y Dpto. De Calidad el Dpto. De Calidad planificacion
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e I riesgo seria: que los
tecnoldgica que potencialice el Estudiantes no accedan a Informar y promocionar
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de - entacién estudianti Coordinary ejecutar el proceso de | 85% de asistencia de los estud 90% Cuntrimestral s 0.00% Ia transmisién y que MEDIo | con tiempo el evento, por Introducir e identificar efectivamente a los
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. ambientacién estudiantil de ala transmision - presentemos todos los medios de estudiantes con la instituion
tedricos y pricticas incovenientes con el comunicacién.
fundamentadas en proyectos internet de la institucién
de la industria tecnolgica.
5.1 Diversificacién de las 5.1.3.2 Establecer estrategias I riesgo seria: Que el Enviar propuestas de visita
fuentes de ingresos 513 Implementar plan de ventas | e o izdoras con relacién a centro educativo no con tiempo onar la oferta
5. Autosostenible fes e Ingresos y para aumentar los ingresos por ) ° Admisiones Promocion de las carreras técnicas Visitas a centros educativos % de admitidos 100% visitas centro educativos|  Cuatrimestral 15 0.00% ‘ 2 2 MEDIO poy o
optimizacién de costos objetivos. mis competidores en el acepte la visita 0 no dias antes para atrayendo nuevos prospectos
operativos. Jetivos. mercado. pueda recibirmnos. recordatorio de la visita.
5.1 Diversificacién de las 5.1.3.2 Establecer estrategias Enviar invitaciones de
! 5.1.3 Implementar plan de ventas | > = €l Excelencia ITLA: Coordinar visitas de - I riesgo seri " ‘ ) -
fuentes de ingresos y | diferenciadoras con relacién a - » - . 80% visita prospectos de ) - 2 Visita contiempoy | Motivar a los prospectos de excelencia académica a
5. Autosostenible mes ge para aumentar los ingresos por ) ° Admisiones Promocion de las carreras técnicas prospectos de excelencia a la % de admitidos ) Cuatrimestral 10 0.00% | Estudiantes no asistan a 2 2 MEDIO ' ] ! ?
optimizacion de costos e mis competidores en el s de exce excelencia ne conctactar dias antes para introducirse a la academia
- objetivos. institucion la visita i
operativos. mercado. recordatorio de la visita.
5.1 Diversificacién de las 5.1.3.2 Establecer estrategias ) ) Informar y promacionar
fuentes de ingresos 5-L.3 Implementar plan de ventas | o o1 ciadoras con relacién a Programar charlas virtuales centros | Cantidad de asistentes Vs Cantidad El resgo seria: que los con tiempo el evento, por | Alfaer Nuevos prospectos a traves de charlas
5. Autosostenible ntes de Ingresos y para aumentar los ingresos por " ° Admisiones ITLATALKS: Oferta académica 8 ’ 80% charlas virtuales Cuatrimestral 15 0.00% |estudiantes no accedan a 2 2 MEDIO P =nto, P! instructivas de temas de tendencia de nuestras
optimizacién de costos 2 mis competidores en el educativos de convocados ot todos los medios de
: objetivos. Ia transmisién meet carreras
operativos. mercado. comunicacin.
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5.1 Diversificacién de las 5.1.3.2 Establecer estrategias Informar y promocionar
fuentes de ingresos 513 Implementar plan de ventas | e o iadoras con relacién a Coordinar y ejecutar Ia feria anual de | Cantidad de asistentes Vs Cantidad Poner mes de con tiempo el evento, por
5. Autosostenible ntes de Ingresos y para aumentar los ingresos por " ° Admisiones Feria INNOVA-ITLA Y elecuta ste 80% de asisencia a la feria er mes 10 0.00% | invitados no asistan a la 2 2 MEDIO P nto, p Abril- Mayo tentativamente
optimizacién de costos D aa mis competidores en el admisiones de invitados ejecucion Pty todos los medios de
operativos. Jetivos. mercado. - comunicacion.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e ) )
o . El riesgo seria: Que los )
tecnolégica que potencialice el - i~ Informar con tiempo la
” o8 . R ) Dar admisién a los nuevos prospectos admitidos no se » N )
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiantey [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de {4.1.2.1 Aumentar el nivel de - ) i . . ) ) ) fechasy el proceso de | Facilitar el proceso de inscripcion a los estudiantes
! " 2L AU ° Admisiones n de nuevos estudiantes | y apoyo en el proceso de inscripcion % de admitidos 80% de admitidos Cuatrimestral 20 0.00% | inscriban en el periodo 2 o h
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. " ) admisién, por todos los de nuevo ingreso
i > ! por primera vez en el que realizaronla ’ B~
tedricos y précticas e medios de comunicacién.
solicitud
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.
5.1 Diversificacion de las 5.1.3.2 Establecer estrategias ) ) Informar y promocionar
) 5.1.3 Implementar plan de ventas |- = € , ) ) ) ) _— El riesgo seria: que los : .
’ fuentes de ingresos y ! diferenciadoras con relacién a - Mostrar nuestras instalaciones alos | Cantidad de asistentes vs cantidad | 80% de asistencia a nuestra ) ° : con tiempo el evento, por la oferta y
5. Autosostenible I, para aumentar los ingresos por . 3 Admisiones Open House ITLA - Lo Cuatrimestral 15 0.00% estudiantes no asistan al N . .
optimizacién de costos objetivos. mis competidores en el nuevos prospectos . de invitados. institucion open house todos los medios de mostrar nuestras instalaiones a nuevos prospectos
operativos. Jetivos. mercado. P . comunicacion.
4.1 Ofrecer una educacién de e
) o Insatisfaccién de la
calidad con servicios e ; P
tecnolégica que potencialice el comunidad académica Enviar con tiempo la
- 0gica que potenct i ) o Cantidad de Solicitud de compra de por la gestién Er P
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiantey |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de - Aumento de las bibliografias de - ) ) solicitud a los centros para .
i ! ' A ’ Biblioteca L Solicitudes para compra de libros / Cantidad de 150 may-21 10 0.00% inadecuada de los 2 ) " Pocas solicitudes por parte de los centros de carreras
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccién de los estudiantes. libros fisicos o } que gestionen los libros
na > <O recibidos ejemplares que se :
tedricos y practicas ! necesarios
requieren para cada
fundamentadas en proyectos
i o carrera
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el ) . Gestién inadecuada de - )
” o8 . R ; A - i Cantidad de Solicitud de compra de ‘ Iniciar presupuestacién .
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiantey [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de - Aumento de las bibliografias de | Solicitud de adquisicién de ebooksa | - ! omp ) , los ejemplares que se presup No contar con los recursos necesarios para la
’ : P ’ Biblioteca - ! ejemplares / Cantidad de Ejemplares 25 Ejemplares jul-21 10 0.00% ‘ temprana y comtemplar la oo
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. libros fisicos perpetuidad A ibidos requieren para cada adquisicion
tedricos y précticas carrera
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el Identificacion
” o8 . R : A , Mapear las bases de datos y )
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiantey 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de - Aumento de las bibliografias de o ) L ) inadecuadad de la ) Que haya una suscripcién no necesaria y ocupe el
’ ’ o ’ Biblioteca - Suscripcién a bases de datos Cantidad de Suscripciones 2 suscripciones abr-21 10 0.00% ] necesarias y presupuestar >
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. libros fisicos necesidad de la AR presupuesto necesario
tedricos y précticas comunidad académica.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Insatisfaccién de la ) )
o . ) . Realizar matriz
tecnolégica que potencialice el comunidad académica recordatorin v fas
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiantey [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de - Aumento de las bibliografias de Renovar las suscripciones de los ) ) por la gestion P
’ ’ P ’ Biblioteca e 128 on Renovaciones de suscriptores 2 renovaciones ago-21 10 0.00% | . " fechas exactas y en caso
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. libros fisicos recursos electrénicos inadecuada y deficiente actasy |
A o de, realizar solicitud por
tedricos y précticas para obtener los > ’
Lo renovacién tardia
fundamentadas en proyectos recursos electrénicos.
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el A - ) )
. 0Blca que potenc _— ) Participacién "Portal Dominicano de . Gestionar solicitud a
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiantey [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de - o _— ” R R ) Incumplimiento de la - .
’ ’ o ’ Biblioteca Acceso a Informacién Cientifica, Faciltar informacién requerida % satisfaccién de los usuarios 85 % de satisfaccion dic-21 10 0.00% o oe tiempo, en cumplimiento Actividades de Recursos Humanos
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. o e meta de satisfaccion
i > ! Tecnolégica y Humanistica’ de los procesos
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.
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4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el o . . Realizar listados de
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiantey [4.1.2 Incrementar la satisfaccién de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de Incorporaci6n de 2 Biblioteca a la o cumpli con los requisitos y evaluar si es
Y A " et ! Biblioteca Asociacién de Bibliotecas Proporcionar informacién solicitada % satisfaccion de os usuarios 85 % de satisfaccion dic-21 10 0.00% | requisitos establecidos 2 2 MEDIO d v Actividades de Recursos Humanos
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. ok " posible ser parte como
A . Universitarias Dominicanas (ABUD). por ABUD A
tedricos y practicas institucion
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el deficiencia en el Gestionar a tiempo con el
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiantey |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de ' Incrementos de usuarios y visitas en . . Renovacién y nuevas publicaciones o et departamento
. " : " ! Biblioteca : Actualizacién del portal de Biblioteca 5 nuevas publicaciones mar-21 10 0.00% seguimineto para y
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. la Biblioteca en el portal curnlr con este tarea correspondiente.
tedricos y précticas P : Seguimiento, continuo
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.
L 4.2 Incrementar la satisfaccion N " " N . P . N .
4. Formacién centrada en el 4.1.2 Incrementar la satisfaccién de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de o Incrementos de usuarios y visitas en Participacion en congresos . ’ . Incumplimiento de la Realizar la solicitud a
! de nuestros colaboradores y la " oot ! Biblioteca s P - Participar en congreso bibliotecarios. 1 congreso nov-21 10 0.00% oce
estudiante . nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. la Biblioteca internacionales meta de satisfaccion tiempo
comunidad académica.
" 4.2 Incrementar la satisfaccion N " " PR S, . I "
4. Formacion centrada en el .1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de o Aumento de visibilidad de la Realizacion de actividades culturales y . . Presentacion inadecuada Presentacion de proyecto
. de nuestros colaboradores y la . : L . Biblioteca L Actividades culturales 4 actividades nov-21 10 0.00% .
estudiante e nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. biblioteca extracurriculares de propuestas culturales con antelacion
comunidad académica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Incumplimiento de la Promover y difusion de las
tecnoldgica que potencialice el meta de satisfaccion, actividades a través de
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.2.1.1 Mejorar el sistema de . . - Realizar flayer, talleres, redes sociales, o 3 campafia de comunicacién X que el Departamento correo y banner
. ) . . Biblioteca Incremento de usuarios en biblioteca B N Estrategia de comunicacién N Cuatrimestral 10 0.00% N 2 . 5
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. comunicacién interna. artes impresas, boletines, entre otros. implementadas correspondiente no institucional , enviar con
tedricos y précticas realice las publicaciones tiempo las solicitudes de
fundamentadas en proyectos a tiempo difusion y creacion de arte
de la industria tecnoldgica.
Realizar una oportuna y
2.1 Crear proyectos enfocados — Proyeccion Inadecuada adecuada deteccion de
) 2.1.1.1 Actualizacién y S !
X ” X en desarrollo tecnologico, 2.1.1 Ofrecer programas " X . . Lograr al menos un 85% de de la oferta académica y requerimiento de personal.
2. Vinculacion academia con los " . Pro i creacion de nuevas ofertas | Centro de Excelenciade | Implementacién del Tecnélogo de B o i i € ! ° X
N promoviendo de manera académicos especializados segtin O o < Proyeccion oferta académica Cantidad de estudiantes inscritos | satisfaccion con la seleccion Cuatrimestral 5 0% 0.00% | de los recursos humanos 2 Lograr que que RRHH
sectores productivos A 0 académicas acorde al Mecatrénica Telecomunicaciones X !
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. mercado de materias que amerita para cada contrate los docentes que
transformacién digital. : tanda. se necesitan para cumplir
con la demanda.
Realizar una oportuna y
2.1 Crear proyectos enfocados - Proyeccion Inadecuada adecuada deteccion de
) 2.1.1.1 Actualizacién y e !
X ” X en desarrollo tecnologico, 2.1.1 Ofrecer programas " X . . Lograr al menos un 85% de de la oferta académica y requerimiento de personal.
2. Vinculacion academia con los " . Pro i creacion de nuevas ofertas | Centro de Excelenciade | Implementacién del Tecnélogo de B o i i € ! ° X
" promoviendo de manera académicos especializados segtin hae e ! Proyeccion oferta académica Cantidad de estudiantes inscritos | satisfaccion con la seleccién Cuatrimestral 10 0% de los recursos humanos 2 Lograr que que RRHH
sectores productivos A 0 académicas acorde al Mecatrénica Energias Renovables : !
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. oo de materias que amerita para cada contrate los docentes que
transformacién digital. : tanda. se necesitan para cumplir
con la demanda.
2.1 Crear proyectos enfocados "
provi " 2.1.1.1 Actualizacién y ) -
X ” X en desarrollo tecnologico, 2.1.1 Ofrecer programas X Dar seguimiento a los procesos que ” L Falta de aprobacion de la .
2. Vinculacién academia con los : - Pro i creacion de nuevas ofertas | Centro de Excelencia de ) - N i Resolucién de aprobacién del Propuesta economica de
promoviendo de manera académicos especializados segtin Propuesta del Tecndlogo en Robética ameriten la aprobacion de la Proyecto de carrera aprobado Diciembre 10 0% propuesta economica de 2

sectores productivos

integral y sostenida la
transformacion digital.

las necesidades de cada sector.

académicas acorde al
mercado.

Mecatrénica

propuesta

Consejo Académico

los laboratorios.

los laboratorios.
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prestigio internacional.

ABET.

profesores

de los profesores
asignados para ABET

. . .. e .2
Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion
% Avance % Avance
Ejes. ol ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacion Comentarios
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el 01112 Eveluscion Revisiones y propuestas de mejoras a Cambios de personal a Induccién inmediata del
4. Formacion centrada en el | conocimiento del estudiantey |4.1.1 Fortalecer la calidad de los [ " ‘ Centro de Excelencia de rogramas, procesos académicos, etc. Ejecutar al menos 2 de las - nivel interno que pueden nuevo personal en los
’ v 2 monitoreo de la calidad de la € Programa AVANZA USAID prog P ! % de propuestas aprobadas g Diciembre 5 0% 0.00% ™ que p 2 2 MEDIO P
estudiante fortalezca las g e Mecatronica De acuerdo a las recomendaciones de propuestas aprobadas impactar el desarrollo avances del proyectos y en
tedricos y practicas i los expertos del programa los objetivos del mismo
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA
. a través de la creacion de 1.1.1.1 Establecer alianzas . N )
1. Acceso democraticoala ! - ! ) Presencias o Puntos Tecnolégicos | Disefiar por lo menos una carrera en Cantidad de carreras Entrega de propuestas para la ) .
o o nuevas extensiones para 1.1.1 Crear sedes ITLAa nivel | estratégicas para impulsary | Centro de Excelencia de - " ° - . ! ” Retrasos por alta carga Planificar actividades de
educacion tecnolégica con altos ! : ) - A Programas de Extension ITLA alas |  modalidad semipresencial para disefiadas/Cantidad de carreras implementacion de los Annual 5 0% 0.00% ‘
: ‘ cursos de educacién nacional. garantizar la sostenibilidad de Mecatronica o o " - laboral acuerdo a prioridad
estandares de calidad provincias proyecto de Extensién ITLA solicitadas proyectos de extension ITLA
permanentes y programas de las nuevas sedes.
extensién.
5.1 Diversificacion de las
Propuesta de carrera lista Solicitar contratacién de
fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacién de la oferta | 5.1.1.1 Crear nuevas carreras | Centro de Excelencia de ; v Disefiar carrera en modalidad 100% ) o P ! ) No contar con experto r )
5. clor o ‘ ele Disefio de Carrera virtual ° Nimero de Carreras disefiadas para presentar a Consejo Noviembre 10 0% 0.00% r con experto experto a la Vicerrectoria
de costos académica. educacion superior. Mecatronica virtual con el apoyo de expertos ar en educacion a distancia Vice
) Académico académica
operativos.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolgica que potencialice el Falts de interds Coordinar oportunamente
4. Formacién centrada en el del estudiantey |4.1.2 Ia satisfaccién de | 4.1.2.1 Aumentar elnivelde | Centro de Excelenciade | Coordinar Charlasy Talleres sobre |  Coordinar los eventos alusivos a ) ' ) ) @ de interésy todas las tareas para
) ! ) L2t A ‘ ele Cantidad de Estudiantes presentes | Un Evento cada Cuatrimestre | Cuatrimestral 5 0% 0.00% participacion de la olas tare
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Mecatrénica temas de tendencia temas de tendencia s garatizar el éxito de la
o i comunidad estudiantil. -
tedricos y practicas actividad
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
Utilizar recursos de
N No contar con los software abiertos y
5.1 Diversificacion de las ) o ; A
: — 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y ) . . ] Cantidad de nuevos cursos recursos tecnolégicos gratuitos. Analizar la
fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacién de la oferta = Centro de Excelencia de Disefio de nuevos cursos de Identificar nuevos cursos segin los v ) v ’ ratu
5. ) i programas de educacion o ’ . aprobados/Cantidad de nuevos | 2 cursos/tallers o diplomados Annual 5 0% 0.00% | (Equipos, espacios.) que 2 2 MEDIO | posibilidad de lanzar esa
de costos académica. Mecatrénica tendencia recursos existentes N
operativos. permanente. cursos propuestos se pudieran requerir oferta virtual,
P - para las capacitaciones semipresencial o en
espacios de otros centros
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
o s € Estudiantes no Contar con el apoyo del
tecnoldgica que potencialice el ” ) . . ) oo "
. 08 ‘ 4.1.1.3 Fortalecer el programa ) Implementacién mentorfasy Incluir sesiones de mentorfas y _ ) ) motivados a asistir a las Dpto. De Bienestar
4. Formacion centrada enel | conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer Ia calidad de los 2 d Centro de Excelencia de ; , entorta Porcentaje de estudiantes que | Publicar al menos un grupo ) ¢ pro- |
) ! da de mentoria para reducir los ele Tutorfas para los estudiantes del Tutorias en la planificacion ' ) ; ; Cuatrimestral 5 0% 0.00% | mentorias por falta de 2 2 MEDIO | Estudiantil para motivar a
estudiante fortalezca las X ) Mecatrénica . . : asisten a mentorias y Tutorias de Tutorias y consejeria e "
o i niveles de desercion. Centro de Excelencia académica cada cuatrimestre desconacimiento del los estudiantes a asistir a
tedricos y practicas o A
servicio este servicio.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
6.1 Acreditar y certificar
nuestros programas - e . .
6. Proyectar nuestros N N 6.1.1 Acreditar y certificar los " y : Iniciar contacto anticipado
- Proy ° académicos a través de v ! 6.1.1.1 Acreditar y certificar | Centro de Excelencia de o Completar el documento del RFE Entregar RFE (Request For Entregar RFE (Request For Retraso en la entrega del P
profesionales a nivel nacional e e programas de estudios nacional e ! ele Proyecto de Acreditacion ABET ) ) ) Enero 10 0% 0.00% con ABET para asegurar la
" " instituciones con altos ’ ) os programas de estudios. Mecatronica (Request For Evaluation) Evaluation) Evaluation) RFE. 2
internacional ) y internacional. entrega a tiempo.
estandares de calidad y
prestigio internacional.
6.1 Acreditary certificar
nuestros programas P
6. Proyectar nuestros stros program 6.1.1 Acreditar y certificar los ) _ ) Completar el documento del Self Retrasos en las Equilibrar carga académica
’ ° académicos a través de o 6.1.1.1 Acreditar y certificar | Centro de Excelencia de o el ) eiraso
profesionales a nivel nacional e e programas de estudios nacional e ! ele Proyecto de Acreditacion ABET | Study Report para la acreditacion Entregar Self Study Report Entregar Self Study Report Julio 15 0% evidencias de los
. N instituciones con altos . N los programas de estudios. Mecatrénica
internacional ) ) internacional.
estandares de calidad y
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6.1 Acreditar y certificar
nuestros programas
académicos a través de
instituciones con altos
estandares de calidad y
orestigio internacional.

Entregar evidencias al
Dpto. De Calidad segun
planificacién

' : ) Colectar las evidencias por Centro de . Alto volumen de
6.1.1.1 Acreditar y certificar | Centro de Excelencia de DU S . Evidencias entregadas en un ) e
! e Q Excelencia por el Dpto. De % Evidencias entregadas Septiembre 5 0% 0.00% | evidencias solicitado por
los programas de estudios. Mecatrnica - 100%
Calidad el Dpto. De Calidad

6.1.1 Acreditar y certificar los
programas de estudios nacional e
internacional.

6. Proyectar nuestros
profesionales a nivel nacional e
internacional

6.2 Acreditar y certificar - ' -
6. Proyectar  nuestros S 6.1.1.2 Identificar y crear ) N - I ) ) ) Habilitar al menos dos Retrasos en logistica » )
! nuestros docentesen  [6.1.2 Internacionalizacion de los e © Centro de de gramas de Movilidad Habilitar asig; y horarios Cantidad de asig; ’ v Solicitar informaciones con
profesionales a nivel nacional e P P ofertas académicas a nivel . . . . . igl para estos Cuatrimestral 5 0% 0.00% Dpto. De Relaciones . -
f " de |prog : ; Mecatronica virtual (eMovies, Pame, etc)  |programa de movilidad virtual para estos programas : ° tiempo suficiente al DRI
internacional ) internacional. programas internacionales
clase mundial.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolgica que potencialice el
. oglca que p o _ ) En el marco de la feria organizar | Cantidad de estudiantes y docentes o Falta de patrocinadores . .
4. Formacién centrada en el del v|a12 Ia de | 4.1.2.1 Aumentarelnivelde | Centro de Excelencia de ) : e : ) Feria realizada de manera atroch Solicitud de patrocinio con
) ! ) L2t A ‘ ele Mechatronics Week 2021 pre y alusivas Cantidad de v ‘ Octubre 5 0% 0.00% | parala ejecucion de la ® patro
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Mecatrénica " exitosa ! anticipacién
uc npe ala seguridad docentes invitados feria
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
Levantamiento de acciones
” correctivas por fuente:
4.1 Ofrecer una educacion de corr P
y h « Auditorias de Calidad Internas y
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el Externas Retraso en respuesta y
» o8 : ) 4.1.1.1.2 Evaluacién y . .| Analisis de datos del Sistema de Cierre a tiempo de acciones ctraso Calendarizar la fecha de R . )
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.1 Fortalecer la calidad de los ; " ) . |Gestion de hallazgos de AC's por tipo " 4 h P ejecucion a planes de : Insatisfaccién del cliente interno con el tiempo
’ 2 monitoreo de la calidad de la Calidad en la Gestion Gestién de la Calidad correctivas (acciones correctivas 90% Trimestral 10 0.00% ¢ respuesta y cierre con 3 . e
estudiante fortalezca las prog; . de fuente ) ) accién por partes de los . b respuesta previsto en el procedimiento.
" >0 ensefianza. + Quejas de los Clientes y de Terceros cerradas) dias de antelacién.
tedricos y pricticas e e ferce responsables
+ Procedimientos No Satisfactorios
fundamentadas en proyectos ’ }
e o + Sugerencias de Mejora
de la industria tecnolgica. J e
+ Evaluaciones de Satisfaccién
+ Revision por Ia Direccién
41 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e
- tecnoldgica que potencialice el R ) - ) ” - y Exclusion de alguna de Utilizar el check list como
4. Formacién centrada en el 8! ! 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) ” Diagnéstico del Sistema de Gestion | i —_— . D Asignacion de plan de accion ) !
) conocimiento del estudiante y N : R 5 Calidad en la Gestion ) Minuta de Revisién por la Direccion | Revision por la Direccion realizada . . Anual 10 0.00% las salidas en el referencia para levantar
estudiante nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. de Calidad (SGC) a salidas en 10 dias laborables ) . ; °
fortalezca las competencias levantamiento de AC's las AC's necesarios
tedricos y pricticas
en orovectos
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el Presentacion de )
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de Programacion y ejecucin del situacion interna o Monitoreo constante de
- For v |aa " 121 Au ! Calidad en la Gestion Satisfaccion Ciudadana € Vel Nivel de satisfaccién ciudadana 9 puntos Anual 10 0.00% Jas variables que inciden en Mejorar la redaccién
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. levantamiento externa fuera de control e
tebricos y practicas institucional P
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.
FTUmeCEr TN L3
] b Que los responsables de Concientizar de forma
calidad con servicios
tecnolégica que potencialice el # de quejas y sugerencias de procesos no respondan permanente a los
4. Formacién centrada en el 1OBlca que potenc 4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de - ) ) ) Registro en la matriz de Quejas y ce quejas y sug ¢ : ) oportunamente los encargados de reas sobre
. conocimiento del estudiante y . ; ) ) Calidad en la Gestion Manejo de Quejas y Sugerencias 3 usuarios externos tratadas a tiempo 10 dias laborables Trimestral 10 0.00% . e
estudiante M€Y T nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Sugerencias : correos remitidos de las el cumplimiento del
fortalezca las competencias /total de quejas del mes ‘ ¢
e > <0 quejas o sugerencias tiempo de respuesta al
tedricos y practicas ! N
cas recibidas. usuario
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el ) -
- o8 : ) 4.1.1.1.2 Evaluacion ' ) - Desconocimiento de los . ) )
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.1 Fortalecer la calidad de los ; "y ) . |Monitoreo de Requisitos del Sistema . . ) 85% cumplimiento del onocimie Actividades de aportes de |  Acciones correctivas, Producto No Conforme,
’ 2 monitoreo de la calidad de la Calidad en la Gestion - : Auditoria Interna Auditoria Interna Realizada 0 ¢ Anual 10 0.00% | requisitos aplicables por fe e il
estudiante fortalezca las progi e de Gestion de Calidad programa de auditorfa interna - conocimiento Encuesta de Satifaccién con resultados deficientes.
tedricos y précticas .
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el » - No identificacién de " N
4. Formacién centrada en el conucir:ien:) deT estudiantey |4.1.1 Fortalecer la calidad de los | 112 Evaluaciony # de servicios no conformes Servicios No Conforme Campafia de orientacion e
o VR 2 monitoreo de la calidad de la Calidad enla Gestion | Gestion de Servicios No Conformes | Verificacién de tratamiento del SNC |~ verificados por periodo/Total de 85% Trimestral 5 0.00% instruccion acerca del
estudiante fortalezca las progi . n ° por parte de los !
" >0 ensefianza. servicios no conformes registrados manejo de SNC
tedricos y pricticas colaboradores
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
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Gravedad

Acciones de Mitigacion

Comentarios

Calendarizar la fecha de
entrega con 3 dias de
anticipacion

Capacitacion en la nueva
norma (si aplica)

Calendarizar el tiempo de
entrega del informe CAF
con una semana de
anticipacion

Monitorear los servicios
que tenemos

Insatisfaccion interna con Indicadores de

ysinose
cumplen levantar Acs

por debajo del

esperado

Seguimiento a Aprobacién
del organo regulador -
MESCYT / Seguimiento

capacitacion docente

Seguimiento a Aprobacién
del organo regulador -
MESCYT / Seguimiento

capacitacion docente

Seguimiento a Aprobacion
del organo regulador -
MESCYT / Seguimiento
capacitacion docente

% Avance % Avance
Ejes. ol ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios
tecnolégica que potencialice el
) 4.1.1.12 Evaluacion \ ” ) Incumplimiento con el
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiantey |4.1.1 Fortalecer la calidad de los - "y ” - Informe de autoevaluacién Informe de autoevaluacién 100% de la autoevaluacién P
! ' ac monitoreo de la calidad de la Calidad en la Gestion Evaluacion Quinguenal : ? ! Anual 10 0.00% | tiempo de entrega del
estudiante fortalezca las t Quinquenal completado en tiempo realizada )
e o ensefianza. informe
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios
tecnolégica que potencialice el
. osica que potench o 100% de adecuacion de los No identificacion de
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de ” - - - ) ) °r
! ' " 21 Au ’ Calidad en la Gestion Certificacion a norma de interés Certificacion Adecuacion de procesos (si aplica) | procesos a los requisitos de la Anual 10 0.00% | todos los procesos que
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes.
e o norma se veran afectados
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de Ia industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios
tecnolégica que potencialice el
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de " ) ) Informe de autoevaluacion ) ) Incumplimiento con el
" ntey " 2.1 Au ! Calidad en la Gestion Autoevaluacion CAF Informe de Plan de mejora CAF ? 100% del informe realizado Semestral 10 0.00% ump
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccién de los estudiantes. completado en tiempo tiempo de entrega
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios
tecnolégica que potencialice el Que se incumpla con los
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de ” Nivel de cumplimiento carta Actualizacion carta servicios que tenemos
" ntey " -2-1 AUl * Calidad en la Gestién Carta Compromiso al Ciudadano Carta Compromiso al Ciudadano P zacion Anual 10 0.00% que
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. compromiso compromiso al ciudadano comprometidos enla
tedricos y practicas ccc
fundamentadas en proyectos
de Ia industria tecnolgica.
2.1 Crear proyectos enfocados ) Revisiones y propuestas de mejoras al \ ”
provi foc 2.1.1.1 Actualizacién y ¥ prop ) Aprobacién del plan de Aprobacién MESCYT /
—_— ) en desarrollo tecnologico, 2.1.1 Ofrecer programas ” ) ” ) plan de estudio propuesto, procesos . ) ) et
2. Vinculacién academia con los ) - Pro | creacién de nuevasofertas | Centro de Excelenciaen | Aprobacion Reforma Curricular ° €8 Informes de revision desde y hacia el | estudio propuesto y ) Falta de Capacitacién
" promoviendo de manera | académicos especializados segin " ce el ¢ académicos, etc. de acuerdo a las " : Septiembre 10 0% 0.00% on
sectores productivos " ° académicas acorde al Multimedia Tecnologo en MULTIMEDIA ” 6rgano regulador (MESCYT) aprobado por el 6rgano docente en aprendizaje
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. recomendaciones de los expertos y ‘
stemida mercado. regulador MESCYT por competencias
transformacién digital. del organo regulador (MESCYT)
2.1 Crear proyectos enfocados ) Revisiones y propuestas de mejoras al \ ”
provi foc 2.1.1.1 Actualizacién y ¥ prop ) Aprobacién del plan de Aprobacién MESCYT /
o ) en desarrollo tecnologico, 2.1.1 Ofrecer programas : ) ” ) plan de estudio propuesto, procesos . ) ) >
2. Vinculacién academia con los ) - Pro | creacién de nuevasofertas | Centro de Excelenciaen | Aprobacion Reforma Curricular ° €8 Informes de revision desde y hacia el | estudio propuesto y ) Falta de Capacitacién
" promoviendo de manera | académicos especializados segin " ce el ! académicos, etc. de acuerdo a las " : Septiembre 15 0% 0.00% on
sectores productivos " ° académicas acorde al Multimedia Tecnslogo en SONIDO ” 6rgano regulador (MESCYT) aprobado por el 6rgano docente en aprendizaje
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. recomendaciones de los expertos y ‘
stemida mercado. regulador MESCYT por competencias
transformacién digital. del organo regulador (MESCYT)
2.1 Crear proyectos enfocados \ Revisiones y propuestas de mejoras al )
proy et 2.1.1.1 Actualizacién y ¥ prop ) Aprobacién del plan de .
) en desarrollo tecnologico,  |2.1.1 Ofrecer programas " ) plan de estudio propuesto, procesos . ) ) Aprobacion MESCYT /
2. Vinculacién academia con los o _ |creacién de nuevas ofertas Centro de Excelencia en » ) ° e Informes de revision desde y hacia el | estudio propuesto y ) ME
2 de manera segin el Aprobacién de Tecndlogo en CINE | académicos, etc. de acuerdo a las " : Septiembre 15 0% 0.00% Falta de técnicos y
sectores productivos f . ‘ acorde al Multimedia ” 6rgano regulador (MESCYT) aprobado por el 6rgano
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. recomendaciones de los expertos y expertos
srenida mercado. regulador MESCYT
transformacién digital. del organo regulador (MESCYT)
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el ) Falta de planificacién
4. Formacién centrada en el ento delestuc 412 Ja satisfaccion de | 122 Aumentar elnivelde | oo o gyceencia en Apoyo a proyecto Catdlogo Infome Disefio de Catélogo Nacional | Informes de la actividad convocada |  C0120ra" con el Equipo eguimlento por parte
: v satisfaccion de los poyo a proye & & Nacional de Cualificaciones Julio 10 0% 0.00% & por P

estudiante

fortalezca las competencias
tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

nuestros clientes.

empleadores.

Multimedia

Nacional de Cualificaciones

de cualificaciones

por érgano regulador

Familia profesional INCO

Comunicacién constante
del equipo coordinador con el equipo asignado

externo
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4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el . Carencia de Evidencias
. oglca que potenciz 4.1.1.1.2 Evaluacion y ) Colectar las evidencias por Centro de o viden Entregar evidencias al
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de los ) ) Centro de Excelencia en . . . . Evidencias entregadas en un N Falta de evidencias " .
- . o2 monitoreo de la calidad de la e Q Excelencia por el Dpto. De % Evidencias entregadas Septiembre 10 0% 0.00% ° 2 Dpto. De Calidad segtin
estudiante fortalezca las . Multimedia _ 100% solicitado por el Dpto. -aldad
2 npe ensefianza. Calidad planificacion
tedricos y practicas De Calidad
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el Falta de interés Coordinar oportunamente
4. Formacion centrada en el imiento del jantey [4.1.2 la sati 6nde | 4.1.2.1 Aumentar el nivelde | Centro de Excelencia en Coordinacion Charlas y Talleres Coordinar los eventos alusivos a i § X X a de Intercs y todas las tareas para
- . . e Cantidad de Estudiantes presentes | Un Evento cada Cuatrimestre Cuatrimestral 5 0% 0.00% participacion de la 2 > e
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. de los sobre temas de tendencia temas de tendencia . T garatizar el éxito de la
- P comunidad estudiantil. .
tedricos y practicas actividad
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el
4. Formacion centrada en el mento del et 412 la satisfaccién de | 4.1.2.1 Aumentar elnivel de | Centro de Excelencia en En el marco de[a feria organizar | Cantidad de estudiantes y docentes | ¢ o145 de manera Ausencia de Solicitud de patrocinio con
: N N (e N . N N DESAFINE CREATIVO 2021 pre i y activi alusivas Cantidad de y N Noviembre 10 0% 0.00% patrocinadores para la 2 2 MEDIO N P o
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. delos . exitosa o N anticipacion
- P ala Multimedia docentes invitados ejecucion de la feria
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
No contar con los Utilizar recursos de
5.1 Diversificacién de las § recursos humanos y software abiertos y
N N 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y § o " . Cantidad de nuevos cursos o iy i
fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacion de la oferta > Centro de Excelencia en Disefio de nuevos cursos de Identificar nuevos cursos segun los y . tecnolégicos (Docentes, gratuitos. Analizar la
5. ot programas de educacién xeer ! N aprobados/Cantidad de nuevos | 2 cursos/tallers o diplomados Anual 10 0% 0.00% ¢ , 2 2 MEDIO o
de costos académica. Multimedia tendencia recursos existentes equipos, espacios.) que posibilidad de lanzar esa
R permanente. cursos propuestos . " .
operativos. se pudieran requerir oferta virtual,
para las capacitaciones semipresencial.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e Aumento en la tasa de
- o § . o Contar con el apoyo del
tecnoldgica que potencialice el ) . o . Cantidad de tutorias programadas y X desercion y falta de .
” o8k N 4.1.1.3 Fortalecer el programa X Implementacién mentorias y Incluir sesiones de mentorfas y ) N > V| coordinar recursos para las ony Dpto. De Bienestar
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de los B > Centro de Excelencia en B " ) P estudiantes que asisten a mentorias ) - N motivacion de - N 5 -
3 " aa de mentoria para reducir los xcelel Tutorias para los estudiantes del Tutorias en la planificacién " asts * mentorias y tutorias Cuatrimestral 5 0% 0.00% Y Estudiantil para motivar a Coordinar con bienestar estudiantil
estudiante fortalezca las X o Multimedia § o ; y Tutorias académicas/Cantidad de 2 estudiantes por "
- P niveles de desercion. Centro de Excelencia académica cada cuatrimestre " cuatrimestrales . los estudiantes a asistir a
tedricos y practicas estudiantes convocados desconocimiento del 8
- este servicio.
fundamentadas en proyectos servicio
de la industria tecnologica.
6.1 Acreditar y certificar
nuestros programas § n Insatisfaccion de la
6. Proyectar nuestros . . 6.1.1 Acreditar y certificar los " " : " ” . i " Y feni
- Proy ° académicos a través de Ve ! 6.1.1.1 Acreditar y certificar | Centro de Excelencia en . Presentacion de Propuesta de Aprobacion de propuesta en comunidad académica Realizar la ficha técnica y -
profesionales a nivel nacional e - N programas de estudios nacional e . e Proyecto de acreditacién ADOBE ° Informe de propuesta en un 50% Octubre 5 0% 0.00% N - Retrasos en los requerimientos
" X instituciones con altos > N los programas de estudios. Multimedia acreditacion un50% por la ausencia de este gestionar su aprobacion.
internacional . . internacional. e
estandares de calidad y acreditaion
prestigio internacional.
6.2 Acreditar y certificar o Oferta programada en un 100% en I . L. -
6. Proyectar nuestros M o 6.1.1.2 Identificar y crear ) " " ) program , Participacién de la institucion Retrasos en logistica - )
) . . nuestros docentes en 6.1.2 Internacionalizacién de los. P N Centro de en gl de Movilidad Habilitar asignaturas y horarios modalidad virtual. Cantidad de . . . Solicitar informaciones con
profesionales a nivel nacional e = 12 ofertas académicas a nivel xeer ¢ \ 2 y hor Y ! en programas de movilidad Cuatrimestral 5 0% 0.00% Dpto. De Relaciones ! m
, ¥ p de progs N " Multimedia virtual (eMovies, Pame, etc) programa de movilidad virtual cupos habilitados/Cantidad de ° N N tiempo suficiente al DRI
internacional ) internacional. . . N ) virtual internacionales
clase mundial. estudiantes internacionales inscritos.
et 2 : PR Identificar y focalizar las . L
5.1 Diversificacion de las 5.1.2 Establecer alianzas Establecer contacto con empresas e . 2 Alianzas con instituciones Inadecuada L P Por razones del Covid-19, se e limita el contacto
. P - . 5.1.2.1 Realizar acuerdos o P . 2 Alianzas rentables con - . o e visitas a instituciones : N
i fuentes de ingresos y estratégicas puiblico privadas que N o § . . . instituciones potenciales que puedan | . " con del sector puiblico y empresas X identificacién de las Terasa perosonal con las empresas. Realizar con tiempo
5. Autosostenible P ) . convenios de capacitacién que Regional Santiago Aumento de Matriculas e ingresos N o instituciones del sector publico y N Trimestral 25 0.00% . - publico-privadas con un L N . .
de costos la y retorno - generar alianzas estratégicas que X privadas que generen un 30% instituciones y analisis de o 3 visitas estragicas que despierten el Interés en
: Hieena generen ingresos. e privado © interés comdn para aunar cespierte
operativos. de la inversion. generen mas de un 30% de beneficios de beneficios la demanda . nuestra institucion
esfuerzos conjuntos.
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Mantener un monitoreo
5.1 Diversificacién de las 5.1.1.2 Crear nuevas cursos Adoptar modelo de aprendizaje Gestion inadecuada de constante de la docencia
i fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacion de la oferta . ursosy § § Innovacién de Cursos y Diplomados |basado en los proyectos (Project Base | Proyectos realizados por cada curso, | 85% de implementacién de . los recursos pertinentes impartida para asegurar el Falta de Interés, por parte de los docentes y
5. Autosostenible mes de - programas de educacién Regional Santiago @ " 8 08 por c Trimestral 25 0.00% ! o 2 BAJO T °
de costos anente. en el drea de Educacién Permanente | Learning) de todos nuestros cursos, taller o capacitacién impartida cada proyecto para la implementacién cumplimiento estudiantes
operativos. P g talleres y diplomados del aula y/o proyectos. satisfactorio de esta
actividad.
Establecer contacto con las empresas
2.1 Crear proyectos enfocados - VECer €8 : Buscar maneras
o 2.1.1.1 Actualizacién y e instituciones potenciales para Inadecuada N
. en desarrollo tecnologico, 2.1.1 Ofrecer programas » _oen ! N - nadecu alternativas para mantener X o
2. Vinculacién academia con los ; o el ) creacion de nuevas ofertas § ) . identificar las demandas necesarias de | Empresas o instituciones que fueron |  Contactar 2 empresas o . identificacién de las Falta de interes por parte de las instituciones y
v de manera segiin Regional Santiago Aumento de Matriculas e ingresos 8 -oma dic-21 20 0.00% | oo " 2 2 MEDIO contacto como
sectores productivos ; . N acorde al manera particular, para ofrecer la contactadas instituciones por semanas instituciones y analisis de R N empresas
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. articuiar, videoconferencias,
stenida mercado. capacitacion ajustada a sus la demanda
transformacion digital. ¢ correos, Etc.
requerimientos
5.1 Diversificacién de las . 5.1.4.5 Optimizar el uso de . . Implementar la modalidad semi- . Planificacién y Aplicarlo en las
) 5.1.4 Gestionar los recursos - ) Implementar clases semi-presenciales ; Implementar modelo semi- o P . I e
’ fuentes de ingresos y . e espacio de la infraestructura ) ) ’ . ) - presencial en un 50 % enlos cursos y : ) coordinacién inadecuada capacitaciones que si se Administrar tiempo/espacio disponible
5. Autosostenible N operativos de la institucion con o ! Regional Santiago Aumento de Matriculas e ingresos |~ para poder duplicar la cantidad de e ) presencial al menos en 2 dic-21 20 0.00% - 2 2 MEDIO ) ’
optimizacion de costos e fisica para tener mas aulas, ; | capacitaciones que lo requieran esta de la proyeccion de la consideren necesaria adecuadamente
‘ eficiencia. ) estudiantes por aulas y laboratorios : grupos por T o :
operativos. laboratorios y talleres. necesiadad oferta académica. dentro de lo posible
5.1 Diversificacién de las 5.1.2 Establecer alianzas o Deficiencia en la
! -slabecer alanze 5.1.2.1 Realizar acuerdos o Publicacién oportuna de las ofertas . § - e Contacto con empresas o o
i fuentes de ingresos y estratégicas puiblico privadas que N e § . . . P solicitada a tiempo publicidad en lograr al rededor de 100 . comunicacién interna y 8 Que el dpto comunicaciones colabores con las
5. Autosostenible mesde \ cof convenios de capacitacién que Regional Santiago Aumento de Matriculas e ingresos |  académicas, para captar nuevos publieidar reced dic-21 10 0.00% K propectos mediante ! " N
de costos la y retorno " pare cada proceso de inscripcién nuevos inscritos por T externa, baja en los necesidades de la regional Santiago
: Hieena generen ingresos. inscritos " llamadas
operativos. de la inversién. ingresos.
Elaborar plan de comunicacién con las Recepcién de
. L . " actividades planificadas en el informacién tardia, .
L 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de . N N P " . . 1 Solicitar oportunamente el i " "
4. Formacién centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de o - calendario académico de Educacién 9% de Implementacion de la Lograr implementacién al retrasos en la fecha de Falta de aprobacion del Presupuesto para ejecucién
. de nuestros yla [nuestros yla o Comunicaciones Plan de Comunicacién . . N L Semestral 10 0.00% o presupuesto N
estudiante ° ore " aco comunicacién interna, Superior y Educacién Permanente estrategia comunicacional 100% publicacién e ! de estrategias
" . N PR, correspondiente
donde estén definidas las estrategias insatifaccion de la
y acciones de comunicacion comunidad académica.
N 1 " " : lenel . . . - Proyeccién inadecuada . .
N 4.2 Incrementar la satisfaccién [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de . . Realizar publicaciones organicas en | Cantidad publicaciones organicas en seus Solicitud y seguimiento y T §
4. Formacién centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de . o | P PR o de la oferta académica y 3 Cambios en la planificacién del calendario
! de nuestros yla [nuestros yla e Comunicaciones Plan de Comunicacién medios digitales sobre ES, EP y medios digitales sobre ES, EP y 80 publicaciones Trimestral 15 0.00% > y oportuno con las dreas que o
estudiante > b y o comunicacién interna. cambios en los tiempos o N by académico
Proyectos Proyectos suministran la informacion.
programados
N 1 " " Elaborar campafias promocionales de Cantidad de campafias Falta de aprobacion del -
. 4.2 Incrementar la satisfaccion |4.2.1 Aumentar la satisfaccion de ) § aborar campanas pr ‘ panas P Solicitar oportunamente el
4. Formacién centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de o - inversién publicitaria (pagadas) en promocionales de inversién . Presupuesto para
! de nuestros yla [nuestros yla e Comunicaciones Plan de Comunicacién Or e A N 15 camparias Trimestral 15 0.00% - presupuesto
estudiante . L . P comunicacién interna. medios digitales sobre ES, EP y publicitaria (pagadas) en medios ejecucion de las correspondiente
Proyectos digitales sobre ES, EP y Proyectos camparias i
1 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de . N " . . " " Deficiencia con la Solicitud y seguimiento . " "
4. Formacién centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de . o Elaborar campafias de Email- Cantidad de campafias de Email- ~ " ) ¥ seg No contar con informacién oportuna para realizar
! de nuestros yla [nuestros yla e Comunicaciones Plan de Comunicacién : N N 15 campafias Trimestral 15 0.00% | recepcion y tratamiento P
estudiante > or " aco comunicacién interna. Marketing Marketing realizadas i m N las campaias
de la informacién. istran la informacion.
N 1 " " Disminucién en los "
L 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de . N . . . Aprobacién del -
4. Formacién centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de o o Publicidad en prensa promocionando § o § o . ingresos por la carencia X Solicitar oportunamente el presupuesto
! de nuestros yla |nuestros yla velora! Comunicaciones Plan de Comunicacién 1ot Cantidad de publicaciones realizadas 2 publicaciones Trimestral 10 0.00% " care! Presupuesto para realizar ©
estudiante ° ore " aco comunicacién interna, nuestra oferta académica de una publicacién M correspondiente
la contratacién
oportuna
Retroalimentar al
P solicitante para que
R A Gestién inadecuada del parad
L 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de . N . - ) N complete la solicitud. Crear
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de - N L . . Cantidad de piezas solicitadas / . . sistema de tickets y N . . . . " .
! de nuestros yla |nuestros yla velora! Comunicaciones Plan de Comunicacién Creacién de piezas promocionales N ¢ 100% de piezas entregadas Trimestral 5 0.00% e un formulario de solicitud | No asignar ticket si la informacién no esta completa.
estudiante ’ ot y o comunicacién interna. cantidad de piezas entregadas desconocimiento del o
. . L con los criterios y /o
nivel de satisfaccion real. .
contenido que debe tener
para iniciar el proceso.
N i " " Determinar el resultado de las Gestion inadecuada del . P
” 4.2 Incrementar la satisfaccion |4.2.1 Aumentar la satisfaccion de § P e . . N N Solicitud y seguimiento X § )
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de - L Encuestas de Satisfaccion en el Satisfaccion obtenida en el sistema . sistema de tickets y 3 No recibir la retroalimentacion de los usuarios que
! de nuestros yla |nuestros yla ! Comunicaciones Plan de Comunicacién . > e atsIacet 1 optenica en =0 mayor a 4 estrellas Trimestral 5 0.00% e oportuno con las areas ? o
estudiante . . . P interna. sistema de ticket institucional de las de ticket institucional desconocimiento del " realizan las solicitudes
. : " . i correspondientes
piezas promocionales entregadas nivel de satisfaccion real.
Solicitud y seguimiento
” 4.2 Incrementar la satisfaccion |4.2.1 Aumentar la satisfaccion de § Medir la cantidad de inscritos en Ndmero de inscritos (ES) por . X Falta de seguimiento oportuno con las areas
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de - ” . = o . 20% de inscritos a través de . . .
! de nuestros yla [nuestros yla viejorar Comunicaciones Plan de Comunicacion Educacion Superior de las campafias | campafias organica y pagas en los " ! Cuatrimestral 10 0.00% para la conversion de correspondientes para el
estudiante . L . L interna. . " y las campafias en los medios T N
promocionales medios sociales prospectos cumplimiento de convertir
prospectos en clientes
Solicitud y seguimiento
” 4.2 Incrementar la satisfaccién |4.2.1 Aumentar la satisfaccion de § Medir la cantidad de inscritos en Ndmero de inscritos (EP) por o X Falta de seguimiento oportuno con las areas
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de - ” " . . 10% de inscritos a través de . . .
! de nuestros yla [nuestros yla ! Comunicaciones Plan de Comunicacion Educacion Permanente de las campafias organica y pagas en los > ¢ Trimestral 10 0.00% para la conversion de correspondientes para el
estudiante . L . L interna. " N y y las campafias en los medios o N
campafias promocionales medios sociales prospectos cumplimiento de convertir
prospectos en clientes
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L 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de . N Medir la rentabilidad de las Campafias " Ejercicio inadecuado de Solicitud y seguimiento i . 14
4. Formacién centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de - o " P Nivel de rentabilidad de las ) jercie ¥ segurn Aprobacién de presupuesto para inversion
! de nuestros c yla |nuestros yla velora! Comunicaciones Plan de Comunicacién de captacién de prospectos con o ° Rentabilidad mayor a un 30% Trimestral 10 0.00% | Andlisis de la demanda y MEDIO  |oportuno con las reas que Pes
estudiante > or " aco comunicacién interna. pracion’ pect campafias realizadas 2 c N N by publicitaria
inversion publicitaria factibilidad. suministran la informacién.
N 1 " Solicitud de informaciones Incumplimiento con la Solicitud con tiempo
o 4.2 Incrementar a satisfaccion (4.2.1 Aumentar la satisfaccién de ) ) o ocionesy " - poy .
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de . o evidencias, Consolidacién de A . " N fecha de entrega e seguimiento a los Retraso en la entrega de documentacion por parte
! de nuestros c yla [nuestros yla e Comunicaciones Memoria Institucional ITLA 2021 " ” - Realizacion del proyecto Memorias realizadas. dic-21 5 000% | ) © N N
estudiante > b y aco comunicacion interna. documentacién, Redaccién y edicion insatisfaccién del 6rgano encargados de suministrar de los involucrados.
del documento. Entrega y publicacién. regulador la informacion.
. Trabajar inmediatamente
4.1 Ofrecer una educacién de ) .
N L Camulo de Procesos de la carga del PACC en el
calidad con servicios e . y
- > | § . X Compras a ejecutar, y Portal Transaccional en
tecnoldgica que potencialice el Nmero de transacciones solicitadas |~ Cumplir al 100% con el "
. o8t " o X X § N ! ocone que el sistema del Portal cuanto tengamos la X . .
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de Monitoreo del Uso del Sistema I / Ntmero de trasacciones proceso de planificacion " nE El incumplimiento de este criterio puede afectar la
N N N N L N Compras . Planificacion de compras N N 31 DE ENERO 2021 10 0.00% Transaccional presente informacion de las . N
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Nacional de Contrataciones Publicas proccesadas y cargadas en el establecido en la normativa . " " - puntucién del indicador.
e pet ! ¢ A inconvenientes a la hora Unidades Requirientes y
tedricos y  practicas transaccional vigente para el afio .
de cargar todas las sea aprobado el mismo
fundamentadas en proyectos ° *
! N ro transacciones. por las autoridades
de la industria tecnologica.
competentes
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el ue el 100% de los procesos
" 08lca que potenci: o _ ) ) Cantidad de contrataciones a o No se admite otro Todos los procesos son ) . )
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de Monitoreo del Uso del Sistema o ! de compras y contrataciones § ° > El incumplimiento de este criterio puede afectar la
! . " oot ! Compras ! Publicacion de procesos solicitadas / Cantidad de ! TRIMESTRAL 10 0.00% |sistema para publicar los publicados en el portal ) °
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Nacional de Contrataciones Publicas ! sean publicados en el portal X puntucion del indicador.
e pet contrataciones procesadas d procesos de compras transaccional.
tedricos y  practicas transaccional.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de ue el portal presente
- icz Lograr el 100% de las Que el portal p
calidad con servicios e . inconvenientes que
. o contrataciones sean - B
tecnolGgica que potencialice el Cantidad de contrataciones estionadas completamente impidan la ejecucién a
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de Monitoreo del Uso del Sistema L ! & P tiempo de las tareas/ Gestionar un mejor El incumplimiento de este criterio puede afectar la
! . " oot ! Compras ! Gestion de procesos solicitadas / Cantidad de en el Portal, agotando cada TRIMESTRAL 15 0.00% i’ 2 ! ! ) °
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Nacional de Contrataciones Publicas ! ¢ Camulo de procesos manejo del tiempo | puntucion del indicador.
. - contrataciones procesadas fase en las fechas establecidas .
tedricos y  practicas asignadas a cada
en los cronogramas de los
fundamentadas en proyectos colaborador / Grado de
. N . procesos N
de la industria tecnologica. dificultad del proceso
Que el portal presente
. inconvenientes que
4.1 Ofrecer una educacién de Que el 85% de los contratos e e 9
. ca impidan la ejecucion a
calidad con servicios e se encuentren con el estado .
- s ¢ tiempo de las tareas /
tecnolégica que potencialice el X actualizado, con sus planes de i
B e N o 4.1.2.2 Aumentar el nivel de i y . . . Camulo de procesos . . X o .
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |-~ =~ ** Monitoreo del Uso del Sistema X ) Cantidad de contratos solicitados / | entrega registrados y que son ! Gestionar unmejor | El incumplimiento de este criterio puede afectar la
N N N satisfaccion de los Compras . Administracion de contratos N N 5 TRIMESTRAL 25 0.00% asignadas a cada 2 N N . N
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. Nacional de Contrataciones Publicas Cantidad de contratos actualizados | concluidos y/o cerrados, en manejo del tiempo | puntucion del indicador.
e pet empleadores. | colaborador / Que al
tedricos y  précticas las fechas establecidas en el '
proveedor adjudicado se
fundamentadas en proyectos contrato, orden de compra y 2
! N ro < le presente algtin
de la industria tecnologica. orden de servicio. . "
inconveniente para
concluir con el proceso
Ausencia de propuestas
Que se cumpla al 100% con prop
las cuotas de compras a de compras para
1. Acceso democrdtico a la |4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.2 Dotar de una infraestructura [4.2.2.2  Adecuacion  y § § - mP garantizar la participar Establecer en el PACC . . §
” 0 ” ” Monitoreo del Uso del Sistema § X . Mipymes y Mipymes N El incumplimiento de este criterio puede afectar la
educacion tecnolégica con altos |de nuestros colaboradores y la |fisica adecuada para las labores |reestructuracion de los Compras y ¥ e Compras a Mipymes y Mujeres % cumplimiento de la cuota . ' TRIMESTRAL 20 0.00% de Mypes / Que los MEDIO | compras a Mipymes cada o -
3 Ny > . s h on Nacional de Contrataciones Pblicas lideradas por mujeres, § - ) puntucién del indicador.
estandares de calidad comunidad académica. administrativas y docentes. espacios de oficinas. N . bienes y/o servicios a ser trimestre
establecidas en la normativa .
adquiridos no sean
de compras y del sector. d .
suplidos por Mipymes
Cumplir un 90% con el Art.
" 38, Pérrafo |, de la Ley 340-06
4.1 Ofrecer una educacién de Y
. " Sobre Compras y
calidad con servicios e
- e Contrataciones del Estado,
tecnolégica que potencialice el Plan Anual de Compray que establece: "Las entidades No contar con la
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Contrataciones (PACC), L - P informacién a tiempo de Gestionar la informacién a
; ey i : ) . Compras N ( M ) Elaboracién del PACC 2022 PACC 2022 Aprobado comprendidas en el ambito Sept. 2021 5 0.00% § P MEDIO
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. correspondiente al afio 2022, e resente loy ostin las necesidades de las tiempo.
tedricos y  practicas Elaborado celap v Unidades Requirentes
obligadas a elaborar planes y
fundamentadas en proyectos
N N e programas anuales de
de la industria tecnolégica. ”
contratacién de obras
publicas y concesiones.”...
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Comentarios

Trabajar los procesos a
tiempo a los fines poder
percatarnos
oportunamente de la
situacién e invitar a mas
proveedores

El incumplimiento de este criterio puede afectar la
puntucién del indicador.

% Avance | % Avance
Ejes. ol ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad
Que el proceso sea
declarado desierto, que
4.1 Ofrecer una educacion de no participen una
calidad con servicios e cantidad considerable de
tecnologica que potencialice el proveedores,
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Monitoreo de la ejecucion de los . L y . Recibir el 80% de los bienes o inconvenientes en el
’ ey ' ot A Y Compras 9 Ejecucion de los Procesos de Compas | Cantidad de Procesos Adjudicados o ‘ * TRIMESTRAL 5 0.00% : 2
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. procesos de compras servicios en el tiempo previsto portal transaccional, que
tedricos y  practicas el proveedor decline la
fundamentadas en proyectos adjudicacion o incumpla
de la industria tecnologica. con la entrega y haya
que adjudicarle a un
segundo proveedor.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el " ue se soliciten compras
. ogiea due potence s ' o Ejecutar minimo el 75 % del Ques comp!
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de : o Ejecucion del Plan Anual de Compras X o X de bienes y servicios que
" N . P . Compras Monitoreo de la ejecucion del PACC y Cumplimiento Ejecucién del PACC |  Plan Anual de Comprasy Trimestral 10 0.00% 2
fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. y Contrataciones (PACC) . P no estaban en el plan
o o Contrataciones del afio 2021
tedricos y  practicas PACC
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
2.1 Crear proyectos enfocados A,
prov . 2.1.1.1 Actualizacién y . S
§ - . endesarrollo tecnolégico,  [2.1.1 Ofrecer programas Centro de Excelencia de . i Lograr al menos un 85% de Baja Disponibilidad de
2. Vinculacién academia con los " o ) creacion de nuevas ofertas ! Implementacién del Tecndlogo de o . § § o s o
N p de manera segln on Redes y Seguridad on Proyeccién oferta académica Cantidad de estudiantes inscritos | satisfaccién con la seleccion Enero 5 0% 0.00% |docentes para laborar en
sectores productivos f i ‘ académicas acorde al e Informatica Forense ? para
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. mercado Informatica de materias horarios diurnos
transformacion digital. .
2.1 Crear proyectos enfocados A,
proy! o 2.1.1.1 Actualizacién y ) Lograr al menos un 85% de
) » ) endesarrollo tecnolégico,  [2.1.1 Ofrecer programas ” Centro de Excelencia de N . . ) . e No contar con los
2. Vinculacién academia con los " - el ) creacion de nuevas ofertas ’ Implementacion de Fortinet Coordinar los preparativos para iniciar § § o satisfaccion de parte de los )
N p de manera segln on Redes y Seguridad Prer b Cantidad de estudiantes inscritos accion Enero 5 0% 0.00% laboratorios para 2
sectores productivos ; . . académicas acorde al c Academy las capacitaciones de Fortinet estudiantes inscritos en estos X N
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. Informaética impartir esa oferta
L mercado. cursos.
transformacion digital.
2.1 Crear proyectos enfocados A,
proy! o 2.1.1.1 Actualizacién y ) Lograr al menos un 85% de
) » ) endesarrollo tecnolégico,  [2.1.1 Ofrecer programas ” Centro de Excelencia de N X N e .
2. Vinculacién academia con los " - el ) creacién de nuevas ofertas ’ Implementacion de Huawei Disefiar e implementar cursos de ) ) - satisfaccion de parte de los ) Oferta poco atractiva
N p de manera segln on Redes y Seguridad ! Cantidad de estudiantes inscritos accion Julio 5 0% 0.00% ane
sectores productivos F " - académicas acorde al gu Academy Huawei academy estudiantes inscritos en estos para el publico
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. Informética
L mercado. cursos.
transformacion digital.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA
" através de la creacion de 1.1.1.1 Establecer alianzas 5 " . .
1. Acceso democratico a la - - | Centro de de o Puntos Disefiar las carreras en modalidad Cantidad de carreras Entrega de propuestas para la
» o nuevas extensiones para 1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel estratégicas para impulsar y N " " X - N X ) Retrasos por alta carga
educacién tecnolégica con altos i " iow Redes y Seguridad Programas de Extension ITLA alas | semipresencial para proyecto de disefiadas/Cantidad de carreras implementacion de los Annual 10 0% 0.00%
5 L cursos de educacién nacional. la de P . 14 . 1 laboral
estandares de calidad provincias Extension ITLA solicitadas proyectos de extension ITLA
permanentes y programas de las nuevas sedes.
extension.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el Falta de planificacion
y g2 dus potents o |a12.2Aumentarelnivelde | Centro de Excelencia de - . ) B ) . ocP Y
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de | = Y i . § Infome Disefio de Catalogo Nacional | Catélogo Nacional disefiado de Catélogo Nacional de i seguimiento por parte
X . N satisfaccion de los Redes y Seguridad Catalogo Nacional de Cualificaciones o N o Septiembre 5 0% 0.00% . R
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. Bu de cualificaciones manera exitosa Cualificaciones Aprobado del equipo coordinador
na > €0 empleadores. Informética
tedricos y practicas externo
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnologica que potencialice el
. . Centro de Excelencia de " " " Falta de interés
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de N Coordinar Charlas y Talleres sobre Coordinar los eventos alusivos a . X . . @ de interésy
X . N Redes y Seguridad Cantidad de Estudiantes presentes | Un Evento cada Cuatrimestre Cuatrimestral 5 0% 0.00% participacion de la
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. delos ° temas de tendencia temas de tendencia -
- P, comunidad estudiantil.
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
et 2 No contar con los
5.1 Diversificacién de las 5 : Py
X N 5.1.1.2 Crear nuevas cursosy | Centro de Excelencia de - . . Cantidad de nuevos cursos recursos tecnolégicos
i fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacion de la oferta u ! Disefio de nuevos cursos de Identificar nuevos cursos segun los . N >
5. Autosostenible mes de P programas de educacién Redes y Seguridad i ! aprobados/Cantidad de nuevos | 2 cursos/tallers o diplomados Annual 10 0% 0.00% | (Equipos, espacios.) que
de costos o tendencia recursos existentes ’ N
. permanente. Informatica cursos propuestos se pudieran requerir
operativos. o
para las capacitaciones

Acogerse a lo establecido
en el PACC para la
ejecucion de las
Contrataciones

Iniciar con la busqueda de
docentes con anticipacién

Revisar cada riesgo con critidad

Coordinar preparacion de
laboratorios con TICy
Fortinet con tiempo

Revisar cada riesgo con critidad

Solicitar apoyo a
comunicaciones y
mercadeo para publicitar
oferta

Revisar cada riesgo con critidad

Planificar actividades de
acuerdo a prioridad

Comunicacién constante
con el equipo asignado

Coordinar oportunamente
todas las tareas para
garatizar el éxito de la

actividad

Utilizar recursos de
software abiertos y
gratuitos. Analizar la
posibilidad de lanzar esa
oferta virtual,
semipresencial 0 en
espacios de otros centros
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4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
. . Estudiantes no Contar con el apoyo del
tecnolégica que potencialice el § 5 5 o . . o .
” o N 4.1.1.3 Fortalecer el programa | Centro de Excelencia de Implementacién mentorias y Incluir sesiones de mentorias y . " . motivados a asistir a las Dpto. De Bienestar
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.1 Fortalecer la calidad de los i ¢ ! ) " > ntorte Porcentaje de estudiantes que Publicar al menos un grupo X © bto-
X . o de mentoria para reducir los Redes y Seguridad Tutorfas para los estudiantes del Tutorias en la planificacién . ) y § Cuatrimestral 5 0% 0.00% mentorias por falta de 2 2 MEDIO | Estudiantil para motivar a
estudiante fortalezca las N " o N . N asisten a mentorias y Tutorias de Tutorias y consejeria Y N
- PN, niveles de desercion. Informatica Centro de Excelencia académica cada cuatrimestre desconocimiento del los estudiantes a asistir a
tedricos y practicas o o
servicio este servicio.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
2.1 Crear proyectos enfocados A, -
proy! o 2.1.1.1 Actualizacién y ) Lograr al menos un 85% de Solicitar apoyo a
§ - . endesarrollo tecnolégico, 2.1.1 Ofrecer programas ” Centro de Excelencia de N X N ! ) . o op
2. Vinculacién academia con los " - ) creacién de nuevas ofertas ! Implementacién de Huawei Disefiar e implementar cursos de § § o satisfaccion de parte de los . Oferta poco atractiva comunicaciones y
2 p de manera segln on Redes y Seguridad X Cantidad de estudiantes inscritos . K Julio 5 0% 0% ane .
sectores productivos F " - académicas acorde al e Academy Huawei academy estudiantes inscritos en estos para el pblico mercadeo para publicitar
integral y sostenida la las necesidades de cada sector. Informatica
L mercado. €ursos. oferta
transformacién digital.
6.1 Acreditar y certificar
nuestros programas " " . - -
6. Proyectar nuestros 1ros programa: 6.1.1 Acreditar y certificar los ) ) Centro de Excelencia de Completar todos lo puntos del ) ) Retrasos en las Equilibrar carga académica
v > . académicos a través de N 6.1.1.1 Acreditar y certificar ! o ! © 9% de puntos de Readiness Review X . . ©rase
profesionales a nivel nacionale ~ [© o programas de estudios nacional e ¥ Redes y Seguridad Proyecto de acreditacién ABET Readiness Review y colectar las Readiness Review Aprobado Julio 5 0% 0.00% evidencias de los de los profesores
f § instituciones con altos F iy los programas de estudios. e > eVl completados "
internacional ) N internacional. Informética evidencias de lugar profesores asignados para Abet
estandares de calidad y
prestigio internacional.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el .
. 08lca que potenck 4.1.1.1.2 Evaluacién y Centro de Excelencia de ” o o Alto volumen de Entregar evidencias al
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey [4.1.1 Fortalecer la calidad de los ) . ) . Presentacion de evidencias del Centro . . Evidencias entregadas en un N . N " .
! ! ac monitoreo de la calidad de la Redes y Seguridad aQ . 9% Evidencias entregadas Septiembre 10 0% 0.00% | evidencias solicitado por Dpto. De Calidad segtin
estudiante fortalezca las o o de al Dpto. De Calidad 100% y N
e > €0 ensefianza. Informatica el Dpto. De Calidad planificacion
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
. . Centro de Excelencia de En el marco de la feria organizar . : N " Falta de patrocinadores . .
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de ! ) : " & Cantidad de estudiantes y docentes | Feria realizada de manera patrocin Solicitud de patrocinio con
X . N P . Redes y Seguridad Security Fest 2021 presentaciones y actividades alusivas N N Octubre 10 0% 0.00% para la ejecucién de la P
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. delos ° N asistentes exitosa - anticipacion
e > €0 ala seguridad feria
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
5.1 Diversificacién de las 5 . "
. S L Centro de Excelencia de - . Propuesta de carrera Solicitar contratacion de
. fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacién de la oferta  [5.1.1.1 Crear nuevas carreras N - . Disefiar carrera en modalidad 100% . - N . No contar con experto )
5. Autosostenible N o ” N Redes y Seguridad Disefio de Carrera virtual X Nimero de Carreras disefiadas aprobada por Consejo Diciembre 10 0% 0.00% PR experto a la Vicerrectoria
de costos educacién superior. e virtual con el apoyo de expertos o en educacién a distancia e
. Informatica Académico académica
operativos.
6.2 Acreditar y certificar o . o . "
6. Proyectar nuestros M _ 6.1.1.2 Identificar y crear Centro de Excelencia de | Apoyo a programas de Movilidad - . § . § Habilitar al menos dos Retrasos en logistica o .
v > . nuestros docentes en 6.1.2 Internacionalizacién de los e " . yoa o ! Habilitar asignaturas y horarios Cantidad de asignaturas habilitadas ! X > Solicitar informaciones con
profesionales a nivel nacional e i 12 ofertas académicas anivel  |Redes y Seguridad | académica virtual (eMovies, Pame, 2 y hor asignaturas para estos Cuatrimestral 5 0% 0.00% Dpto. De Relaciones o
f § progs de progs N " " programa de movilidad virtual para estos programas N N tiempo suficiente al DRI
internacional Ny internacional. Informética etc) programas internacionales
clase mundial.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el . Revisiones y propuestas de mejoras a Cambios de personal a Induccion inmediata del
. 08lca que potench 4.1.1.1.2 Evaluacion y Centro de Excelencia de v prop el ) cam! P
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.1 Fortalecer la calidad de los " ¥ y programas, procesos académicos, etc. Ejecutar al menos 2 de las § nivel interno que pueden nuevo personal en los
X . o monitoreo de la calidad dela  |Redes y  Seguridad Apoyo a programa AVANZA USAID N % de propuestas aprobadas Diciembre 5 0% 0.00% N
estudiante fortalezca las ensefianza. Informitica De acuerdo a las recomendaciones de propuestas aprobadas impactar el desarrollo avances del proyectos y en
tedricos y practicas : los expertos del programa los objetivos del mismo
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Falta de interés de los - .
. o Solicitar a Gestion Docente
tecnolégica que potencialice el Docentes. o X
. o8t " o X . Formar a los docentes de nuevo y a los encargados la Insatisfaccion de los estudiantes por la falta de
4. Formacién centrada en el [conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Capacitacién Programas y . X " 80 % de los docentes de . Tener asignado una - ) -
DTE ingreso en el uso efectivo de la Nuevos docente capacitados Cuatrimestral 15 0.00% seleccion de los profesores | capacitacién de los docentes en las habiliddaes que

estudiante

fortalezca las competencias
teéricos y  practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

nuestros clientes.

satisfaccion de los estudiantes.

Plataformas Virtuales

plataforma virtual

nuevo ingreso capacitado

carga academica que le
impida realizar la
capacitacién.

por cuatrimestre que
realizaran dicho taller.

se requiere para ilizar la plataforma.
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% Avance | % Avance
Ejes. ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacién Comentarios
4.1 Ofrecer una educacién de .
: o Falta de interes de los
calidad con servicios e :
tecnologica que potencialice el estudiantes.
- 08lca que potencl: o _ o Programar y ejecutar la capacitacion ) _ 90% de los estudiantes Grabar la induccién y ) ) _
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Capacitacién Programas y A Estudiantes de nuevo ingreso X . ! Inducir a los estudiantes de nuevo ingreso en la
> “ " oL A v DTE E a los estudiantes en el uso adecuado y s contactados y conectados en Cuatrimestral 15 0.00% |Problemas de conexiony 2 compartirsela a los ucira o " 0 €
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Plataformas Virtuales N Induccido en la plataforma virtual g " L " realizada por
. - de la plataforma virtual la ambientacion de electricidad de los estudiantes.
tedricos y  practicas "
estudiantes.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
Contar con una persona
. ue le dé el seguimiento
Falta de interes de los B
4.1 Ofrecer una educacién de estudiantes. oportunoa
N L capacitaciones e imparta la
calidad con servicios e . . .
- > Charla tipo taller a los estudiantes o misma.
tecnolégica que potencialice el , 2 " Problemas de conexién y . )
- oo : A X o activos de educacién superior en el . o crear una charla tipo taller en linea para mostrales
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Capacitacién Programas y ! o . 70 % de los estudiantes de electricidad de los . N 2
> “ " -2 1 A v DTE ¢ uso adecuado de las interesados " mar-21 10 0.00% . 2 2 MEDIO | Elaborar un formulario de | como funcionan esos documentos y tips para el
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Plataformas Virtuales . interesados estudiantes. L 3 .
-l pe colaborativas como son los incripcion con dos fechas y aprovechamiento de la herramienta
teéricos y  précticas X P
Documentos de Google Drive. X horarios diferentes para
fundamentadas en proyectos Tener clases en el mismo . P
N N " i impletar la capacitacién en
de la industria tecnolégica. horario de la N
oo el horario que contenga
capacitacion N
mayor cantidad de
estudiante.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Antes de inciar cada periodo
tecnologica que potencialice el academico, crearemos las aulas No contar con los Este proceso depende de
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de o X Crear las aulas virtuales para las | virtuales, segin la oferta academica 90 % de las secciones recursos disponibles a aprobacién de las Insatifacciénb de los estudiantes por la carencia y
’ . i o . DTE satisfaccién de la Docencia Virtual " ” N N 2 ene-21 10 0.00% . 2 y oo
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. secciones de Educacion Superior proyectadas por registro y los necesarias creadas como servidor, personal, autoridades de la deficiencias presentadas en la plataforma
tedricos y précticas encargados de los centros de entre otras. institucion
fundamentadas en proyectos Excelencia.
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Realizar un levantamiento de
tecnoldgica que potencialice el . monitoreo para verificar si los N Contar con una persona
. 0Bica que potenci: ) 41112  Evaluacién y P Entregar ese levantamiento a Retardo de la entrega del P _ B o
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.1 Fortalecer la calidad de los - ¢ o X docentes se encuentran ! ) o - N ! que se encargue dela | Baja en la calidad de la ensefianza e insatifaccion de
. ) P monitoreo de la calidad de la DTE Satisfaccién de la Docencia Virtual | N vicerrectoria Académica para Informes entregados Cuatrimestral 10 0.00% informe por la cantidad IR -
estudiante fortalezca las competencias |programas académicos. " implementando contenidos y recursos ! o ortac recopilacién de la los estudiantes.
na pet ensefianza. elaboracién de plan de accion. de trabajos asignados. € '€
tedricos y  précticas de acuerdo al aula modelo de la informacién
fundamentadas en proyectos institucion.
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de . "
: o . Falta de interés de los
calidad con servicios e Entregar el listado de los docentes
- > § N ) docentes del ITLA para
tecnologica que potencialice el X capacitados a la vicerrectoria e Contar con la persona para
B o8} N o ' o Coordinar talleres, cursos y pa v recibir el taller. N ¢ ona p i i
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Capacitacién Programas y ! Académica y a Gestién Docente para o impartir la capacitacion, Coordinar talleres, cursos y conferencias para
! . " oot ! DTE A conferencias para maneter los " o Dos capacitacién al afio Semestral 15 0.00% ? "
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Plataformas Virtuales ) los fines de entrega de certificados y enviar el formulario de mantener los docentes actualizados
- - docentes actualizados . Que el docente no P y
tedricos y  practicas seguimientos a los docentes que no cuente con capacitacion con tiempo.
fundamentadas en proyectos tomaron la capacitacion. cuente c¢
! N ro disponibilidad.
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el No contar con un
- 08lca que potenci: o _ " Entrega del Reglamento de accesory que las Buscar la forma de
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Elaboracién el reglamento de | Elaborar el reglamento de Entrega del Reglamento de Frtrega ce . r
! . " oot ! DTE racion e e anorar et eba et et Virtualizacién Aprobado por | Diciembre 2021 10 0.00% personas involucradas comprometer a las
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. virtualizacion del ITLA virtualizacién Virtualizacién del ITLA N L .
na pet el Consejo Académico no realicen su parte del personas involucradas
tedricos y  practicas .
trabajo
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Entregar los resultados de la
tecnoldgica que potencialice el . encuenta a la Vicerrectoria . S ;
- 08lca que potencl: v 41112  Evaluacién vy cue ) Que los estudiantes no . Colocar la encuesta de verificacién de la docencia de
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.1 Fortalecer la calidad de los ) N . ” . Colocar la encuesta en las aulas Académica y a los encargados de 70% del total de estudiantes N N Enlazar a una actividad N
. ) P monitoreo de la calidad de la DTE Satisfaccion de la Docencia Virtual . ) y . N Cuatrimestral 15 0.00% tenga el interes de . N . las 5ta semana en las aulas virtuales para evaluar el
estudiante fortalezca las competencias |programas académicos. " virtuales la Sta semana de clases | centros de excelencias para los fines de educacién superior obligatoria del aula virtual s
na pet ensefianza. o completar la encuenta seguimiento de las clases
tedricos  y  précticas de toma de decisiones y plan de
fundamentadas en proyectos mejora.
de la industria tecnolgica.
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teéricos y  practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

actualizados/ programas
académicos existentes

actividad.

participar en el evento.

nuestros estudiantes
activos aprovechen los

acuerdos y planes de
estudios al salir del ITLA

redes sociales para mayor impacto.

Ejes. ol ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacion Comentarios
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Insatisfaccion de la "
. o N P Motivar a los docentes a
tecnologica que potencialice el o i i i comunidad académica v
B e N o X o . Celebracién Dia de la Patria  Invitar Cantidad de estudiantes I, asignar puntos o a
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Ciencias Basicas y Proyectos culturales, académicos y ; ! " . © © i por la planificacion y 2
" . " - rares a conferencista y coordinar logistica | invitados/Cantidad de estudiantes | Fomentar los valores patrios Febrero 15 0% 0.00% @ pant 2 BAJIO implementar otras
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. de los ciéntificos L o coordinacion inadecuada N
na pet de la actividad participando estrategias para motivar a
tedricos  y  précticas de los recursos que ° var:
. . la comunidad estudiantil
fundamentadas en proyectos ameritan las actividades.
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e "
. o . . Motivar a los docentes a
tecnologica que potencialice el B . i i Insatisfaccién por la v
) o8t ‘ _— ) S - Celebracién semana de la Etica Cantidad de estudiantes » staccic asignar puntos 0 a
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Ciencias Basicas y Proyectos culturales, académicos y © - ° Fortalecer la ética como valor deficiencia en la 2
N N N . Invitar a conferencista y coordinar antidad de B B Marzo 20 0% 0.00% L 2 BAJIO implementar otras
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. delos ciéntificos o ye o planificacién y N
L . logistica de la actividad participando A estrategias para motivar a
tedricos y  précticas coordinacién de ° var:
la comunidad estudiantil
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de L
: o Falta de comunicacion
calidad con servicios e " o
- s efectiva y seguimiento Contar con el apoyo del
tecnologica que potencialice el 5 5 o . : .
B e N § 4.1.1.3 Fortalecer el programa o Implementacién mentorias y Incluir sesiones de mentorfas y . . . con los estudiantes para Dpto. De Bienestar X X . .
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.1 Fortalecer la calidad de los " ! Ciencias Basicas y ) Ny ) orta Porcentaje de estudiantes que Publicar al menos un grupo . . ’ Pto-” Estudiantes no motivados a asistir a las mentorias
! . 2 de mentoria para reducir los Tutorias para los estudiantes de Tutorias en la planificacién ) " > Cuatrimestral 20 0% 0.00% asistir a las mentorias 2 2 MEDIO | Estudiantil para motivar a a9 -
estudiante fortalezca las competencias |programas académicos. € 2 Humanidades ara [0s estu rias © asisten a Tutorias de Tutorias " por falta de desconocimiento del servicio
. - niveles de desercion. Ciencias Basicas académica cada cuatrimestre por falta de los estudiantes a asistir a
tedricos y  practicas - o
desconocimiento del este servicio.
fundamentadas en proyectos nie
. N . servicio
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el B Revisiones y propuestas de mejoras a Alta rotacion de personal Induccién inmediata del
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.1 Fortalecer la calidad de los |*-11:2  Evaluacion v Ciencias Basicas rogramas, procesos académicos, etc. Implementar al menos una anivel interno que nuevo personal enlos
- Fo tey |41 a monitoreo de la calidad de la Y Programa AVANZA USAID programas, p icos, etc. | propuesta de las referidas por Anual 15 0.00% " a 2 2 MEDIO p
estudiante fortalezca las competencias |programas académicos. " Humanidades De acuerdo a las de RN pueden impactar el avances del proyectosy en
tedricos y  précticas los expertos desarrollo del programa los objetivos del mismo
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el . . . ;
” 08lca que potencl: ) 41112 Evaluacién vy S ) . o Falta de organizacion Entregar evidencias al
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.1 Fortalecer la calidad de los - Ciencias Basicas y X Presentacion de evidencias del Centro o Evidencias entregadas en un i . § b
" . 2 monitoreo de la calidad de la Q ; % Evidencias entregadas Septiembre 10 0.00% |para presentar el trabajo 2 BAJIO Dpto. De Calidad segtin
estudiante fortalezca las competencias |programas académicos. " Humanidades de al Dpto. De Calidad 100% > -aidad
na pet ensefianza. ejecutado planificacién
tedricos y  practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el Celebracién de la Jornada Cientifica § X § Profesores Disminuir carga a
” o N e . NN - Cantidad de estudiantes Fortalecer conociemintos en . )
4. Formacién centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de Ciencias Basicas y Proyectos culturales, académicos y Invitar a . © © onoct desmotivados a profesores que més
N N N . N " L invitados/Cantidad de estudiantes temas cientificos de Octubre 20 0.00% 2 BAJIO L
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. delos ciéntificos conferencistas y coordinar logistica de a ¢ colaborar por alta carga colaboran con la logistica
na pet orf participando tendencia
tedricos y  précticas la actividad laboral de la feria
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.
Realizar la convocatoria un
4.1 Ofrecer una educacién de mes antes del evento.
calidad con servicios e Realizar Acercamiento a
. . Cantidad de Universidades que \cerca ) ) v
tecnologica que potencialice el o . o las Universidades Se enviara por el correo de Vicerectoria academica
B o8} N o ' i participan /Cantidad de Lograr que al menos 14 Falta de interés de las P
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de o . University Day (Feria de ! -08ra e acer nacionales e alos estudiantes, a los Encargados de centro para
! . " oot ! Division de Egresados Colocacién Laboral Y P Universidades que se invitan Universidades participen en la Mayo 10 0% 0.00% Universidades para 2 2 MEDIO | 2 N y
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Universidades) inter para que alos y se publicara en las
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4.1 Ofrecer una educacién de Una feria donde se le
calidad con servicios e puede dar la oportunidad a
tecnolégica que potencialice el nuestros egresadosy | Se enviara por el correo de Vicerectoria academica
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . Cantidad de empresas participantes. Lograr que 20 empresas Falta de interés de las estudiantes activos de a los estudiantes, a los Encargados de centro para
" tey " -21 A v Divisién de Egresados Colocacién Laboral TecnoEmpleo (Feria de empleo) presas particlp: grar que 20 emp Marzo 10 0% 0.00% 2 2 MEDIO > 2 ‘ & c P
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. / Cantidad de empresas invitadas participantes empresas en participar. poder tener varias informacion a los profesores y se publicara en las
tedricos y  précticas empresas juntas de la redes sociales para mayor impacto.
fundamentadas en proyectos industria con vacantes
de la industria tecnologica. disponibles.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Realizar campafia atractiva
tecnoldgica que potencialice el . Cantidad de Egresados que . or correo y através de las
. o8ica gue potence . la112  Evaluacien y " € d Falta de interés de los P v
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de " X Informe de empleabilidad de los | responden la encuesta/ Cantidad de | 70% encuestados del total de redes sociales para crear
! . " monitoreo de la calidad de la n de Egresados Colocacién Laboral ¢ ” ¢ Agosto 10 0% 0.00% recien graduados para ces se
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. " recién graduados Egresados que se graduaran en ese | la poblacion que se graduard el interés de los egresados
e pet ensefianza. completar la encuesta.
tedricos y  practicas momento y puedan completar la
fundamentadas en proyectos encuesta enviada.
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el o X ~ Se enviara por el correo de Vicerectoria academica
o o8 N N : ) B § : . § . Falta de interés y Realizar una campafia P
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de o Colocacién Laboral / Preparando | Programacion Charlas y Talleres sobre | Cantidad de estudiantes asistentes/ | Relizar una actividad (Charla, 2 sem _ alos estudiantes, a los Encargados de centro para
! . " oot ! Division de Egresados on -hal " ! X Semetsral 10 0% 0.00% participacion de la 2 2 MEDIO | motivadoray publicarlaa | ° y
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. para el futuro la insercion laboral Cantidad de estudiantes invitados talleres, diplomados) - _ alos y se publicara en las
- . comunidad estudiantil. la Itlasiana y .
tedricos y  practicas redes sociales para mayor impacto.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el o X ~ Se enviara por el correo de Vicerectoria academica
o o8 N N : . § : . § . Falta de interés y Realizar una campafia P
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de o o Programacion Charlas y Talleres con | Cantidad de estudiantes asistentes/ | Relizar una actividad (Charla, 2 sem _ alos estudiantes, a los Encargados de centro para
! . " oot ! Division de Egresados Fidelizacion Egresados N " ! X Semestral 5 0% 0.00% participacion de la 2 2 MEDIO | motivadoray publicarlaa | ° N y
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Egresados de exito del area Cantidad de estudiantes invitados talleres, diplomados) - _ alos y se publicara en las
- - comunidad estudiantil. la Itlasiana y .
tedricos y  practicas redes sociales para mayor impacto.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Identificar las empresas a
tecnolégica que potencialice el Lograr 2 acuerdos por area o inicio de afio para
” o8t " o X o | _ Falta de interés de las Interesar a las empresas que vengan al Encuentro de
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de o X Suscripcion de Acuerdos con Nimero de acuerdos por centro de para fines de generar ! comenzar con el proceso n
! . " oot ! Division de Egresados Colocacién Laboral ; ! " Semestral 10 0% 0.00% empresas para firmar nep Empleadores y en la Feria de Empleo para iniciar el
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. Empresas para pasantias excelencia pasantias a nuestros de motivacion.
e pet ° acuerdos. y contacto para el proceso de pasantias.
tedricos y  practicas estudiantes Acercamiento Sector de
fundamentadas en proyectos Empresas
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el Cantidad de empresas que ofrecen Lograr 4 nuevos Falta de disponibilidad Identificar las empresas a
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de o o Ampliacién de beneficios para beneficios a los Egresados/Cantidad gra en los establecimientos. inicio de afio para
. ) . . L. . Divisién de Egresados Fidelizacion Egresados ) establecimientos ofreciendo Semestral 5 0% 0.00%
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. egresados de empresas a las que se les pide & para los descuentos comenzar con el proceso
o - beneficios para los Egresados ¢ nelp
tedricos y  practicas descuento solicitados. de motivacion.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
- <€ Lograr que por el "
tecnoldgica que potencialice el X au o Identificar las empresas a
i P " 8 . 4.1.2.2 Aumentar el nivel de : . reconocimiento a las Falta de interés de las o &
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |\ " o X . Cantidad de egresados/Cantidad de X inicio de afio para
! ! " satisfaccion ~ de  los Division de Egresados Colocacién Laboral Premiacion de los Empleadores empresas, aumente la Diciembre 2021 5 0% 0.00% |empresas para contratar
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. egresados contratados ) comenzar con el proceso
e > €0 empleadores. contratacién de egresados en mas egresados. nel
tedricos y practicas n 5% de motivacion.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
Realizar campafia
2.1 Crear proyectos enfocados 2112 Garantizar la X P X
L2 . N . . . atractiva, através de las | Recolectar el dia del ensayo los conctactos actuales
y - . en desarrollo tecnolégico, [2.1.1  Ofrecer  programas |efectividad y la calidad en la Cantidad de Egresados que Falta de interés de los . e N
2. Vinculacién academia con los , . . o o o . N N Encuestar al menos el 45% del redes sociales para crear | para poder mantenernos en comunicacion efectiva
N p de  manera segin |formacion de  técnicos Divisién de Egresados Colocacién Laboral Informe General de Empleabilidad | responden la encuesta/ Cantidad de > Enero 2022 10 0% 0.00% egresadospara oo 5 ! !
sectores productivos F ! - N : total de la poblacién el interés de los egresados | con los mismos, para poder motivarlos a llenar la
integral y sostenida la |las necesidades de cada sector. profesionales  con  las Egresados a nivel general completar la encuesta.

transformacion digital.

competencia 4.0

y puedan completar la
encuesta enviada.

encuesta.




I H INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Vinculacidon con la Plan Desarrollo Institucional

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Operativa Anual 2021

Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Comentarios

Esta actividad se realizo con el objetivo de
enriquecernos de las experiencias de los
empleadores y aplicar mejoras en nuestros planes
de estudios, segun las tendencias que demanda el
mercado.

02 posiciones vacantesCompletar equipo de

Educacién Permanente (coordinador docente y

representante de servicios). Esta actividad es de
Recursos Humanos.

Ver nuestro Portal de Transparencia Institucional

% Avance % Avance
Ejes. ol ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad Gravedad Acciones de Mitigacion
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios
tecnolégica que potencialice el Elaborar un agenda de
. 08lca que potenck o 4.1.2.2 Aumentar el nivel de Cantidad de empresas que asisten al | Lograr 10 empresas por area " ! B
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de | +%% A¢ . ) ! o ) Falta de interés de las interes, ademas de dar
! ' " satisfaccion  de  los Division de Egresados Colocacion Laboral Encuentro con Empleadores evento/cantidad de empresas para que participen en el Julio 10 0% 0.00% 2 ere
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. o empresas en participar. seguimiento un mes antes
e > <0 empleadores. invitadas evento
tedricos y practicas del evento
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.
3.1 Fomentar el desarrollo de )
o Falta de interes de los
proyectos de emprendimiento ) . Elaborar un agenda de
° o ) 311 Implementar los modelos [3.1.1.3 Implantar la cultura de » " ) Incentivar la participacién de nuestros | ) . ) Egresados :
) ) e innovacion para insertar a . P Divisién de Egresados/ |  Creacion de una Comunidad de ) Nmero de Actividades apoyadas | Lograr 2 actividades por afio interes, ademas de dar
3. Innovacién y emprendimiento ‘ su en la ere estudiantes en programas de y Por Semestral 5 0% 0.00% emprendedores en 2 ere
los y/o egresad Emprendimiento Egresados Emprendedora pro por la comunidad (semana del emprendimiento) seguimiento un mes antes
antes ° alemp del ITLA. emprendimiento. pertenecer a la
ala maquinaria productiva del ) del evento
) comunidad.
pais.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Identificar una herramienta que nos Falta de seguimiento
tecnoldgica que potencialice el permita medir Ia satisfaccién de los oportuno para Identificar y gestionar los
4. Formacién centrada en el imiento del estudi 412 Ia satisfaccion de | 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ” Incremento de la Satisfaccion de | clientes (estudi en cuanto asu . - . R arantizar la recursos que se requiere
’ v ) LA ‘ Educacion Permanente ) et Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion = > 90% Trimestral 20 0.00% garantz MEDIO due se requi
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. satisfaccién de los estudiantes. nuestros clientes experiencia en el proceso de disponibilidad de para garantizar la calidad
tedricos y pricticas incripicion, inicio y fin de docencia. recursos pertinentes de la docencia.
fundamentadas en proyectos Educacion Permanente. para la docencia.
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e -
i~ . ” : Falta de seguimiento " )
tecnoldgica que potencialice el Identificar una herramienta que nos opartund pats garatsar Identificar y gestionar los
4. Formacién centrada en el imiento del estudi 412 Ia satisfaccion de | 4.1.2.1 Aumentar el nivel de ” Incremento de la Satisfaccion de | permita dar seguimiento continuo , - . - ore recursos que se requiere
! v A Le LA : Educacién Permanente ° P 8 tinuo y Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion = > 90% Trimestral 20 0.00% la disponibilidad de MEDIO que se requt
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. satisfaccién de los estudiantes. nuestros clientes pronta respuesta a los requerimientos e rtinantes para garantizar la calidad
tebricos y practicas de los Docentes. P " de la docencia.
para la docencia.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el Robustecer al equipo de
” : N _— - N Carencia de personal de
4. Formacién centrada en el del v 412 la de | 4.1.2.1 Aumentar el nivel de - ) Acompafiamiento y servicio Contar con un equipo calificado y .
’ ) LA ‘ Educacion Permanente Proceso de reestructuracion " " Y| implementacién en un 100% Trimestral 15 0.00% | apoyo, orientadoa la h
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. personalizado comprometido con la excelencia e distribuyendo las
tedricos y pricticas " responsabilidades.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolgica.
5.1 Diversificacién de las Solicitar al departamento de Proyectar las
! — 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y " "~ T - Y
fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacién de la oferta = . ) mercadeo levantamiento y/o andlisis | Crear programas ala medida del | El area de planificacion nos ) Falta de disponibilidad contrataciones de forma
5. Autosostenible oo e i programas de educacion | Educacion Permanente Aumentar la matricula ¢ 2 ’ ) e e Trimestral 25 0.00% ) )
optimizacion de costos académica. e de mercado, previo al disefio y cliente, acorde a sus necesidades. | indico que definird esta parte de aulas y docentes para anticipada y garantizar la
operativos. L - propuesta de capacitaciones. Ia oferta académica contratacion de forma
planificada oportuna.
5.1 Diversificacién de las )
fuentes de ingresos 5.1.1 Diversificacién de la oferta | > 112 Crear nuevas cursosy Realizar campamento, campafias Falta de interés por la Oferta econdmica
5. Autosostenible ntes de Ingresos y " o programas de educacion Educacion Permanente ITLA Kids zar camp: » camp Cantidad de inscritos Implementacion en un 100% Trimestral 20 0.00% P atractiva para el publico
optimizacién de costos académica. publicitarias para atraer al target. nueva oferta .
- permanente. meta.
operativos.
Frecuentemente estamos
4.3 Mejorar el Insatisfaccion de la Alta
. Mejorar & 4.3.1 Mejorar el posicionamiento 43.1.2 Mantenerel Actualizar del del portal de Actualizar los documentos del revisando cada una de las
4. Formacién centrada en el ) oname L amener € . ) " " Gerencia por
) ' en el ranking regional | posicionamiento institucional onl A Portal Transparencia oportunay 100% en la actualizacion del Portal | portal de transparencia cada Mensual 30 0.00% ) net areas que nos compreten ,
estudiante en los ranking nacional e ! : ! ! incumplimiento del
* 8 de educacién superior. en el rankings de Gobierno. porcentualmente mes o para asi tenerla
internacionales. 100% para este indicador !
actualizada.
Deficiencia para
) B ) coordinar, convocar y Estamos sosteniendo
- R Realizar sensibilizaciones Realizar 2 talleres o ¢ "
L 4.2 Incrementar la satisfaccion | 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de . . - - . - N ™ ejecutar oportunamente reuniones mensualmente.
4. Formacién centrada en el 2 Mejorar el clima Desarrollo de programa de éticae | /capacitaciones para fortalecer la Ntmero de sensibilizaciones conferencia sobre ética, °
) onl semestral 25 0.00% | todaslas tareas que se En el T-2, realizaremos una

de nuestros colaboradores y la

nuestros colaboradores y la

laboral.

integridad.

ética e integridad en los servidores.
publicos de la institucién

realizadas.

integridad, transparencia y
practicas anti-corrupcién.

ameritan para realizar el Encuenta sobre etica
taller (conferencista,

auditorio, personas)

Publica, a todo el personal.

En el mes de marzo, sostendremos la primera
Charla -Conferencia sobre la Integridad Publica.
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A mediado de este mes
de febrero, se le envio a
- Deficiencia para toda nuestra comunidad,
Remitir mensualmente (1) N | "
B B € i " coordinar y ejecutar un brochuere, mediante X
” 4.2 Incrementar la satisfaccion | 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de . c s . " . ! . . capsula informativa sobre Amas tardar en la primera semana de cada mes, se
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de Desarrollo de programa de éticae | Realizar cépsulas informativas por | Numero de capsulas informativas na oportunamente todas las los correros N
. de nuestros colaboradores y la nuestros ¢ yla b oAl N - L valores éticos o Mensual 15 0.00% 2 2 MEDIO . envia al Departamento de Content Factury el
" o N N comunicacién interna. integridad. correo electrénico por correo electrénico . y N tareas que se ameritan institucionales, Ny Ny
informaciones relacionadas " mensaje para la elaboracion del brochure.
" para realizar las capsulas recordandole que la CEP
por correo electronico !
(texto, arte y envio) esta siempre a sus ordenes
para cualquier caso que se
le presente.
Remitir (1) encuesta cuyo
objetivo sers medir el
. En el mes de marzo
” ” . - conocimiento de los Retrasos de la DIGEIG . N
B 4.2 Incrementar la satisfaccion | 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de X X Aplicar encuestas de forma digital o . § " o ” realizaremos la primera L X X
4. Formacion centrada en el 4.2.1.2 Mejorar el clima Desarrollo de programa de ética e N na Cantidad de encuestas aplicadas y servidores publicos de con la remisién en N Se realiz6 en conjunto con el pedimento del Link de
. de nuestros colaboradores y la nuestros ¢ yla oAl N manual a los servidores publicos en la A T2yT4 15 0.00% 2 2 MEDIO encuesta de motivacion
s dor ¢ > laboral. integridad. § e tabuladas. nuestra institucion sobre tiempo oportuno de la ! la Encuesta.
institucion N ! etica a todo el personal de
temas relacionados a la ética, encuesta. erso
. X nuestra Institucion.
integridad, transparencia y
practicas anticorrupcin
Hemos acordado, imprimir
N 1 N 1 Elaborary distribuir materiales Ejecutar el Plan de trabajo volantes con orientacion a
o 4.2 Incrementar la satisfaccion | 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de ) » M ) - o 2 Retrasos de la DIGEIG ) ) SR
4. Formacion centrada en el 4.2.1.2 Mejorar el clima Desarrollo de programa de ética e promocionales con contenido Porcentaje del cumplimiento del | definido por el CEP, Segin la ¢ la etica y valores publicoss, Realizaremos dicha actividad, con la mayor
N de nuestros colaboradores y la nuestros colaboradores y la OAl P o ” ” Marzo 15 0.00% para el envio de la 2 2 MEDIO N
oor ores laboral. integridad. didactico sobre la ética en la gestion plan. etapa que corresponde . para ser colocados en cada frecuencia posible.
°° ) plantilla del Plan el
Publica trimestralmente uno de los Edificios de
nuestra Institucion.
. Violacién de acuerdos
5.1 Diversificacion de las 5.1.2 Establecer alianzas . . . . . - Dar seguimiento a lo
! -stablecer allanza 5.1.2.1 Realizar acuerdos o Cumplimiento de los convenios, | Monitorear los convenios y acuerdos Institucionales y . .
fuentes de ingresos y estratégicas pablico privadas que ! ercos n " X i % de cumplimiento de los . ! pactado en los conveniosy | Entregar informe anual a la Rectoria / Evaluacién
5. Autosostenible N N - convenios de capacitacién que | Departamento Legal acuerdos normativas y de manera oportuna y Convenios registrados Trimestral 20 0.00% | afectacion de la imagen 2 2 MEDIO y
de costos la y retorno > m acuerdos ! © " velar por su fiel CAF
z " ! generen ingresos. leyes eficiente. institucional. Acciones ors
operativos. de la inversion. cone cumplimiento
judiciales.
” - . . . Desconocimiento de las Dar seguimiento al
B 4.2 Incrementar la satisfaccion |4.2.1 Aumentar la satisfaccion de X Divulgacién de las normativas Divulgar por medio de correo i N egu!
4. Formacién centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de . . . . . . normativas y la violacion cumplimiento de las )
X de nuestros yla [nuestros ¢ yla o Departamento Legal internas de 6rganos Rectores que | electronico las normativas de organos Normativas % de Trimestral 10 0.00% 2 2 MEDIO - Evaluacién NOBACI
estudiante T a0 comunicacién interna. N s e Fmatve de los reglamentos normas internas a los fines
rigen la institucion Rectores sobre disposiciones legales g 05
internos de lograr su cumplimiento
4.1 Ofrecer una educacién de Verificar y validar el cumplimiento de
calidad con servicios e las disposiciones legales emitidas por -
L . Inobservar las Velar por la aplicacion de
tecnolégica que potencialice el o - . los organos rectores en los >
o oo " . 4.1.1.1.2 Evaluacién y Cumplimiento de los convenios, ) disposiciones legales e las normas en los . . -
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.1 Fortalecer la calidad de los " X . X departamentos que lo requieran. X § % Departamentos ! S 1ok Entregar informe a la Rectoria / Evaluacion CAF y
! 2 monitoreo de la calidad de la Departamento Legal acuerdos misionales, normativas y - Departamentos inspeccionados 2 Trimestral 15 0.00% | incurrir en violacion de departamentos
estudiante fortalezca las progs " Velar por el cumplimiento de la inspeccionados. © NOBACI
A > €0 ensefianza. leyes i las normas legaes y encargados en los 6rganos
tedricos y practicas normativa legal que rigen los K 5
I administrativas. rectores.
fundamentadas en proyectos Departamentos Administrativos que
de la industria tecnologica. o requieran
- e Analisis juridico en materia civil y Violacién de acuerdos Conocer los acuerdos
) 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de ; L . y . e i - T i
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de Opinion legal de los convenios y comercial, entre cualquier otra i - . - X Institucionales y interinstitucionalesy | Garantizar la seguridad juridica en la de los servicios
X de nuestros yla [nuestros ¢ yla o Departamento Legal - . Cantidad de opinion legal emitida 85% opinion legal Trimestral 10 0.00% " . ! -
estudiante T aco comunicacién interna. acuerdos de Rectorfa legislacion en los casos de ser afectacion de la imagen aplicar las leyes y actividades de la Universidad.
solicitada institucional. correspondientes.
Redaccion de los instrumentos
. 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de juridicos (resoluciones, Cantidad de documentos requeridos Incumplir con los " X R .
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de Juridicos . - o e A 95% de documentos ) Incump ! Velar por la calidad de las | Garantizar la seguridad juridica en la de los servicios
! de nuestros yla | nuestros c yla jorar Departamento Legal instrucciones, circulares,oficios, Redaccion en lenguaje juridico / Cantidad de documentos Trimestral 10 0.00% | estandares de calidad y 2 2 MEDIO ? U oniac
estudiante o P comunicacién interna. . B redactados " ofertas ofrecidas. y actividades de la Universidad.
normativas de la Rectoria en los redactados expectativas planteadas.
casos de ser solicitado.
. 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de Insatisfaccion de los Evaluar con tiempo de
4. Formacion centrada en el 4.2.1.2 Mejorar el clima ) L Cantidad de contratos requeridos / . emp! Remitir la certificacion del contrato a departamento
X de nuestros yla [nuestros ¢ yla Departamento Legal Elaboracién de Contratos Redaccion de contratos Ny 95% de contratos redactados Trimestral 20 0.00% colaboradores y 2 2 MEDIO manera cuantitativa los "
estudiante o o laboral. Cantidad de contratos redactados N - correspondiente
comunidad académica documentos.
Incumplir con los. ‘Analizar a tiempo la
. 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de P s N . A N . .
4. Formacion centrada en el 4.2.1.2 Mejorar el clima Analisis juridico para los procesos de |  Revision de documentos de los Cantidad de contratos requeridos / 95% de documentos X procesos de licitacion documentacion y emitir la Remitir informe legal al departamento
X de nuestros yla [nuestros ¢ yla Departamento Legal Ny Trimestral 15 0.00% ; 2 2 MEDIO " N
estudiante T aco laboral. compras oferentes Cantidad de contratos redactados redactados por inobservancia del opinion dentro del plazo correspondiente
procedimiento. otorgado.
5.1 Diversificacion de las " - N . s N ” .
X o 5.1.1.2 Crear nuevas cursos y - | Planificar oferta académica con los Cantidad de nuevos cursos L Planificar con antelaciény | Las materias son: Introduccién al Cine, Lenguaje
fuentes de ingresos y 5.1.1 Diversificacion de la oferta ! . Disefiar nuevos cursos de tendencia 2 " _ X Analisis de la demanda ¢ § 5 ©! <
5. Autosostenible . de costos P programas de educacion Escuela de Cine (CINE) cursos de tendencia en la industria del aprobados/Cantidad de nuevos 2cur tallers o Tr 40 inadecuado solicitar el apoyo al Cinematografico, Introduccién a la Escritura de
z permanente. cine. cursos propuestos departamento de mercado. Guién Cinematogréfico.
operativos.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
- - Crear una convocatoria
tecnologica que potencialice el Realizar una convocatoria para recibir Falta de propuestas de atractiva para incitar la
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) > P Cantidad de estudiantes, docentes e | Feria realizada de manera - propue ractiva para inc
" N : . X Escuela de Cine ITLA FILM FESTIVAL propuestas de cineastas locales e L N Diciembre 2021 10 cortometrajes a participacion de cineastas
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. X N invitados asistentes exitosa N
A P internacionales concursar nacionales e
tedricos y practicas . N
internacionales.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.
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5.1 Diversificacion de las 5.1.3.2 Establecer estrategias .
° 513 plan de ventas | > " 8 - ) ) . Limitado presupuesto
fuentes de ingresos y ! difer con relacién a ) ) Visitar medios radiales, televisivos y ) . 75% de inscritos por oferta ) )
5. entes ¢ para aumentar los ingresos por ! . Escuela de Cine Media TOURS " mect " Cantidad de inscritos oS | Trimestralmente 20 para implementar la
de costos e mis competidores en el uso intensivo de las redes sociales académica i
, objetivos. actividad.
operativos. mercado.
- ) ue el redisefio para la
5.1 Diversificacién de las 5.1.3.2 Establecer estrategias o Qa P
° 513 plan de ventas | > " 2 Coordinar visitas internas para ) - ) estructura o escuela no
fuentes de ingresos y ! difer con relacién a ) ) ) ernas Cantidad de visitantes potenciales | Incrementar en 10%a ) ctur
5. entes @ para aumentar los ingresos por ! ’ Escuela de Cine Promocién de la Escuela de Cine | mostrar y fomentar la visibilidad de la ’ " °n 1% Trimestralmente 10 estén listos. Falta de 2
de costos e mis competidores en el ! estudiantes cantidad de inscritos : "
, objetivos. Escuela de Cine instalacion de los
operativos. mercado. <
equipos solicitados.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios
tecnolégica que potencialice el Presupuesto limitado y
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de ) Coordinacién de Charlasy Talleres | Convocar figuras nacionales e Cantidad de presencialidaden |Incrementar enun 10% delas | falta de la disponibilidad
: : : e N Escuela de Cine - : N . - N . o Trimestralmente 10 2
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. sobre temas de tendencia internacinales de la industria del CINE | medios (Redes sociales) tendencias visitas de la pagina enla fecha dela
tedricos y practicas actividad.
fundamentadas en proyectos
de Ia industria tecnolgica.
6.1 Acreditar y certificar A
msiror programas La situacion sanitaria a
6. Proyectar  nuestros oS " S 6.1.1.2 Identificar y crear . ) Comunicar intensivamente a través de ) nivel mundial y falta de
) ) ) académicos a través de |6.1.2 Internacionalizacién de los e ) Captacién de estudiantes ! ) 35 ter 35 ) o
profesionales a nivel nacional e |70 g ofertas académicas a nivel Escuela de Cine * ) las redes de sociales y medios " ) ° ) Trimestralmente 10 recursos tecnoldgicos
f " instituciones con altos | programas académicos. ¢ ) internacionales i socta inscritos internacionales inscritos
internacional . ) internacional. audivisuales las inciativas de la escuela adecuados (plataforma y
estndares de calidad y .
care ) servidores)
prestigio internacional.
4.1 Aumentar fuentes de 4141 Incrementar Ia Entrega de Estados Financieros para el Carencia de Informacion
4. Ser Autosostenible. > 4.1.4 Optimizacion de Recursos. Al FINANZAS INFORMACION CONTABLE & osP Entrega oportuna Entrega de Estados a tiempo Mensual 5 0% 0.00% | Oportuna para la Toma 2
ingreso. recuperacion de cobros. Link de Transparencia __
de decision
1 Aumentar fuentes de 4141 nementar Entrega de Estados Financieros para la Carencia de Informacion
4. Ser Autosostenible. > 4.1.4 Optimizacion de Recursos. Al FINANZAS INFORMACION CONTABLE toma de desiciones de la Rectoriay Entrega oportuna Entrega de Estados a tiempo Mensual 6 0% 0.00% | Oportuna para la Toma 2
ingreso. recuperacion de cobros. . : __
Vice Rectoria de decision
Emicion de carta a la
4.1 Aumentar fuentes de 4141 Incrementar Ia . Entregra de Reportes Semestrales a
4. Ser Autosostenible. ) 4.1.4 Optimizacion de Recursos. o FINANZAS INFORMACION CONTABLE © P Entrega oportuna Entrega de Estados a tiempo Semestrales 5 0% 0.00% |gerencia del Itla por falta 2
ingreso. recuperacion de cobros. DIGECOG
de entrega
Recibir puntos negativos
en cualquier auditoria
4.1 Aumentar fuentes de 4141 Incrementar Ia .
4. Ser Autosostenible. ’ 4.1.4 Optimizacion de Recursos. o FINANZAS INFORMACION CONTABLE Depésitos de Cobros Diarios Depositar al dia siguiente Entrega de Depositos diario Diario 5 0% 0.00% realizada por la
ingreso. recuperacion de cobros. °
Contraloria o la Camara
de Cuentas
Retraso en su registro y
' 4.1 Aumentar fuentes de N 4141 Incrementar la . ) - Registro de Facturas - neu
4. Ser Autosostenible. ) 4.1.4 Optimizacion de Recursos. o FINANZAS INFORMACIGN CONTABLE Registro Oportuno Diario € Diario 5 0% 000% | desactualizacion en las
ingreso. recuperacion de cobros. Oportunamente ) :
informacion contable
4211  Aumentar el Emision de carta a la
' 4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad L . Entrega de Disponibilidad Diaria a los ) - '
4. Ser Autosostenible. Pt P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE 82 P ! Entrega oportuna Entrega de reportes a tiempo Diario 6 0% 0.00% gerencia del ITLA por
operativos. docente. Auditores de la contraloria (UAI)
de labor docente. falta de entrega
4211  Aumentar el Emision de carta a la
' 4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad L . Entrega de reporte de Ingresos a los ) !
4. Ser Autosostenible. Pt P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE & P gre: Entrega oportuna Entrega de reportes a tiempo Mensual 5 0% 0.00% gerencia del ITLA por
operativos. docente. Auditores de la contraloria (UAI)
de labor docente. falta de entrega
- o |a211 Aumentar el . . Retrasos en el pago de
' 4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad L . - - ) Realizacion de solicitud a
4. Ser Autosostenible. P P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACIGN CONTABLE Realizacion de Solicitud de Cheques Realizacion oportuna " Semanal 5 0% 000% | deudasy porlo tanto
operativos. docente. tiempo
de labor docente. recargos por mora
4211  Aumentar el Retrasos enla
' 4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad " . . . Realizacion de Cheques a :
4. Ser Autosostenible. P P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACIGN CONTABLE Realizacion de Cheques Realizacion oportuna d Semanal 5 0% 0.00% aprobacion para su

operativos.

docente.

de labor docente.

tiempo

realizacién

Impacto

Gravedad

Acciones de Mitigacion

Comentarios

MEDIO

Gestionar patrocinios,
Utilizar las conexiones ya
establecidas con medios
delocales e
internacionales.

Dar seguimiento

exhaustivo a los

departamentos
involuctados.

Gestionar patrocinios con
instituciones o
personalidades afines con
la naturaleza de nuestra
institucién. Utilizar la
conexién con Mitury el
Consulado Dominicano.

Asegurar que los equipos

requeridos estén listos

para implementar la oferta
académica.

Revisar y registrar toda las
Informaciones a tiempo

Revisar y registrar toda las
Informaciones a tiempo

Alfinalizar el semestre
llenar los reportes que
emite la contraloria para
su emicion y control

Organizar cada dia al
finalizar cada jornada de
trabajo,el cierre de los
cobros para su deposito a
la mafiana siguiente

Dar seguimiento a
proveedoresy
responsables de almacen
para que las facturas
lleguen a tiempo al
departamento de
contabilidad para su
registro

Cada maftana antes de
cualquier labor preparar
estos reportes

Alfinalizar el mes emitir el
reporte de ingresos desde
el sistema SIGEF

Dar seguimiento a los
responsables de
completar, revisar y firmar
dichos expedientes

caja chica y algunas devoluciones

Dar seguimiento a las
firmas de las solicitudes en
el menor tiempo posible y
firma de los mismos con
los responsables

caja chica y algunas devoluciones
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Acciones de Mitigacion

Comentarios

Revisar cuidadosamente
todos los documentos a
mano para que no quede
ninguno sin tomar en
cuenta

Supervisar que se tengan
las herramientas
necesarias siempre
dispuestas

Dar seguimiento a la
realizacion oportuna

Dar seguimiento a la
realizacion oportuna

Dar seguimiento a la
realizacion oportuna

Seguimientos a que todas
las retenciones esten
regustradas y sean exactas

General firmas del
financiero

Dar seguimiento de que
todas las transaciones
esten registradas en el
diario generaly en el
mayor general

Gestionar entrega de
informe a tiempo

Registrar las
eventualidades del
personal a tiempo

Dar seguimiento a la
revision oportuna

Dar seguimiento a la
revision oportuna

Ajustar la carga académica
a las necesidades.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad
o proyecto.

% Avance % Avance
Ejes. ol ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad Gravedad
4211  Aumentar el
' 4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad " . Realizar reportes de proveedores para ) .
4. Ser Autosostenible. Pt P de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE P P resp Entrega oportuna Entrega de reportes a tiempo Mensual 5 0% 0.00% | Informacién no oportuna MEDIO
operativos. docente. el Link de Transparencia
de labor docente.
Insatisfaccién de
) o |a211 Aumentar el nuestros proveedores
' 4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad L . Estanpar el sello de pagado a cada o ) !
4. Ser Autosostenible. N era’:ivus et P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACIGN CONTABLE ch: e : foveedur Realizacion oportuna Entrega de reportes a tiempo Diario 2 0% 0.00% | porretraso en el pagoy MEDIO
P g . de labor docente. aue pagaco a p puede general puntos
negativos de auditoria
) - Insatisfaccion de
4.2 Optimizar costos 42.1 Aumentar la productividad |+211 Aumentar el Realizar los oficios y escaneo de Realizar los oficios y escaneo nuestros clientes por
4. Ser Autosostenible. -2 Opt S P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE v Entrega oportuna de los contratos para pasar al Diario 4 0% 0.00% P MEDIO
operativos. docente. contratos retraso en los pagos por
de labor docente. departamento legal
contratos
4211  Aumentar el
4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad . Hacer programacion Trimestral para Realizar la programacion Retraso en la realizacion
4. Ser Autosostenible. P P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE programa P Entrega oportuna ) prograr Trimestral 5 0% 0.00%
operativos. docente. subir a SIGEF trimestral para subir a SIGEF de libramientos de pagos
de labor docente.
4211  Aumentar el
' 4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad L . . . Realizacion de arqueos Caja Gestién deficiente de los
4. Ser Autosostenible. Pt P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE Hacer arqueos de Caja Chica Realizacion oportuna ard! 5 oportuno 4 0% 0.00% nte ¢
operativos. docente. Chica fondos de caja chica
de labor docente.
) o |a211 Aumentar el Se generan recargos por
' 4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad L . ) ) ) 8o
4. Ser Autosostenible. P et P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACIGN CONTABLE Hacer declaraciones de Impuestos Realizacion oportuna Entrega de reportes a tiempo Mensual 4 0% 0.00% | mora eincumplimiento 2
P . g de labor docente. de deberes tributarios
4211  Aumentar el Puede general
4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad )
4. Ser Autosostenible. P P P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE Realizar certificacion de Retenciones Realizacion oportuna Enviar reportes a Tiempo Semanal 4 0% 0.00% | inconformidad con los
P - - de labor docente. proveedores
4211  Aumentar el
4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad . Realizacion de analisis Retraso en la entrega de
4. Ser Autosostenible. P P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE | Analisis y cuadre de cuentas contables Realizacion oportuna on Mensual 5 0% 0.00% ? nireg 2
operativos. docente. oportuna para emision de EF EF e informes financieros
de labor docente.
4211  Aumentar el Carencia de control en la
4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad . Entrega de reportes de Activos Fijos a
4. Ser Autosostenible. : m':ims P L cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE 8 Bie:es N d Entrega oportuna Entrega de reportes a tiempo Annual 5 0% 0.00% gestion de recursos e 2
P g g de labor docente. Informacion deficiente.
4211  Aumentar el Insatisfaccion de los
' 4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad L . Realizacion de Nomina Pago a o Realizar Nomina mas tardar
4. Ser Autosostenible. N era’:ivus et P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACIGN CONTABLE o & Realizacion oportuna s e Mensual 5 0% 0.00% | Empleados por retrasos
P : : de labor docente. i con el pago.
4211  Aumentar el Informacion no
4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad . Realizar mensualmente las
4. Ser Autosostenible. P P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE Realizar Conciliaciones Bancarias Realizacion oportuna T me ' Mensual 5 0% 0.00% | oportuna para la Tomas
operativos. docente. Conciliaciones Bancarias e
de labor docente. de Decisiones
Caos en las solicitudes
4.2 Optimizar costos 4.2.1 Aumentar la productividad |21 Aumentar el Recibir y organizar en Almacen los Mantener organizado los departamentales al
4. Ser Autosostenible. -2 Opt - P cumplimiento de los contratos FINANZAS INFORMACION CONTABLE eclolry ore: macen ¢ Realizacion oportuna bienes comprados en la Diario 5 0% 0.00% P e
operativos. docente. bienes comprados en la institucion compra momento de solicitar un
de labor docente. institucion o
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Mala planificacién del
tecnolégica que potencialice el . ) - lan de formacion
4. Formacién centrada en el conucingﬁen?o depl estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de los 4.1.11.2 Evaluaciény Gestionar [a participacién de los Un plan de formacién g docente.
. ) v - - monitoreo de la calidad de la | Vicerrectoria Académica Programa de Desarrollo Docente docentes en los programas de No. de docentes capacitados plan Abril 2021 15 0.00% g MEDIO
estudiante fortalezca las progi ~ €N 0 me docente implementado Desercion por parte de
; P ensefianza. actualizacién pedagogica
tedricos y practicas los docentes.
fundamentadas en proyectos participantes en el PLAN
de la industria tecnoldgica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e -
. o § § Resistencia por parte de
tecnolégica que potencialice el o Conducir un estudio para detectar las
» o8 ‘ ) 4.1.1.1.2 Evaluacién y . ) ! - ) ) los docentes a la
4. Formacién centrada enel | conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de los ; ) ) - Detecccion de Necesidades de necesidades de formacién y ) Un informe del estudio a la 108 oc )
) 1o monitoreo de la calidad de la | Vicerrectoria Académica ° e Informe de estudio Presentado " o Febrero 2021 10 0.00% |participacion del estudio,
estudiante fortalezca las progi ~ Formacion Docente. capacitacion de nuestro personal comunidad académica.
: npe ensefianza. por falta de una cultura
tedricos y practicas docente. e investioncion
fundamentadas en proyectos gacion.
de la industria tecnoldgica.
6.1 Acreditar y certificar
nuestros programas ) ” Acreditacion ABET de los programas Lograr la acreditacion ABET
6. Proyectar nuestros 6.1.1 Acreditar y certificar los
-Prov ° académicos a través de v certiicar 6.1.1.1 Acreditar y certificar | . .| deestudios: Desarrollo de Software, | Gestionar el proceso de acreditacion |  Nivel de avance del procesode | de las carreras de Software, ) N
profesionales a nivel nacional e programas de estudios nacional e Vicerrectoria Académica Noviembre 2021 10 0.00% dentificar el riesgo

internacional

instituciones con altos
estandares de calidad y
prestigio internacional.

internacional.

los programas de estudios.

Redes de la Informacién y
Mecatrénica

con la agencia y la academica.

certificacion

Redes de la Informacién y
Mecatrénica.

Comunicar efectivamente
el procedimiento de la
investigacién y garantizar
la confidencialidad y el
anonimato.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad
o proyecto.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad
o proyecto.
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Comentarios

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad

o proyecto.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad

o proyecto.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad

o proyecto.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad

o proyecto.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad

o proyecto.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad

o proyecto.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad

o proyecto.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad

o proyecto.

% Avance | % Avance
Ejes (o] ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad Gravedad Acciones de Mitigacién
Eventualidades
presentados en los
. i . p o 3 Encuentros Generales al rocesos académicos Planificar agendar
. 4.2 Incrementar la satisfaccion | 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de ) Fortalecimiento de los vinculos Fomentar la participacién de los n ! P ™ Y ! v e
4. Formacién centrada en el 4.2.1.2 Mejorar el clima y . . . Pal ce afio, No. de reuniones § de caracter actividades y eventos de la
) de nuestros colaboradores y la nuestros colaboradores y la Vicerrectoria Académica entre la academia y el cuerpo docentes en actividades académicas y L Diciembre 2021 10 0.00% o N
" dor ¢ ore: laboral. grupales y/o individuales con administrativos que VA , para asegurar
docente encuentros. P A
docentes. afecten la planificacion participacion.
de la Vicerrectoria
Académica.
4.1 Ofrecer una educacion de Lograr la adecuacion e
calidad con servicios e Proponer la actualizacion de la implementacién
tecnoldgica que potencialice el . . estructura organizacional de la organizacional de las Consultar con expertos la
. 8ica que potenciz o 4.1.1.1.2 Evaluacién y Propuesta de Actualizacion ) fa organiza i & " o : P
4. Formacion centrada en el del y 412 la de . N . . - e Vicerrectoria Academica acorde a los | 1 Propuesta aRectoria dela Limitaciones de los normativas,  buscar
N N N monitoreo de la calidad dela | Vicerrectorfa Académica Estructura organizacional de i o N . ) . Marzo 2021 5 0.00% )
estudiante fortalezca las competencias nuestros clientes. . v 3 ona indicadores de la evaluacion y/o al Consejo de Directores Vicerrectoria Académica, organos reguladores. asesoria del MAP y
. o ensefianza. Vicerrectoria académica . L e
tedricos y practicas quinquenal, reglamentos y leyes que para lograr la eficientizacion Planificacion.
fundamentadas en proyectos rigen el sistema de educacién superior de los procesos y la calidad
de la industria tecnologica. académica.
6.1 Acreditary certificar L y . " y Disponibilidad de
Contactary visitar institutuciones de Lograr identificar y aplicar ¥
nuestros programas " " IRV N N recursos economicos.
6. Proyectar nuestros e " o 6.1.1.2 Identificar y crear Conocer modelos de exito de la | educacién técnica superior en Estados modelos de exito en la reos ° Presupuestar los recursos
! , ° académicos a través de 6.1.2 Internacionalizacién de los e ; ) . - o N - - ’ : T - o ) Restricciones de Viajes resup
profesionales a nivel nacional e P L ofertas académicas a nivel Vicerrectoria Académica educacién técnica superior a nivel | Unidos y Latinoamerica con Liderazgo 2 Universidades Visitadas educacion técnica superior y Octubre 2021 10 0.00% I . MEDIO (financieros y/o buscar
. X instituciones con altos programas académicos. " N . : - . por situacion sanitaria en ke
internacional ) . internacional. internacional del ITLA - Modelo de Community crear vinculos para la N § financiamiento externo.
estandares de calidad y - Ny ° el pais de destion y en
are Colleges internacionalizacién.
prestigio internacional. origen.
4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el . Aprobacién y revision
" oeica que p N 4.1.1.1.2 Evaluaciény : . - " fprovaciony ” Iniciar contactos de forma
4. Formacién centradaenel | conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de los " N y . o . Gestionar y Dirigir el proceso de Diagnéstico de Evaluacion satisfactoria de la evaluacién . Retrasos en la entrega de !
N N P monitoreo de la calidad dela | Vicerrectoria Académica Q o X - Noviembre 2021 5 0.00% i 2 oportuna y anticipada con
estudiante fortalezca las prog; > del Mescyt Q P para solicitar la evidencias. una
2 npe ensefianza. ) los principales actores
tedricos y practicas autonomia.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacion de PR
" N Limitaciones de la
calidad con servicios e cantidad y las personal
tecnoldgica que potencialice el - Revisar los reglamentos existentes Contar con un marco v contratar
" e ; 4.1.1.1.2 Evaluacién y o ” " N " competencias del
4. Formacién centradaenel | conocimiento del estudiantey | 4.1.1 Fortalecer la calidad de los " N y . . Revision y Creacion de Reglamentos acorde con le reglemnto de los NO. de y | normati y § consultores y/o expertos,
N N P monitoreo de la calidad dela | Vicerrectoria Académica Ny N o " N Diciembre 2021 10 0.00% recurso humano 2
estudiante fortalezca las prog; o Academicos institutos técnicos superiores y Creados acorde a lo que dictan la ley eoniblo b formacién profesional en
tebricos y practicas - elaborar los reglamentos faltantes. 13901y sus reglamentos. ponlble p: proyectos de Bienestar
elaboracién de los
fundamentadas en proyectos
. - . proyectos.
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacion de PR
" N Limitaciones de la -
calidad con servicios e § 3 ¥ Solicitar personal
o s € Gerenciar la Elaboracién de un cantidad y las
tecnolégica que potencialice el N . Contar con un sistema que ‘ adecuado,  contratar
” e " ) 4.1.1.3 Fortalecer el programa programa de exito estudiantil entre la reondn ccompetencias del
4. Formacién centrada en el del y| 413 de @ ! y . . ) . 0 estudia No de Programas, Planes y garantice el éxito a nuestros consultores y/o expertos,
N N > Iy de mentoria para reducir los | Vicerrectoria Académica Programa de Exito Estudiantil parte académica, asistencia N = Agosto 2021 10 0.00% recurso humano 2 ) v
estudiante fortalezca las competencias (ltima generacion. © ” _part N na Reglamentos estudiantes de Eduacion ¢ formacién profesional en
2 npe niveles de desercion. financiera, bienestar estudiantily ¢ disponible para la !
tedricos y practicas N Superior. - proyectos de Bienestar
orientacion. elaboracién de los o
fundamentadas en proyectos Estudiantil
. - . proyectos.
de la industria tecnologica.
N 1 N 1 Realizar el evento de Presupuestar los recursos
- 4.2 Incrementar la satisfaccion | 4.2.1 Aumentar la satisfaccion de ) ) ) " ) e - resup
4. Formacién centrada en el 4.2.1.2 Mejorar el clima N . - N ; Gestionar y Planificar el Evento para el 1 Evento del dia del Maestro celebracién del dia del . Disponibilidad de financieros y/o buscar
) de nuestros colaboradores y la nuestros colaboradores y la Vicerrectoria Académica Celebracion del Dia del Maestro " N Julio 2021 5 0.00% . . N
> oo . o laboral. Dia del Docente realizado. maestro con los docentes del Recursos Econdmicos patrocionio de organismos
ITLA externos.
2.1 Crear proyectos enfocados - » .
proys oce 2111 Actualizacién y Creacién de Programa y/o Unidad de
y " . en desarrollo tecnolégico, [2.1.1  Ofrecer  programas ” o o . Propuesta Presentado de Plan de
2. Vinculacién academia con los , - ¥ _|creacién de nuevas ofertas | . . - Actualizacién Programa de Revisién | Desarrollo Curricular que permita la " e Implementar Programa y/o
N p de manera segln - Vicerrectoria Académica o N o Programa y/o Unidad de Disefio " . N Noviembre 2021 5 0.00%
sectores productivos F ! - académicas  acorde  al y Disefio Curricular revisién oportuna de nuestros planes . Unidad de Diseno Curricular
integral y sostenida la |las necesidades de cada sector. Curricular.
IR mercado. de estudio.
transformacién digital.
2.1 Crear proyectos enfocados . . . N " Planificar con anticipacién
proy 2999112 Ofrecer  soluciones  |2.1.2.1 Determinar nichos de Promoverla vinculacién del sector ) s
. " . en desarrollo N N . . ) . Incidentes presentados los  encuentres  y/o
2. Vinculacién academia con los , a las de |mercado para  brindar y . - Acercamiento con los sectores productivo nacional con la oferta Reuniones y Contactos con X . . .
N promoviendo de manera N N N N . Vicerrectoria Académica X . " A - 2 Reuniones Cuatrimestrales Cuatrimestral 5 0.00% que eviten la 2 MEDIO |establecer encuentros y
sectores productivos F ! las industrias para dinamizar el |soluciones tecnoldgicas en las productivos. académica de Educacién Superiory | Organizaciones Publicas y Privadas. e §
integral y sostenida la participacion. mesas de trabajo

transformacion digital.

desarrollo nacional.

industrias.

Permanente

permanente.

Revisar cada Riesgo y realizar ejercicio del impacto
negativo que provocaria no ejercurse laa actividad

o proyecto.
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Actividades - Procesos

Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Ejes.

Linea de Accién

Area Responsable

Proyecto

Actividad

Indicadores

Fecha de Alcance

Peso

% Avance
de Tarea

% Avance
Real

Riesgo

4. Formacion centrada en el

estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
teéricos y  practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Orientacién Académica

Evaluacién estudiantes de nuevo
ingreso

Aplicacién de pruebas de admision

NGmeros de pruebas aplicadas/

Evaluar en un 100% a los

Numero de realizadas

para ser

4 periodos al afio

40

0.00%

Insatisfaccion de los
estudiantes por
dificultades para realizar
el proceso de evaluacién

4. Formacion centrada en el

estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
teéricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Orientacion Académica

Proyecto Universidad Saludable.

Coordinar, ejecutar y dar seguimiento
para garatizar la efectividad del
Proyecto Universidad Saludable.

Cantidad de estudiantes convocados

/ Cantidad de estudiantes que
participan

10-Charlas motivacional por
cuatrimestre

Cuatrimestral

0.00%

Desmotivacién de los
estudiantes por falta de
orientacién y asistencia

oportuna

Probabilidad

Gravedad

Acciones de Mitigacién

Comentarios

4. Formacion centrada en el

estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
teéricos y  practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Orientacién Académica

y

Campafia Universidad Libre de Drogas

evaluacion del desempefio de los
estudiantes

y/o [¢ . Convocar
a los estudiantes para la participacién
de talleres y campafias educativas.

Cantidad de estudiantes convocados

/ Cantidad de estudiantes que
participan

Impartir 4 talleres de
motivacién parala
promocién de la campafia

Cuatrimestral

0.00%

Desmotivacién de los
estudiantes por falta de
orientacién y asistencia

oportuna

4. Formacion centrada en el

estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
teéricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Orientacion Académica

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion del desempefio de los
estudiantes

Acompafiamiento individual a los
alumnos de condiciones especiales.
Monitorear a estudiantes con
condiciones diferentes.

Cantidad de jévenes tratados y/o
atendidos.

Inclusién, aceptacién y
adaptacion de estos
estudiantes a la institucion.

Mensual

0.00%

Desercién por falta de
seguimiento oportuno y
adecuado

4. Formacion centrada en el

estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
teéricos y  practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Orientacion Académica

y
evaluacion del desempefio de los
estudiantes

a jévenes con bajo indice
académico.

Cantidad de estudiantes presentes.

Participar en la desercién en
jévenes con bajo indice
académico.

Mensual

0.00%

Retiro de la institucion.

4. Formacion centrada en el

estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
teéricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Orientacion Académica

Proyecto "Yes Teen"

Impartir charlas a los docentes.

Cantidad de docentes del proyecto

"Yes Teen"

Mejorar la relacién Docente-
Alumno.

Cuatrimestral

0.00%

Irrespeto entre ambos.

4. Formacion centrada en el

estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
teéricos y  practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Orientacion Académica

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion del desempefio de los
estudiantes

Entrevistas a estudiantes individual a
estudiantes.

Cantidad de estudiantes evaluados.

Velar por el cumplimiento de
las tareas asignadas a los
estudiantes.

Mensual

0.00%

Inadecuada aplicacién de
politicas establecidas.

Orientarlos a esforzarse y
eliminar Ia tension que
puedan tener.

Falta de disponib

idad de los recursos que amerita

el proceso de evaluacién. (Energia electrica, falla en

los programas de evaluacién, etc.)

Asistir puntualmente segin
o programado con el
docente.

La o ejecucién de las charlas puede provocar en el
Ia falta de ion al imiento de

las mismas.

Convocar a los estudiantes
y motivarles con la
colaboracién de los

encargados de Centros de

Excelencia.

Acompafiamiento y
evaluaciones peridicas.

de manera

individual.

a jévenes de bajo indice académico.

Ver este proceso con Bienestar estudiantil

Seguimiento de manera
individual y conocer las
inquietudes que tengan
estos Docentes en el aula.

Revision y Seguimiento.

Orientar a estudiantes entrevistados
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4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el \
” 08lca que potencl: o _ Seguimiento, monitoreo y Atencién y acompafiamiento a casos Disminuir la cantidad de Conflictos entre al imiento del
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de o - " "’ ' ) ) ' " ) ° " nent ]
> ) " 21 A v Orientacion Académica | evaluacion del desempefio de los puntuales con los estudiantes. Cantidad de estudiantes atendidos. | ~conflicto en la comunidad Cuatrimestral 5 0.00% compafierosy 'V D . Ver este proceso con Bienestar
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. c unt ontes. ? cor ! Individual. proc
e pet estudiantes Seguimiento a los casos disciplinarios. estudiantil autoridades. estudiantil.
tedricos y  précticas
fundamentadas en proyectos
de Ia industria tecnolgica.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA - o
g b ) Solicitud de intensificacion
- a través de la creacion de 1.1.1.2 Aumentar la cantidad ” e s °
1. Acceso democritico a la . e Programas de Extension/ L . . Falta de interés de las de la promocién y cambio
” T nuevas extensiones para 1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel de inscritos en los cursos de ) Oferta académica para las Cantidad de formados /Cantidad de o ) ony can ) )
educacion tecnologica con altos e , " Mercadeo / Extensiones ITLA ) rmac 800 inscritos Trimestral 25 0.00% personas enlos de la estrategia publicitaria Revisar cada riesgo y ver que implica.
! ° cursos de educacién nacional. Educacion y adec extensiones ITLA inscritos D
estandares de calidad " c programas ofertados de la oferta académica en
permanentes y programas de programa de extension. o
" dicha provincia
extension.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA
- a través de la creacion de 1.1.1.2 Aumentar la cantidad _— y
1. Acceso democrético a la . . P . . Falta de interés en los Implementacién de
o ret nuevas extensiones para 1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel de inscritos en los cursos de . ) Implementacién de programas | Cantidad de formados /Cantidad de - ) ementacio ) .
educacion tecnologica con altos ) ] " Programas de Extension Extensiones ITLA acie > 50 inscritos Trimestral 10 0.00% nuevos programas estudio de interés de al Revisar cada riesgo y ver que implica.
! ° cursos de educacion nacional. Educacion Permanente y académicos nuevos inscritos ro8 res
estandares de calidad o académicos oferta académica
permanentes y programas de programa de extension.
extensién.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA
- a través de la creacion de 1.1.1.3 Determinar regiones ) )
1. Acceso democriticoa la nuevas extensiones para 1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel de mayor impacto para el Apertura de 10 extensiones ITLA en No apertura de Plan de integracion de Baja enla captacion de ingresos proyectados
educacion tecnolégica con altos es P -1 yor Impacto p Programas de Extension Extensiones ITLA P one Cantidad de extensiones aperturadas 10 extensiones Diciembre 2021 20 0.00% pert nuevas provincias para las ) P! lgresos proye
! ° cursos de educacion nacional. establecimiento de nuevas diferentes provincias extensiones ‘ contemplados.
estandares de calidad extensiones
permanentes y programas de sedes.
extensién.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnoldgica que potencialice el ” . - : "
- 0Blca que potenct — ) Revision de resultados del nivel de | Analisis de resultados obtenidos de Resultados de Creacion de plan de o - i
4. Formacién centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de o ) evsen ) h o R B, : ° Insatisfaccion y desercion de los clientes que estén
! " 24 Al ’ Programas de Extension Extensiones ITLA satisfaccién de los estudiantes Bajola | las encuestas de satisfaccién 90% de satisfaccion Trimestral 30 0.00% | satisfaccion por debajo mejora en base a los 4 "
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. - i ) °2 bajo los programas de extensién
" >0 sombrilla de Programas de Extension realizadas de 85% resultados recibidos
tedricos y practicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA
- a través de la creacion de 1.1.1.1 Establecer alianzas o Propuesta de _ o
1. Acceso democriticoa la nuevas extensiones para 1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel estratégicas para impulsary | Vicerrectoria de Extension Firma de convenio de apoyo Falta de interés en el financiamiento mediantes | _"cumPlimiento en a captacién de ingresos y
educacion tecnolégica con altos es P -1 ~glcas p pussary Extensiones ITLA Irms poy Cantidad de convenios firmados 10 Covenios firmados Diciembre 2021 15 0.00% | apoyo economico a las 2 2 MEDIO de los objetivos de cada
! ° cursos de educacion nacional. garantizar la sostenibilidad de y Desarrollo econémico para las extensiones ITLA > otros programas de
estandares de calidad extensiones IO T proyecto.
permanentes y programas de las nuevas sedes. financiamiento o becas
extensién.
4.1 Ofrecer una educacién de Mas empoderamiento de
calidad con servicios e los coordinadores de
- > No tenerla r
tecnoldgica que potencialice el Lograr que el 5% de los docentes y Mo tener centros y supervisores ,
” o8 A - ) e 5% de docentes y disponibilidad
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de — colaboradores identificados que no % de docentes y personal ) ! para que el personal
> ) " 2.1 Av v Recursos Humanos Creciendo! . 208 niesvp colaboraradores Trimestral 20 0% 0.00% | presupuestaria, falta de 2 2 MEDIO quee |
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. tienen grado puedan inscrbirse y administrativo | administrativos y los
) b , " matriculados interes de los docentes y
tedricos y  précticas terminar sus estudios de grado o docentes se
personal administrativo
fundamentadas en proyectos compromenta con su plan
de la industria tecnoldgica. de formacion
) ) No tener la disponibilida Realizar con tiempo e
y 4.2 Incrementar la satisfaccion 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de ) ' g ) P
4. Formacion centrada en el 4212 Mejorar el clima ) ) . . presupuestaria. Que los requerimiento en e
> de nuestros yla [nuestros colaboradores y la Recursos Humanos Incentivos Monetarios 1vezalafio Creacién de logros y propuestas | Un (1) empleado por areas Mensual 5 0% 0.00%
estudiante L P laboral. proceso de compras no departamento de compras
sean eejcutados a tiempo y contrataciones
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el . Lograr que respondan
. 10Blca que potenci — ) Disponibilidad por carga grar que resp
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccion de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de I . Apoyo al 2% de docentes en su ) Lograr colaborar con la el 2% ) o por e oportunamente en los
> ) " 2.1 Av v Recursos Humanos Gestién y Desarrollo Docente! o % de docentes en formacion Trimestral 10 0% 0.00% docente y limitacién "
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. formacién y desarrollo de los docentes e oty plazos establecidos por las
tebricos y  practicas presup convocatorias trimestrales
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
Hacer un levantamiento de las No recibir las
\ 4.2 Incrementar la satisfaccion 4.2.1 Aumentar la satisfaccién de actividades que se realizan informaciones a tiempo Dar seguimiento a todas
4. Formacion centrada en el 4.2.1.1 Mejorar el sistema de ., d : v ) Comunicar el 90% de las  tlemp 8
Recursos Humanos ¢ y comunicarlo, asi boletines internos, mensuales Mensual 20 0% 0.00% para comunicar las areas que presentan

estudiante

de nuestros yla

nuestros  colaboradores y la

comunicacién interna.

como publicar las promociones y
novedades

novedades

oportunamente a toda la
institucion

novedades.
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e s - Realizar campafia para que los Motivar para que la
. 4.2 Incrementar la satisfaccién [4.2.1 Aumentar la satisfaccién de ) ) Desarollar plan organizacional, pana para g 80% de la encuestas Que los colaboradores para g
4. Formacion centrada en el 4.2.1.2 Mejorar el clima P 3 colaboradores se motiven a , - . . muestra sea completada,
- de nuestros y la [nuestros laborador y la Recursos Humanos acompafiamientos, meritos y N Nivel de satisfaccion del clima laboral completadas agosto 2021 10 0% 0.00% no se motiven a N
estudiante . P 5 L laboral. N completar la encuesta de clima y . N gestionar los recursos
promociones o 85% de satisfaccion esperado completar la encuesta :
encuestas por actividades necesarario para lograrlo
: Que las evidencias no se
43 Mejorar el . . - S .
" e 43.1 Mejorar el posicionamiento [4.3.1.2  Mantener el - Permanecer posicionado en envien a tiempo. Que los Realizar cronograma de
4. Formacién centrada en el |posicionamiento institucional |- " N e R . Mantener las actualizaciones de las - . N ) ) i
: " N institucional en el ranking regional |posicionamiento  institucional Recursos Humanos Posicionamiento del SISMAP PO Posicion en el ranking los primeros lugares de los Mensual 25 0% 0.00% | analistas no actualicen a entrega de las evidencias, y
estudiante en los ranking nacional e o i . " evidencias ) ) . -
) ) de educacion superior. en el rankings de Gobierno. Ranking de gobierno tiempo las evidencias dar seguimiento oportuno.
internacionales. :
enviadas.
" 4.2 Incrementar la satisfaccion [4.2.1 Aumentar la satisfaccion de : ) Realizar los procesos administrativos Que no sea aprobado el Realizar los procesos
4. Formacion centrada en el 4212 Mejorar el clima . . - o . - i .
estudiante de nuestros Yla [nuestros ~ colaboradores y la | = Recursos Humanos Ajuste salarial internos y externos para lograr la Aplicacién de la Escala Salarial 60% de la némina Semestral 10 0% 0.00% presupuesto para administrativos necesarios
é é aplicacion de la escala salarial. realizar los reajustes de manera oportuna.
6.1 Acreditary certificar
nuestros programas " . N ) Estrategia de creacion de
6.  Proyectar  nuestros 1ros programa: 6.1.1 Acreditar y certificar los ) ) ) o Cantidad de docentes y Ausencia de cuota 8 o o
¥ . Ny académicos a través de N 6.1.1.1 Acreditar y certificar y . . Realizar un plan de capacitacién con S L - : programa en colaboracién | Plan de capacitacién para personal docente y
profesionales a nivel nacional e |~ - programas de estudios nacional e N Relaciones Internacionales | Programa de movilidad internacional ! N en progs de 5 anual 8 de junio 5 0.00% | establecida para otorgar DA A
. N instituciones con altos N . los programas de estudios. cursos y/o posgrado internacionales . . = del aré académica de administrativo
internacional ! N internacional. movilidad por cuatrimestre o afio )
estandares de calidad y acuerdo a necesidades
prestigio internacional.
; . 4.3.2.1 Participar en los Estrategia de recoleccion
4.3 Mejorarel 43.2 Incrementar el nimero de - P ) . . e ) ) 62
" N - ) diferentes concursos, premios Participar en actividades fuera del pais | Nimero de eventos internacionales Falta de recursos para de mailing y correos,
4. Formacion centrada en el e premios y " I o . N . - o
. y ! el - y Programa de movilidad internacional | donde se de a conocer la instituciény |  organizados por la institucién / 10 anual 30 de septiembre 5 0.00% participar en las seguimiento la base de
estudiante en los ranking nacional e cer e N h ) o . !
N N N delai relacionados al rango de sus actores Eventos internacionales actividades datos internacionales y
inter inter " o sgi
accion de la institucion. paginas de eventos
6.1 Acreditar y certificar Falta de interes de los ) s
N Estrategia de capacitacion
nuestros programas y - docentes en acciones o
6.  Proyectar  nuestros e , R 6.1.1.2 Identificar y crear Internacionalizar los programas ) ) en colaboracion de las
) ) Ny académicos a través de [6.1.2 Internacionalizacion de los N . . Cantidad de programas . N formativas programas, \ :
profesionales a nivel nacional e [~~~ i ofertas a nivel Programa de movilidad internacional | académicos. Culturales y deportivos . A 3 programas al afio 15 de noviembre 5 0.00% > éreas estrategicas como
; } instituciones con  altos |programas académicos. : . internacionalizados poca colaboracion por . "
internacional . ) internacional. del ITLA - RRHH, Vicerrectorria
estandares de calidad y parte de las dreas phie
iy ) i’ Académica
prestigio internacional. involucradas
" Estrategia de captacion
6.1 Acreditar y certificar gla de cap
estros rogramas por mailling interno y
6.  Proyectar  nuestros wos - program 6.1.1 Acreditar y certificar los |6.1.1.2 Identificar y crear ) ) Falta de entusiasmo en compartir con las
¥ . Ny académicos a través de N y N I " I Cantidad de estudiantes en N - A
profesionales a nivel nacional e |~ - " programas de estudios nacional e |ofertas a nivel Programa de movilidad internacional | Disefiar programa de movilidad virtual ) 10 estudiantes anual 20 de agosto 8 0.00% participar instituciones las aperturas
; } instituciones  con altos | N N N programas de moviidad N :
internacional . N internacional. internacional. Pocas convocatoria de la convocatoria,
estandares de calidad y -
iy ) recollecion de correos
prestigio internacional. L
para cupos institucionales
6.1 Acreditar y certificar
nuestros rogramas . N
6.  Proyectar  nuestros tros  program 6.1.1 Acreditar y certificar los |6.1.1.2 Identificar y crear Diseffar programa de orientacion e _ ) Estraegia para programa
) ) académicos a través de h y ) I . ) - ! Cantidad de estudiantes en . No contar con el apoyo
profesionales a nivel nacional e |© - programas de estudios nacional e |ofertas a nivel Programa de movilidad internacional integracion para estudiantes ) 1 programa 5 de abril 5 0.00% , de reuniones con las areas
. N instituciones con altos | . N . . . programas de moviidad de las reas .
internacional ) internacional. internacional. extranjeros de nuevo ingreso. involucradas.
estandares de calidad y
prestigio internacional.
2.1 Crear proyectos enfocados .
proys oc: 2111 Actualizacién y ) .
. ) en desarrollo tecnolégico, [2.1.1  Ofrecer  programas ” ) ) Estrategia de captacion de
2. Vinculacién academia con los - - . |creacion de nuevas ofertas ) . . . Programa de proyectos comunitarios Cantidad de programas ) Falta de apoyo de la . .
: de  manera segun Relaciones Internacionales | Colaboraciones comunitarias ) > ! ) 2 colaboraciocnes anual 20 de agosto 7 0.00% o ; agencias de cooperacion
sectores productivos ! ) - acorde  al con apoyo internacional internacionalizados ocmunidad internacional A :
integral y sostenida la |las necesidades de cada sector. internacional
I mercado.
transformacion digital.
3.1 Fomentar el desarrollo de
o 3.1.11 Fomentar la y . ) ) . "
proyectos de emprendimiento o Cantidad de estudiante / cantidad de Poca convocatoria Estrategia de captacion de
: ) ! 3.1.1 Implementar los modelos |participacion en N ) ) . ) - " )
” . e innovacion para insertar a L . . Participacién en competencias o Hoja de ruta o de y/o . Falta de interes en interesados con premura,
3. Innovacién y emprendimiento ) su congresos, | Relaciones Internacionales | 3 anual 20 de agosto 7 0.00% o 2 2 MEDIO resath
los y/o egresados M- . programas extracurriculares competencias compitenn en programas o participar inmediatamente la
. - al seminarios  vinculados  al ) )
a la maquinaria del - ) " concursos internacionales Pocos recursos convocatoria sea enviada
° emprendimiento e innovacion.
pafs.
3.1 Fomentar el desarrollo de
- 3111 Fomentar la ) ) o . "
proyectos de emprendimiento N Cantidad de estudiantes en No realizacion de los Estrategia de realizar una
e innovacion para insertar a | L Implementar los modelos |participacion en Realizar programas de modelos con rogramas internacionales / modelos resupuestacion con
3. Innovacion y emprendimiento clon p 6 su congresos, | Relaciones Internacionales | Modelos de Naciones Unidas Prog! oc Prog 3 modelos anuales 20 de agosto 5 0.00% o 2 2 mEpio | PresUP
los y/o egresad o seminarios  vinculados o] documento de logistica Carimiin 2021, NYMULAC 2021, CILA No recursos disponibles tiempo y someterlo a las

ala maguinaria productiva del
pas.

emprendimiento e innovacién.

2020.

para la participacién autoridades
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Comentarios

Programa de trabajo para cambio de idiomas de
documentos ITLAy de ofertas académicas

Esta es una actividad que ejecuta la Biblioteca. No
debe estar en su POA

Estas son funciones del Departamento de

Cocurriculares. ElDepartamento de Relaciones

Internacioales puede apoyar y contribuir con la
logistica+patrocinios.

% Avance | % Avance
Ejes. ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacién
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e N "
- o Estrategia de captacion
tecnolégica que potencialice el X N
) P N N i " : . : . - Pocos interesados Ofertas educativas
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de 4.1.2.1 Aumentar el nivel de . . Aumento de estudiantes extranjeros ” Cantidad de estudiantes inscritos .
. ) . : L . Relaciones Internacionales Plan de captacion de estudiantes ) 80 estudiantes annual 4 de octubre 2 10 0.00% sucedos fuera de nuestro llamativas
estudiante fortalezca las competencias |nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. formados en el ITLA extranjeros ~ o
e pet control Campafia de comunicacion
tedricos y  practicas . !
internacional
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
6.2 Acreditar y certificar |6.2.1 Implementar plan masivo de [6.2.1.1 Acreditar y certificar a Programas de clases espejos § Estrategia de dinfunsion
6.  Proyectar  nuestros P T o Cantidad de docentes y .
; X ! nuestros  docentes en |capacitacién de docentes en los |los docente en su drea de . § Aumento de progs i6n de docentes ~onidac . Falta de interes por parte temprana de las
profesionales a nivel nacional e es N oce , . Relaciones Internacionales > ! administrativo en programa de 2 clases espejos anual 20 de agosto 7 0.00% N
f § de [progs acreditados  y | conocimiento a nivel nacional formados en el ITLA extranjeros para realizar clases de o de los docentes convocatoria y planes de
internacional . e . ) . movilidad .
clase mundial. certificados. e internacional. manera simultanea trabajo
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e - S
- s Programas bilingiies académicos y
tecnoldgica que potencialice el . sramas’ X X
o L N " 4.1.1.12  Evaluacion vy P N o Estrategia de aviso
4. Formacion centrada en el |conocimiento del estudiante y |4.1.1 Fortalecer la calidad de los " N y . g bilingies y § : Cantidad de programas Poca colaboracion de las e aviso
> . @ monitoreo de la calidad de la | Relaciones Internacionales nenes o Programa de trabajo para cambio de ! € prol 5 documentos anual 20 de agosto 7 0.00% oportuno y desigancio de
fortalezca las competencias |programas académicos. " administrativos o8 internacionalizados areas de apoyo !
e pet ensefianza. idiomas de documentos ITLAy de trabajos
tedricos y  practicas o
ofertas académicas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
Colaboracién de las
43 Mejorar el . L 4.3.1.1 Estudiar y analizar los 4reas pertinentes X
" . N o 4.3.1 Mejorar el posicionamiento § " y ) Organizar un plan de
4. Formacién centrada en el |posicionamiento institucional |- ! N ranking que aplican a nuestra . § T . Reestructuracién de programas Cantidad de programas T . Demora de tiempo "
! i § institucional en el ranking regional | o " Relaciones Internacionales Certificacién Internacional ne ! = Prol 1 certificacién anual 8 de noviembre 5 0.00% y accién temprano con una
estudiante en los ranking nacional e o , institucional y definir plan de académicos internacionalizados valioso e ?
N ) de educacién superior. - N comitiva designada
internacionales. posicionamiento. No pasar el proceso de
certificacion
Estrategia de captacion
. 4.3.2.1 Participar en los or mailling interno
43 Mejorar el 43.2 Incrementar el nimero de |- P * ) p 8 Y
L . € e cre " diferentes concursos, premios i § o Convocatoria poco compartir con las
4. Formacién centrada en el premios  y o § X Cantidad de estudiantes en participacion de 10 X " '8 pod o com
> § nocin ! r Proyecto Emovies Programa de movilidad virtual e ArHeip 8 de noviembre 5 0.00% | atractivay del interés de instituciones las aperturas
estudiante en los ranking nacional e |certificaciones nacionales e . programas de movilidad universidades annual K e ¢ !
| ¢ lona relacionados al rango de la comunidad académica de la convocatoria,
ter ter dela . R i6
accion de la institucion. recollecion de correos
para cupos institucionales
Identificacion
L s L inadecuada de la
5.1 Diversificacion de las |5.1.2 Establecer alianzas N PRUR o it
fuentes de ingresos estratégicas piblico privadas que |21 Realizar acuerdos o Cantidad de programas instituciones publica - Investigacion de
5. Autosostenible ntes e Ing v “lcas publico P N de capacitacién que Firmas de convenios internacionales | Hoja de ruta para firmas de convenios ! € Prog 3 convenios anual 20 de agosto 5 0.00% Privadas e instituciones similares con
de costos la y retorno " internacionalizados " o SO
‘ e e generen ingresos. INternacionales. Anlisis interés mutuo
operativos. de la inversién. K
inadecuado del mercado
y demanda.
3.2.1.2 Impulsar la innovacion
3.2.1 Garantizar que los futuros [como eje transversal del o o . o o
3.2 Aumentar la tasa de © Suscripcion a revistas internacionales, i Insatisfaccion de Investigacion de
nen egresados cuenten con un proyecto | proceso . . ! oV Cantidad de programas ? R <o
3 y de nuestros en e o e Proyecto bibliotecario libros en otros idiomas, base de datos ! € prol 1annual 20 de agosto 5 0.00% | nuestros clientes por la instituciones similares con
e empi al finalizar sus en los distintos . . internacionalizados 8 .
egresados. " - internacionales carencia de este recurso. interes mutuo
estudios. programas  académicos
ofertados por la institucion.
3.1 Fomentar el desarrollo de
- 3111 Fomentar la o N
proyectos de emprendimiento o Seminarios, conferencias, concursos, | . . . §
° < ! 3.1.1 Implementar los modelos |participacion en i Nimero de eventos internacionales
” L e innovacién para insertar a o " . . competencias, proyectos de " R i
3. Innovacién y emprendimiento N su congresos, | Relaciones Internacionales |  Eventos culturales y deportivos ! 2 ; organizados por la institucién / 4anual 20 de agosto 4 0.00% Poco recursos ( Presupuestacién temprana
los estudiantes y/o egresados |- o neo pete X desarrollo en innovacién, asesorias y ! y
- . vinculacién al emprendimiento. seminarios  vinculados  al o ) Eventos internacionales
a la maquinaria productiva del o " 2 consultorias internacionales
) emprendimiento e innovacion.
pais.
Identificacion
2.1 Crear proyectos enfocados . inadecuada de la S "
proys oc: 2111 Actualizacién  y ) _ nade e Realizacion de alianzas
X L X en desarrollo tecnologico, [2.1.1  Ofrecer  programas » ) X Proyectos de cooperacion i instituciones publica - e "
2. Vinculacién academia con los i - _|creacién de nuevas ofertas § § Cooperacién con otras regiones del . . o Cantidad de programas X N fijadas en convenios
N de manera segun Relaciones Internacionales internacional y N N 2anual 8 de noviembre 5 0.00% Privadas e 2 2 MEDIO -
sectores productivos F ! “ acorde  al mundo am! er : especificos con planes de
integral y sostenida la |las necesidades de cada sector. académico Internacionales. Anlisis

transformacién digtal.

mercado.

trabajo
inadecuado del mercado g

y demanda.
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Calculo de Riesgos y Actividades de Mitigacion

Ejes.

Linea de Accién

Area Responsable

Proyecto

Actividad

Indicadores

Fecha de Alcance

Peso

% Avance
de Tarea

% Avance
Real

Riesgo

Probabilidad

4. Formacién centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Aseguramiento de la integridad
fisica, vehicular y equipos

Proporcionar ticket de parqueo a
i y visitantes al

informéticos de la
ITLASIANA.

ITLA.

Controlar y monitorear el acceso de
vehiculos puerta principal / Reporte
de Entrada y Salida al parqueo ITLA

Garantizar la vigilancia en
90% de los vehiculos de los
empleados, estudiantes y
visitantes.

Trimestral

40

Pérdida o sustraccién de
vehiculos o pertenencias
en la institucion.

Acciones de Mitigacién

Comentarios

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Aseguramiento de la integridad
fisica, vehicular y equipos
informaticos de la comunidad
ITLASIANA.

Mantener identificadas la areas de
peligro

Informe de incidentes
criticos.identificar y disminuir
posibles riesgos

Dar repuesta en un 90%a los
casos novedosos reportados
Y que atente contra la
seguridad de los estudiantes,
empleados y visitantes.

Trimestral

Falta de respuesta
oportuna del caso
reportado.

4. Formacién centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Aseguramiento de la integridad
fisica, vehicular y equipos
informaticos de la comunidad
ITLASIANA.

Garantizar la integridad fisica de
nuestros estudiantes, através del
monitoreo por medios de camaras de
seguridad.

indice de objetos perdidos y
entregados

Garantizar enun 90% la
devolucién de los objetos
extraviados

Trimestral

20

Insatisfaccién por la
persona que reporta la
perdida

Monitoreo por cémaras de
seguridad, vigilancia
personal de seguridad y
retirar el tiket.

Insatisfaccién del cliente y generacién de Ruido
negativo.

Mantener las areas de
peligro debidamente
identificadas y los equipos
de seguridad activos

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Entrenamiento en el Uso y manejo

de extintores

Impartir entrenamiento bisico en el
uso del extintor para estudiantes y
personal administrativo. Para que los
estudiantes y empleados puedan dar
respuesta en caso de emergencias.

Cantidad de participantes invitados /
cantidad de participantes entrenados

garantizar en un 90 % que el
personal entrenado puedan
manejar el uso del exintor en

caso que ocurra un conato

Trimestral

falta de tiempo e interes
por parte del personal
invitado al
entrenamiento

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacion de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnol6gica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Indice de satifaccion del Cliente con

Ia Seguridad

Formar el personal y capasitarlo por
medio de charla de servico al cliente
para que brinder un servicio de
calidad.

Indice de satisfaccion

90% Indice de satisfaccion

Trimestral

incompetencia por parte
del personal de
seguridad para resolver
situaciones

4. Formacién centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Seguridad

Simulacros para Sismos y ruta de
evacuacién

Impartir charlas sobre que hacer
antes, durante y despues de un sismo
para estudiantes y personal
administrativo

Cantidad de participantes invitados /
cantidad de participantes entrenados

4 simulacros al afio

Trmestral

0.00%

Falta de Quérum por
parte del personal
convocado a las charla

4. Formacion centrada en el
estudiante

4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
tecnolégica que potencialice el
conocimiento del estudiante y
fortalezca las competencias
tedricos y précticas
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnolégica.

4.1.2 Incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2.1 Aumentar el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

TIC'S

Mejoras al Learning Management
System (LMS)

Optimizacién del aula virtual
(MOODLE) - Conectividad Simulténea
de Estudiantes

% de tiempo de disponi

servicio

Servicio disponible el 95%
mensual

may-21

Insatisfaccion de los
estudiantes por
indisponibilidad de la
plataforma

Iniciar investigacion
(Choferes, estudiantes,
conserjes) Dar
seguimiento mediante el
sistema de monitoreo para
aclarar el lugar donde se
quedo el objeto.

Concientizar el personal
sobre la importancia del
entrenamiento e
impartirlo en diferentes
horarios

Dar seguimiento y
retroalimencién al personal

Desconocimiento de la comunidad para dar
respuesta y realizar acciones ante una situacién de
emergencia.

Asegurar que los recursos

en el servidor de MOODLE

sean suficientes para evitar
interrupciones
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Comentarios

Sobrecarga de trabajo para el personal de trabajo
que gestiona el aula virtual

La mitigacién no sale 100% de TI, hay partes que
involucran el procesos de Finanzas.

Retraso de las adquisiciones de los servidores por
parte de Compras.

% Avance | % Avance
Ejes. ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad Gravedad Acciones de Mitigacién
4.1 Ofrecer una educacién de " i
. e Insatisfaccién por
calidad con servicios e .
. .. deficiencias en la
tecnolégica que potencialice el encias | X
” o8t . o . X i - i X Planificacién y Realizar un buen
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y [4.1.2 Incrementar la satisfaccion de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Mejoras al Learning Management | Integrar el sistema académico con 9% de estudiantes migrados a o antie i
! ! i oo P " TIC'S v % de migracién del 90% sep-2021 7 coordinacién para para 2 levantamiento de la
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. System (LMS) Aula Virtual (MOODLE) MOODLE °
e > €0 el personal de trabajo estructura de los datos
tedricos y practicas .
que gestiona el aula
fundamentadas en proyectos !
. N ‘o virtual
de la industria tecnologica.
Insatisfaccion de los
4.1 Ofrecer una educacién de estudiantes por fallos o N
. e > . Separar los servidores de
calidad con servicios e interrupciones en la
o . ORBI de la parte
tecnoldgica que potencialice el pasarela de pagos. administrativa de la parte
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Mejoras al Sistema Académico | Implementar mejora en la pasarelade | o § 85% de nivel de satisfaccion . e 2 P
. . . : . ) TIC'S Nivel de satisfaccion del estudiante y Trimestral 7 M, . 2 estudiantil para evitar la
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. (ORBI) pagos del estudiante Disminucion del ingreso. " ©
- P, saturacion del sistema
tedricos y practicas
. (solo el proceso de
fundamentadas en proyectos Saturacion de la central 0 € proce
! N o rac ¢ inscripcion).
de la industria tecnologica. telefénica por quejas de
los usuarios.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e :
. . Realizar un buen
tecnoldgica que potencialice el evantamionto de los
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Mejoras al Sistema Académico Implementar mejoras en el proceso o § % de satisfaccion de los Falta de informacién ! 8
! ! i oo P " TIC'S o % de satisfaccion de los estudiantes < ago-21 7 ° ajustes necesarios para
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. (ORBI) de admision estudiantes en un 85% para la toma de decision arios
e > €0 correcta recopilicacién de
tedricos y practicas
los datos
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e .
. .. Insatisfaccion de los Realizar un buen
tecnolGgica que potencialice el estudiantes por levantamiento y las
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiante y |4.1.2 Incrementar la satisfaccién de [4.1.2.1 Aumentar el nivel de . Mejoras al Sistema Académico Integrar aplicacion satélite de Xmera % de satisfaccion de los L ¥
! ! " -2 Al " TIC'S e % de delos v abr-21 10 problemas de pruebas necesarias para
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. (ORBI) con ORBI para proceso de estudiantes en un 85% X m "
e > €0 integracion de la evitar problemas de
tedricos y practicas . )
plataforma integracion
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e 8 . y i
. . % de satisfaccion de los Insatisfaccion de los
tecnoldgica que potencialice el estudiantes en un 85% estudiantes por no poder Asegurar que los recursos
4. Formacion centrada en el conocimiento del estudiantey |4.1.2 Incrementar la satisfaccin de |4.1.2.1 Aumentar el nivel de . ) ) - Mejorar el software del sistema de | % de satisfaccion de los estudiantes parno p en el servidor sean
! ! i o2 A " TIC'S Mejoras al sistema académico (ORBI) Ny " N sep-21 7 acceder al transporte NS !
estudiante fortalezca las competencias | nuestros clientes. satisfaccion de los estudiantes. transporte 9% de disponibilidad del sistema § - suficientes para evitar
e > €0 9% de disponibilidad del por problemas del ©
tedricos y practicas N X problemas en el sistema
sistema en un 95% sistema
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnoldgica.
4.3 Mejorar el . . . Insatisfaccion de los Asegurar que los recursos
" Mejorarel 4.3.1 Mejorar el posicionamiento ~ [4.3.1.2 Mantener el N N Burar que
4. Formacién centrada en el posicionamiento institucional |- " N © o venere’ . . - . - § % de disponibilidad del estudiantes por en el servidor sean
! " " institucional en el ranking regional | posicionamiento institucional Tic's Mejoras a los portales institucionales|  Crear nuevo portal Institucional % de disponibilidad del sistema : mar-21 7 | estudiane N "
estudiante en los ranking nacional e o ! " N sistema en un 95% indisponibilidad del suficientes para evitar
N ! de educacién superior. en el rankings de Gobierno. ! °
internacionales. website problemas en el sistema
4.3 Mejorar el . . . Insatisfaccion de los Asegurar que los recursos
" Mejorarel 4.3.1 Mejorar el posicionamiento ~ [4.3.1.2 Mantener el N Burar que
4. Formacién centrada en el posicionamiento institucional |- " N © o venere’ . . - . o § % de disponibilidad del egresados por en el servidor sean
! " " institucional en el ranking regional | posicionamiento institucional Tic's Mejoras a los portales institucionales |  Redisefio del portal de Egresados % de disponibilidad del sistema : may-21 7 | earesado: N "
estudiante en los ranking nacional e o ! " N sistema en un 95% indisponibilidad del suficientes para evitar
N ! de educacién superior. en el rankings de Gobierno. ! °
internacionales. website problemas en el sistema
" Planificacién y gestion
4.2.1.3 Implementacién de un : V8 -
N 1 " " N " : . inadecuada de los Hacer las solicitudes de
) 4.2 Incrementar la satisfaccién [4.2.1 Aumentar la satisfaccién de | sistema de gestion Implementacién de herramientas . "
4. Formacién centrada en el maceg y - § ” e § . 9% de herramientas procesos para la compra con tiempo
! de nuestros yla [nuestros yla administrativa y de Recursos Tic's Implementacién Gobierno TIC para la gestién de la direcciénde | % de herramientas implementadas . abr-21 10 F ° ™ ¥
estudiante ° b y o A h implementadas al 90% implementacién suficiente para evitar
Humanos, para la eficientizar tecnologia
A oportuna de la retrasos.
los procesos administrativos. N
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e
. 4.1.3.1 Ejecutar el plan de
tecnolégica que potencialice el 4.13.2E plande Falta de disponibilidad Hacer las solicitudes de
” . ) inversion para la actualizacion . .
4. Formacion centrada en el del y |413 de > . § § % de reacondicionamiento al X de recursos para la compra con tiempo
y ) L L. de la infraestructura TIC'S de el Data Center % de reacondicionamiento dic-21 10 o ! N
estudiante fortalezca las competencias | iltima generacion. e 3 90% operatividad de suficiente para evitar
e > €0 tecnoldgica en dreas )
tedricos y practicas R - tecnologia. retrasos.
administrativas y académicas.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
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% Avance | % Avance
Ejes. ol ol Linea de Accién Area Responsable Proyecto Actividad Indicadores Meta Fecha de Alcance Peso or— Real Riesgo Probabilidad | Impacto | Gravedad Acciones de Mitigacion Comentarios
4.1 Ofrecer una educacién de Insatisfaccion de los
calidad con servicios e usuarios por tener
¢ . 4.1.3.1 Ejecutar el plan de . por ten .
tecnologica que potencialice el &334 ce o X o 9% de satisfaccién del 85% equipos desactualizados Hacer las solicitudes de
B o8} . ) inversién para la actualizacion Actualizacion de los equipos % de satisfaccion de los usuarios N
4. Formacion centrada en el del y [413 de > . ! " " . compra con tiempo
N N P L de la infraestructura TIC'S de de los usuarios. N " dic-21 7 " 2 2 MEDIO .. N
estudiante fortalezca las competencias | Gltima generacion. e 3 s delos X 9% de equipos actualizados del Fallas y baja suficiente para evitar
na > €0 tecnologica en dreas administrativos 9% equipos actualizados 2
tedricos y practicas A - 85% productividad de los retrasos.
administrativas y académicas. . €
fundamentadas en proyectos usuarios por trabajar con
de la industria tecnologica. equipos desactualizados
. Insatisfaccion de los
4.1 Ofrecer una educacion de N
. o estudiantes por tener
calidad con servicios e . )
- CC - 4.1.3.1 Ejecutar el plan de i equipos desactualizados -
tecnologica que potencialice el &334 ce - X 9% de satisfaccién del 85% Hacer las solicitudes de
B . ) inversién para la actualizacion Actualizacion de los equipos o X N
4. Formacion centrada en el del y 413 de s . N 9% de satisfaccion de los estudiantes i X o compra con tiempo
! ! . " de la infraestructura TIc's de de las aulas y " § X dic-21 7 Baja productividad y ! ¥
estudiante fortalezca las competencias | Gltima generacion. e 3 § 9% equipos actualizados 9% de equipos actualizados del suficiente para evitar
na > €0 tecnologica en dreas laboratorios retrasos para completar
tedricos y practicas o8l . 85% retrasos.
administrativas y académicas. las asignaciones por
fundamentadas en proyectos acton
. N ‘o desactualizacion de los
de la industria tecnolgica.
equipos
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e Retraso de as
o . 4.1.3.1 Ejecutar el plan de . adquisiciones de los -
tecnologica que potencialice el &334 ce 9% de servidores actualizados N Hacer las solicitudes de
B . ) inversién para la actualizacion o X servidores por parte de N
4. Formacion centrada en el del y 413 de s . B Adquirir servidores locales y en la 9% de servidores actualizados 90% i compra con tiempo
N N L o de la infraestructura TIC'S Remodelacién de Infraestructura N dic-21 7 Compras. . N
estudiante fortalezca las competencias | Gltima generacion. e 3 nube y dar continuidad a los actuales | % de de los % de delos § P suficiente para evitar
na > €0 tecnologica en dreas P Indisponibilidad de los
tedricos y practicas o8l . servidores al 90% retrasos.
administrativas y académicas. proveedores de
fundamentadas en proyectos r
. N ‘o servidores en la nube.
de la industria tecnolgica.
1.1 Ampliar el alcance del ITLA precios altos de los .
: " . levantamiento de
. através de la creacion de 1.1.1.3 Determinar regiones § cursos, no conseguir ; - i R
1. Acceso democrético a la - N Capacitar en cursos, programas y g informacién previa, Depende de la situacién sociodemografica, de la
» et nuevas extensiones para 1.1.1 Crear sedes ITLA a nivel de mayor impacto para el . . B o X . N . o patrocinadores, falta de X
educacién tecnolégica con altos i " ! Vicerrectoria de Extensién | Expansion en 10 provincias talleres, en las provincias previamente | Nmero de Centros en aperturados |5 centros en funcionamiento Semestral 30 0.00% e 2 2 MEDIO |acuerdos con telefonicas, y |cultura y de los recursos. Intereses de todas las
. ) cursos de educacién nacional. establecimiento de nuevas .- recursos tecnologicos N .
estandares de calidad definidas. con el empresariado, para | partes involucradas.
permanentes y programas de sedes. para tomar las clases, en
" ¢ tales apoyo
extension. las clases virtuales
4.1 Ofrecer una educacién de
calidad con servicios e L .
. LB N Factibilidad economica,
tecnolégica que potencialice el |5.1.2 Establecer alianzas 2.1.1.1 Actualizacién y desercion de los
2. Vinculacién academia con los del I dblico privadas que creacién de nuevas ofertas . . L. Proyecto de vinculacién con el Acuerdos con instituciones publicas . y y N el n " :
: v publico p! d Vicerrectoria de Extension | oYecto de : 3 P Y| Namero de acuerdos firmados |10 acuerdo firmados Semestral 15 0.00% |estudiantes, Falta de 2 2 MEDIO analisis de rentabilidad | mantener un buen nimero de capacitados
sectores productivos fortalezca las la y retorno acorde al sector publico y privado privadas interes por la parte
tebricos y practicas de la inversion. mercado. res poria p
publica y privada.
fundamentadas en proyectos
de la industria tecnologica.
2.1 Crear proyectos enfocados
provectos en 2.1.2 Ofrecer soluciones ) !
. en desarrollo tecnologico, o > 2.1.2.2 Asesorar en el proceso o Capacitar en cursos, programas y 2 propuestas de programas cambio enfoque, i }
2. Vinculacién academia con los ; tecnologicos a las necesidades de rene . § . |programas de capacitacién k >as amox X o la meta de ajustara acorde a las evaluaciones
2 promoviendo de manera ; scesid de transformacion digital al  |Vicerrectoria de Extension am - talleres, enlas % de prop aprobadas |de capacitacion aprobadas Semestral 15 0.00% |situaciones naturalesy revisiones periodicas 2
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