Eje. 1.
Mejoramiento
Continuo

Consolidar una cultura
institucional, comprometida
con la bsqueda permanente
de las mejores practicas para
la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de
nuestros clientes.

1. Implementar nuevos procesos de
aprendizaje que contribuyan a una
formacion integral de calidad.

1. Creacion del programa de innovacion
educativa, el cual conlleva investigar nuevos
métodos de ensefianza y aprendizaje, definir

el modelo educativo ITLA y establecer

mecanismos para premiar las mejores

précticas.

2. Fortalecer los programas de
desarrollo profesional para el personal
docente y administrativo.

2. Implementacion de una politica de
capacitacion institucional que a partir de
evaluar las necesidades del personal docente
y administrativo, nos permita implementar un|
programa de capacitacion enfocado al rea
de desempefio y las necesidades particulares
de las personas. Actualmente tenemos
implementado el Plan Creciendo esta parte
del plan estratégico esta completa al 100%

2. Se habré ejecutado al menos un curso de
capacitacion al afio para todo el personal de la
instituciéon

Procedimiento de Capacitacion
““Plan Creciendo” "

3. Adoptar una filosofia de calidad
que asegure la eficiencia y la eficacia
de nuestros procesos.

3. Convertirnos en una institucion certificada

segn los estandares ISO 9001:2000,

introducir el SIX SIGMA, mantener y adoptar

nuevos estandares de calidad. El ITLA

cumplira con los requisitos necesarios para

garantizar las certificaciones.

4. Mantener la ion de

100%

Resultados Auditorias Externas

Certificados de Calidad
1S09001:2000 y luego el
Cambio de version al
1S09001:2008

4. For i de la ion de

nuestras areas y programas mediante
la obtencion de certificaciones
internacionales mas importantes y
relevantes a las funciones del ITLA.

1. Investigar sobre experiencias
exitosas de aplicacion tecnolégica y el

nuestras 4reas y programas con las

certificaciones internacionales mas

importantes, conservando las relaciones

con centros 6 a

nuestras reas y buscando nuevas

conexiones con centros.

1. Oferta de un programa de actualizacion y
formacion continua trimestral para nuestros

50%

L i con Universit locales

1. Cada docente, directivo y personal de
apoyo participa anualmente en al menos dos

de otros paises.|
Actualmente estamos
homologados con las
siguientes universidades APEC,
INTEC, UNIDAD, también
nuestros programas cuentan
con certificaciones en sus
respectivas areas aun nos
queda pendiente realizar
acuerdo de homologacién con
instituciones academica de
otros paises .

Falta realizar acuerdos de
homologaciones con
universidades extranjeras

Para el indicador 1: Departamento de
Investigacion y Desarrollo y el Consejo
Académico
Para el indicador 2: Gerente Gestién Humana
Para el indicador 3y el 4: Gerente de
Aseguramiento de la Calidad
Para el indicador 5:  Subdireccién de relaciones
Internacionales y los Encargados de los Centros
de Excelencias

surgimiento de nuevas tecnologias. docentes. cursos d e capacitacién y actualizacion
tecnolégica.
2. Capacitar al 2 y creacion de vinculos 2. Diversificacion y crecimiento de los

personal académico y docente en el
uso de las nuevas tecnologias.

nacionales e internacionales con las
industrias de desarrollo tecnologico de las
cuales pudiéramos recibir los equipos
y asf hacernos de
sus tecnologias.

programas académicos incorporando
tecnologias en por lo menos uno nuevo en
cada area cada dos (2) afios.

Para el indicador 1: Centros de Excelencia y
Gerente de Gestion Humana.
Para el indicador 2:  Encargados de los Centros de
Excelencias.

Para el indicador 3: Subdireccion de Relaciones
Internacionales y los Encargados de los Centros de
Excelencias.

Para el indicador 4:  Centros de Excelencias




Fortalecer el proceso de
adquisicion y utilizacion de
infraestructura tecnolégica y
educativa de vanguardia, las
Eje estratégico 2. | cuales nos permiten mantener
Tecnologias de Ia actualizaciGn constante de 3. Incorporar las nuevas tecnologias al| 3. Desarrollo de un programa que nos 3. Crecimiento continuo de los vinculos
informacién y Nuestros programas proceso formativo. permita la investigacin y la integracion nacionales e internacionales con industrias de
comunicacion académicos, dando asf libre continua de las tecnologias al quehacer del desarrollo tecnolégico en no menos de un
. acceso a un mundo globalizado 10% anual a partir de 2006
aplicadas a la de la informaci6n, permitiendo
educacién un valor agregado del
conocimiento y aplicacion de
las tecnologfas de punta en la
formacion de profesionales y la
gestién institucional.
4. Divulgar nuestros avances 4. Cada carrera tendra_al menos tres cursos
educativos en el 4rea tecnologica. en los que haya incorporado la tecnologia de
informacién y comunicacion al proceso de
aprendizaje.
Personas responsable:
1. Ser agentes activos del desarrollo i People on Line Con la intencion de hacer un aporte Sub-Director Proyectos Sociales :
nacional mediante la integracion de la considerable al desarrollo tecnolégico de la Unidad Coordinadora Proyectos
comunidad académica del ITLA a nacién incrementaremos  en un 25 % Institucionales:Unidad Coordinadora Proyectos con Iz
programas tecnolégicos de calidad. nuestros acuerdos de capacitacion a las Comunidad:
distintas instituciones pablicas, privadas y
ONGs.
2. Ejecutar proyectos de alto i Impacto Tecnolégico Comunitario Insertaremos en el mercado laboral por medio| Documentacion Proyecto e-
impacto social mediante alianzas con de la unidad de egresados, alrededor de un Caleta
instituciones pblicas, privadas y 20% de los jovenes que participen del
ONGs logrando la interaccion proyecto Impacto Tecnolégico Comunitario
interinstitucional.
100%
3. Promover el desarrollo de las i Proyectos de C: ion Instituci nuestros prog
habilidades tecnologicas, aportando a de formacién profesional, y sistematicamente
Ia reduccion de la brecha digital en los de educacion continua a fin de que
nuestra area de influencia. respondan a los requerimientos del mercado
laboral.
Fortalecer la relacion del ITLA
con la sociedad, ampliando
Eje 3. Vinculacién nuestro compromiso para
Social contribuir al desarrollo
nacional, en base a nuestra
fortaleza tecnolégica.
| Desarrollo de iniciativas puntuales con los Nos proponemos incrementar en un 25% el
distintos actores sociales que garantice la nimero de participantes en nuestros




Eje 4.
Internacionalizacién
del ITLA

Proyectar a la institucion a

que podamos atraer

estudiantes intemacionales a

un ambiente intercultural y
crear alianzas estratégicas
intemacionales tanto con las
mejores industrias e
instituciones educativas del

internacionales de alta tecnologia,
alianzas con el ITLA.

1. Lograr que la SEESCYT incluya en | 1. Charlas periodicas sobre la Institucion para
nivel internacional de tal forma| los acuerdos con instituciones

insercion laboral de la ciudadania.

los diplomaticos acreditados en el pais.

programas People on line y de Impacto
tecnolégico comunitario

1. Aumento en un 25% de los Acuerdos
internacionales en ejecucion.

* Equipo ITLA, en particular el Departamento de
con la on de
Ana Laura Guzman Ibarra.

2. Promocién del ITLA con las
j acreditadas en la

2. Contactar las instituciones mas

Dominicana.

a nivel mundial de alta
tecnologia y presentarles proyectos de
cooperacién-asociacion.

2. Recibir un especialista extranjero asociado
por érea cada cuatrimestre.

3. Promocién del ITLA con las

3. Charlas organizadas por las embajadas

érea tecr

en el exterior.

en el exterior para la promocién
del ITLA en comunidades dominicanas y
extranjeras.

3. Realizar una encuesta cuatrimestralmente a
los estudiantes internacionales sobre la
Institucion

4. Ser sede de eventos tecnologicos

4. Agendar y contabilizar las Cumbres y

para que el
personal del ITLA pueda asistir

4. Elaborar estadisticas de estudiantes
egresados que participan en programas
internacionales.

5. Identificar instituciones educativas 5. Ciclo de charlas en universidades

acuerdos de intencién con dichas
instituciones.

T y suscribir ( las mismas).

6. Participacion del ITLA en eventos
internacionales de investigacion y
desarrollo.

6. Crear un equipo que produzca el material al
publicar en los medios (unidad de
Investigacion).

7. Participacion del ITLA en
publicaciones acreditadas
internacionalmente en el area de
tecnologia. (espacio regular de
publicacion para los centros)

7. Desarrollar un plan de desarrollo docente a
nivel internacional

8. Creacion del turismo educativo,

para que estudiantes de otros paises
puedan estudiar en el ITLA y asi crear
un ambiente inter-cultural.

9. Cuatrimestre internacional a fin de
que estudiantes de otros paises
puedan estudiar en el ITLA, mediante

un acuerdo con sus universidades,
como por ejemplo el estudiar espafiol
para extranjeros.

1. Aumentar nuestra oferta educativa
nacional e internacional.

5.1 Aumentar nuestra oferta educativa
nacional e internacional
w Gestionar los contactos internacionales
para ofrecer nuestros servicios.
w Implementar programas de e-learning
w Aumentar los partnerships con

w Ejecutar un Plan de Marketing Asociado
w Crecimiento continuo de la matricula
estudiantil en no menos de un 10% anual

1. Aumento en un 10% del nimero de
de naci inter

2. Aumentar los acuerdos educativos

5.2 Aumentar los acuerdos educativos que

que generen fondos con instituciones

generen fondos con instituciones privadas y

2. Aumento en un 50% del nimero de

acuerdos obtenidos/Incremento de ingresos

Para el indicador 1: Encargados de Centros
Para el indicador 2: Encargado de Gestion de
Acuerdos
Para el indicador 3: Consultor en Jefe
Para el indicador 4: Subdireccion de
Finanzas/Aseguramiento de la Calidad
Para el indicador 5: Encargado de Unidad de
Educacion Continuada
Para el indicador 6 y 7: Encargados de
Centros/Direccion de Relaciones Internacionales y
Encargados de Centros




Eje 5.
Financiamiento de
la institucion

Incrementar de manera

sostenida los ingresos, con
miras a la autosostenibilidad
financiera del ITLA, por medio
del aumento y diversificacién
de nuestra oferta educativa y
otras fuentes de
financiamiento adicionales, asi

como el desarrollo de una

estrategia de liderazgo en
costos y manejo eficiente de

recursos.

privadas y estatales.

estatales.

w Negociar un aumento de la partida
presupuestaria en el Convenio de Acciones
Formativas del INFOTEP.
w Crear una politica de manejo de convenios
institucionales, para agilizar la obtencion de
los recursos.
w Crear una unidad de gestion de acuerdos

institucionales para la generacion de
ingresos, para aumentar la cantidad de
acuerdos anuales, tales como, Fondo Beca
Crédito a la Excelencia Académica, y Fondo
Rotatorio del BNV-ITLA- FUNDAPEC.

por acuerdos

3. Desarrollar nuestra competencia de
consultarfa especializada al Estado e
instituciones privadas.

5.3 Desarrollar nuestra competencia de
consultaria especializada al Estado e
instituciones privadas.
w Creacion de Proyecto para Outsourcing y
consultaria de proyectos.
w Aumentar la capacidad de consultaria del
Centro de Excelencia en Mecatrénica.

3. Aumento de los ingresos por consultoria en
un 100% durante los 1eros tres afios y en
10% a partir de los dos afios siguientes

4. Desarrollar un plan permanente de
reduccién de costos.

5.4 Desarrollar un plan permanente de
reduccion de costos.
w Instalacion del Sistema de Costeo Activity
Costing Based.
w Andlisis de los procesos operacionales,
para determinar si es necesario externalizar
algunos procesos que no son la actividad
principal del ITLA.

4. Reduccion en un 15% anual de los costos
operativos

5. Diversificar la educacion
continuada.

5.5 Diversificar la educacién continuada.
w Creacion de una unidad de Educacion
Continuada con el propésito de aumentar los
ingresos por este concepto.

5. Aumento en un 15% anual del nimero de
estudiantes de educacion continuada

6. Aumentar los servicios de Housing
de la institucion

5.6 Aumentar los ingresos por

servicios de housing.
w Incrementar el nimero de

apartamentos adecuadamente

equipados.

w Desarrollar un software de
administracién de housing.
w Crear politicas de housing

6. Aumento de los estudiantes hospedados en
un 100% durante los 1eros tres afios y en
10% a partir de los dos afios siguientes

7. Aprovechamiento de Espacios
Ociosos

Aprovechamiento de Espacios

Ociosos.

w 1. Creacion de Politicas de

alquiler de espacios
institucionales.

7. Incremento de ingresos por alquiler en un
100% durante los Teros tres afios y en 10% a|
partir de los dos afios siguientes.




